
บทท่ี 5 
สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานใน 
บริษัทเภสัชภัณฑ  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 83.50  มีอายุระหวาง 25 -30 ป   
รอยละ 54.50  มีสถานภาพโสด รอยละ 84.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 82.00  จบ
การศึกษาสาขาเภสัชศาสตร รอยละ 41.00  เคยยายบริษัททํางาน รอยละ 60.00  และสาเหตุหลักท่ี
ยายบริษัททํางานคือตองการรายไดเพิ่มข้ึน รอยละ 49.17   

 
สวนท่ี 2  ปจจัยในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ  
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ พบวา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก  โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษามากกวาปจจัยจูงใจ  และใหความสําคัญตอองคประกอบของ
ปจจัยจูงใจทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ รองลงมาเปนปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  สวนองคประกอบของปจจัย
บํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของปจจัยบํารุงรักษาทุกดานอยูใน
ระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางานมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 
รองลงมาเปนปจจัยดานตําแหนงงาน   ดานนโยบายและการบริหาร   ดานความสัมพันธ
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานคาตอบแทน  
และใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพการทํางานนอยกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 

และจากการศึกษาปจจัยยอยขององคประกอบของปจจัยจูงใจ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 

1. ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการบรรลุเปาหมาย 
การขาย (Target) สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 
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2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานเพ่ือน
รวมงานยอมรับความสามารถในการทํางาน สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานไดรับอิสระใน
การวางแผนการทํางานของตน สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

4. ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความเหมาะสมของ
เปาหมายการขาย (Target) สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานไดรับ
ประสบการณใหมๆ จากงานท่ีทํา สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

สวนปจจัยยอยขององคประกอบของปจจัยบํารุงรักษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดังนี้ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานรางวัลการขาย 
(Incentive) สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

2. ดานการปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานมีความ
ยุติธรรมและเปนกลาง สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

3. ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังตับบัญชา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานความเปนกันเองและความสนิทสนม สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

4. ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานจํานวนผูแทนยาใน
พื้นท่ีขายมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

5. ดานคาตอบแทน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานมีสวัสดิการรักษาพยาบาล 
สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

6. ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานบริษัทเปน
องคกรขนาดใหญท่ีมีความม่ันคง สูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

7. ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานบริษัทมีภาพลักษณดี สูง
กวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 

 
สวนท่ี 3  ปจจัย ในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ดานตาง ๆ  

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัช
ภัณฑ จําแนกตามเพศ  พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาใน
การเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก  และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและ
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ปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก   โดยเพศชายใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  และความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน  สวนเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน  และใหความสําคัญสูงสุดกับสวนปจจัย
บํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน  

สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตามอายุ  
พบวา เกือบทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัช
ภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก ยกเวนกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับสําคัญปานกลาง  และเกือบทุกกลุมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวนกลุมท่ีมีอายุมากกวา 
40 ป ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญปานกลาง  โดยกลุมท่ีมี
อายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สวนกลุมท่ีมีอายุ
มากกวา 30 ปใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน  สวนปจจัยบํารุงรักษา
กลุมท่ีมีอายุไมเกิน 35 ป และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษา
ดานความม่ันคงในการทํางาน  สวนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร  

สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพเปนโสด สมรสแลว และหยา/หมาย 
ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับ
สําคัญมาก และผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูใน
ระดับสําคัญมาก    โดยผูท่ีเปนโสดใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
สวนผูท่ีสมรสแลวใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน  และผูท่ีมีสถานภาพ
หยา/หมายใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ  สวนปจจัยบํารุงรักษาผูท่ีเปน
โสดและผูท่ีสมรสแลวใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน และ
ผูท่ีมีสถานภาพหยา/หมายใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา  พบวา ทุกกลุมสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก  และใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก  โดยผู ท่ีจบการศึกษาจากสาขา
บริหารธุรกิจและสาขาวิทยาศาสตรใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
สวนผูท่ีจบการศึกษาจากสาขาพยาบาลศาสตรและเทคนิคการแพทยใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
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จูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ    สวนผูท่ีจบการศึกษาจากสาขาเภสัชศาสตรและสาขาอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน   สวนปจจัยบํารุงรักษาผูท่ีจบการศึกษา
จากสาขาบริหารธุรกิจและสาขาวิชาวิทยาศาสตรใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดาน
ตําแหนงงาน  สวนผูท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร  สาขาวิชาเทคนิคการแพทยและ
สาขาวิชาอ่ืนๆ ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางาน  และผูท่ีจบ
การศึกษาสาขาวิชาเภสัชศาสตรใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการ
บริหาร 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตามผูท่ี
เคยยายบริษัททํางาน  พบวา ผูท่ีเคยยายบริษัททํางานและผูท่ีไมเคยยายบริษัททํางานใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก  และให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก โดยผูท่ีเคยยายบริษัททํางาน
ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน  สวนผูท่ีไมเคยยายบริษัททํางานให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  สวนปจจัยบํารุงรักษาผูท่ีเคยยายบริษัท
ทํางานใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการทํางานและดานตําแหนงงาน  
สวนผูท่ีไมเคยยายบริษัททํางานใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ จําแนกตาม
บริษัทท่ีทํางานอยูในปจจุบัน  พบวา ผูท่ีทํางานอยูในบริษัทปจจุบันเกือบทุกบริษัทใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก  ยกเวนผู
ท่ีทํางานอยูในบริษัทสยามฟารมาซูติคัล จํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการ
เลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑอยูในระดับสําคัญปานกลาง  และผูท่ีทํางานอยูในบริษัทปจจุบัน
เกือบทุกบริษัทใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูท่ี
ทํางานอยูในบริษัทสยามฟารมาซูติคัล จํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอยู
ในระดับสําคัญปานกลาง  โดยผูท่ีทํางานอยูในบริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทแอสตรา 
เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
จูงใจดานความสําเร็จของงาน  สวนผูท่ีทํางานอยูในบริษัทฮุยเฮง อิมปอรต จํากัดใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ  สวนผูท่ีทํางานอยูในบริษัท เอ็มเอสดี 
(ประเทศไทย) จํากัด  บริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัทสยามฟารมาซูติคัล 
จํากัด  และบริษัทสีลมการแพทย จํากัด ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
สวนผูที่ทํางานอยูในบริษัท ซาโฟนี่ อเวนดิส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เบอรลิน จํากัด ให
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ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  สวนปจจัยบํารุงรักษา ผูท่ี
ทํางานอยูในบริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท ซาโฟนี่ อเวนดิส (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัทสยามฟารมาซูติคัล จํากัด  ให 
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางาน  สวนผูท่ีทํางานอยูในบริษัท 
ฮุยเฮง อิมปอรต จํากัด และบริษัท แอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร  สวนผูท่ีทํางานอยูในบริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท เบอรลิน จํากัด ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน  และผูท่ี
ทํางานอยูในบริษัท สีลมการแพทย จํากัด และบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยบํารุงรักษาดานตําแหนงงาน 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ  ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะดานผลตอบแทนอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหมีการปรับข้ึนเงินเดือนและเงินรางวัลการขายให 
กับผูแทนยา ใหมีความเหมาะสม และใกลเคียงกับอุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหบริษัทมีการตรวจสอบ  สวัสดิการ  การใหรางวัล
ของผูแทนยาท่ีขายดี  การอบรมพัฒนาบุคลากรของบริษัทอ่ืน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับของทาง
บริษัทท่ีมีอยู 

3. ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหบริษทัสรางความแตกตาง เพื่อใหผูแทนยาท่ีจะมา 
สมัครสัมผัสได เชน ดานผลตอบแทน มีการประกนัเงินรางวัลการขายข้ันตํ่า ดานสวัสดิการ 
สามารถเขารักษาไดในโรงพยาบาลเอกชนชั้นหนึ่ง มีประกันสุขภาพและชีวิตท้ังพนกังานและ
ครอบครัว  มีการจัดกจิกรรมอบรมการตลาดและมีเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาด เพื่อจูงใจและ
ดึงดูดผูแทนยาเกาใหอยูและผูแทนใหมท่ีมีความสามารถมาสมัครมากข้ึน 
 

ขอเสนอแนะดานคาตอบแทน 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาเชารถเดือนละมากกวา 10,000 บาท 
2. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาจอดรถเดือนละ 1,001-2,000 บาท 
3. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาน้ํามันเช้ือเพลิงเดือนละ  
    5,001-10,000 บาท 
4. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาทางดวนเดือนละ 1,001-2,000 บาท 
5. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาโทรศัพทเดือนละ 1,001-2,000 บาท 
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6. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทจายคาอินเทอรเน็ตเดือนละ 501-1,000 บาท 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษา พบวาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัช

ภัณฑ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เชนเดียวกับปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีมีความสําคัญ
อยูในระดับสําคัญมาก  ไดแก   ดานความสําเร็จของงาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ดุสิต  กิ่งสุคนธ (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพ
ผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยตัวกระตุนโดยรวมในระดับ
มาก  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  การเจริญเติบโต  โอกาส
กาวหนา  ลักษณะงาน  ความสัมฤทธ์ิผล  และการยอมรับนับถือ   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
นวรัตน  ชูเวทย (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบวาผูแทนยาบริษัทขามชาติใหความสําคัญกับปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ   

ในสวนของปจจัยบํารุงรักษา พบวาปจจัยบํารุงรักษา ท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือก
ทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เชนเดียวกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก  ไดแก   ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการปกครอง
บังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานความม่ันคงในการทํางาน  และดานตําแหนงงาน  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ  ดุสิต  กิ่งสุคนธ (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยบํารุงรักษาท่ีมีผลตอการเลือก
อาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ  ปจจัยดานคาตอบแทน   ภาวะการทํางาน   ความม่ันคง   ความสัมพันธกับหัวหนาและ
ความสัมพันธกับลูกนอง   แตในดานนโยบายและการบริหารที่ใหความสําคัญในระดับมาก     ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นวรัตน  ชูเวทย (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบวา ผูแทนยาบริษัทขาม
ชาติใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษา อยูในระดับมาก ไดแก ดานคาตอบแทน 

 
 



 73

5.3 ขอคนพบ 
การศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ  

มีขอคนพบดังนี้  
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยยายบริษัททํางานใหความสําคัญสูงสุดกับการบรรลุ

เปาหมายการขายเปนอันดับแรก รองลงมาเปนรางวัลการขาย  สวนผูแทนยาท่ีไมเคยยายบริษัท
ทํางานใหความสําคัญสูงสุดกับบริษัทเปนองคกรขนาดใหญและความเปนกันเองและความสนิท
สนม 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยยายบริษัททํางาน เนื่องจากตองการรายไดเพิ่ม   ให
ความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายการขาย รางวัลการขาย และการเล่ือนข้ันเงินเดือน มากกวา 
เงินเดือนท่ีสูงกวาท่ีไดรับในปจจุบันและสวัสดิการอื่นๆ  และผูแทนยาที่เคยยายบริษัททํางาน 
เนื่องจากตองการความม่ันคงในผลตอบแทน ใหความสําคัญกับการไดรับอิสรภาพในการวาง
แผนการทํางานของตน  การบรรลุเปาหมายการขาย  การไดรับประสบการณใหมๆ จากงานท่ีทํา  
และบริษัทเปนองคกรขนาดใหญ  มากกวา ความม่ันคงในผลตอบแทน  

3. กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน อยูในระดับปานกลางและใหความสําคัญตํ่า
กวาทุกปจจัย ในขณะท่ีผูแทนยาท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน อยูในระดับสําคัญมาก โดยผูแทนยาที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญสูงกวาผูแทนยาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในบริษัทยาขามชาติใหความสําคัญสูงสุดกับดาน
รางวัลการขายซ่ึงเปนปจจัยยอยของปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  สวนผูแทนยาท่ีทํางานอยูใน
บริษัทยาในประเทศใหความสําคัญสูงสุดกับดานบริษัทท่ีเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีความม่ันคงซ่ึง
เปนปจจัยยอยของปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน และบริษัทท่ีมีภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงเปนปจจัย
ยอยของปจจัยดานตําแหนงงาน 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และมากกวา 40 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับ
บริษัทท่ีเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีความม่ันคง  ในขณะท่ีผูแทนยาที่มีอายุระหวาง 25-30 ป ให
ความสําคัญสูงสุดกับความเปนกันเองและความสนิทสนม สวนผูแทนยาท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป 
ใหความสําคัญสูงสุดกับการท่ีไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน  และผูแทนยาที่มีอายุระหวาง 
36-40 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับการบรรลุเปาหมาย  

6. ผูตอบแบบสอบถาม ของบริษัทสยามฟารมาซูติคัล จํากัด ใหความสําคัญดาน
คาตอบแทนอยูในระดับนอยท่ีสุด หมายความวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ี



 74

ไดรับในปจจุบัน เนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนๆ  และตองการ
เขามาทํางานในบริษัทยา  ท่ีไมจํากัดสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา เพื่อหาประสบการณการทํางาน 

 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช  

การศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ  มี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ   
ควรไดมีการนําผลของปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ   ท่ีผูแทนยา
ใหความสําคัญสูงท่ีสุดในแตละดานไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงนโยบายทางดานบุคคลเพ่ือ
รักษาบุคลากรท่ีดีไว  เชน  บริษัทเภสัชภัณฑท่ีตองการรักษาบุคลากรไว และลดอัตราการลาออก
ของผูแทนยา  ควรจะไดพิจารณาใหความสําคัญกับปจจัยทางดานความม่ันคงในการทํางาน ให
ผูแทนยารูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน  มีความม่ันคงในผลตอบแทน  บริษัทมีความยั่งยืนและ
ม่ันคง  และดานตําแหนงงาน ใหพนักงานรูสึกมีความภาคภูมิใจตองานท่ีไดทํา งานเปนท่ียอมรับนับ
ถือของสังคม มีเกียติและมีศักดิ์ศรีในสังคม  โดยบริษัทเภสัชภัณฑท่ีเปนบริษัทยาขามชาติควรให
ความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานขององคกร  เชน ใหความสําคัญกับนโยบาย
การใหรางวัลการขาย  และมีการวางแผนเปาหมายแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน เชน บริษัทมีความม่ันคงในผลตอบแทน  และใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลตอบแทน เชน  มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล  มีการเล่ือนข้ึนเงินเดือนท่ีดีและ
เหมาะสม  มีเงินเดือนสูงกวาท่ีอ่ืนๆ   และใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยให
อิสระในการวางแผนการทํางาน   สวนบริษัทเภสัชภัณฑท่ีเปนบริษัทยาในประเทศควรให
ความสําคัญกับภาพลักษณท่ีดีของบริษัทและมีการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน เปนบริษัทใหญท่ีมีความม่ันคงและผูแทนยามีความม่ันคงใน
การทํางาน  และใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  โดยมอบหมายงานท่ีนาสนใจ ทา
ทายความสามารถ หรือเปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษ ตอง
ใชความสามารถเฉพาะตัวในการทํางานเปนงานที่ตรงกับความถนัด  มอบหมายพ้ืนท่ีการขาย 
(Area) ท่ีเหมาะสมใหกับผูแทนยา และใหอิสระในการวางแผนการทํางาน เปนตน 

2. จากผลการศึกษา พบวาผูแทนยาใหความสําคัญกับปจจัยผลตอบแทนดานอ่ืนๆ ดวย
ฉะนั้นบริษัทเภสัชภัณฑ ควรพิจารณาใหผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของผูแทนยา ดังนี้ 
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 2.1 ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีผูแทนยาตองการ จําแนกตามประเภทบริษัทยาขามชาติ 
ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอ
เดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง 
1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคา
อินเตอรเน็ต ระหวาง 501-1,000 บาทตอเดือน สวนบริษัทยาในประเทศ ตองการคาเชารถมากกวา 
10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง มากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน 
ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-
1,000 บาทตอเดือน 

 2.2  ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีผูแทนยาตองการ จําแนกตามระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ไมเกิน 1,000 บาทตอ
เดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง มากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ไมเกิน 2,000 
บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต 
ไมเกิน 500 บาทตอเดือน สวนะดับการศึกษาปริญญาตรี ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอ
เดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง ระหวาง 
5,001- 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคา
โทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-1,000 บาท
ตอเดือน และระดับการศึกษาปริญญาโท ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคา
จอดรถ ไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง มากกวา 5,000 บาทตอเดือน ตองการ
คาทางดวน ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอ
เดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-1,000 บาทตอเดือน 

2.3 ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีผูแทนยาตองการ จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 
สาขาบริหารธุรกิจ ตองการคาเชารถมากกวา 5,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ไมเกิน1,000 
บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง มากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง
1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคา
อินเตอรเน็ต ไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน สวนสาขาพยาบาลศาสตร ตองการคาเชารถระหวาง 5,001- 
10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง ระหวาง 5,001- 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน มากกวา 1,000 บาทตอเดือน 
ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-
1,000 บาทตอเดือน สาขาเภสัชศาสตร ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคา
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จอดรถ ระหวาง 1,001- 2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง ระหวาง 5,001-10,000 บาท
ตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 
1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-1,000 บาทตอเดือน สาขา
วิทยาศาสตร ตองการคาเชารถมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001- 
2,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามันเช้ือเพลิง ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทาง
ดวนไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และ
ตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-1,000 บาทตอเดือน สาขาเทคนิคการแพทย ตองการคาเชารถ
มากกวา 10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ระหวาง 1,001- 2,000 บาทตอเดือน ตองการคา
น้ํามันเช้ือเพลิง ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ระหวาง 1,001- 2,000 บาท
ตอเดือน ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต 
ระหวาง 501-1,000 บาทตอเดือน และสาขาอ่ืน ๆ ไดแก วิศวกรรมศาสตร นิเทศศาสตร 
มนุษยศาสตร ศิลปศาสตร เศรษฐศาสตร กายภาวิทยา และครุศาสตร  ตองการคาเชารถระหวาง 
5,001-10,000 บาทตอเดือน ตองการคาจอดรถ ไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน ตองการคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน ตองการคาทางดวน ไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
ตองการคาโทรศัพท ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน และตองการคาอินเตอรเน็ต ระหวาง 501-
1,000 บาทตอเดือน 

3. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ และจาก
การประมวลขอมูลไดพบขอคนพบ ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดนําไปประยุกตเปนกลยุทธใน
การรักษาผูแทนยาท่ีมีความรู ความสามารถ ลดอัตราการเขาออกงาน ปองกันการยาย และดึงดูด
ผูแทนยาที่มีความรูความสามารถเขามาสมัครงานกับองคกร นําไปสูการวางแผนดานบุคลากรอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีความพอใจในการทํางานจะทําใหเกิดความต้ังใจ และ
ความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จ สงผลดีกับองคกร ดังนั้นบริษัทยาควรมีการ
ปรับปรุงแกไข รักษาปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษา ไมใหขาดหายหรือบกพรอง ซ่ึงมีแนวทาง
ดังนี้ 

3.1 ผูแทนยาท่ีใหความสําคัญสูงสุดกับการบรรลุเปาหมายการขายและรางวัลการขาย 
เพื่อใหผูแทนยาปฏิบัติงานทุมเท ใชความคิดสติปญญาตลอดจนความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 
องคกรควรตั้งเปาหมายท่ีดี มีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก (สาคร สุขศรีวงศ, 2552:105) 
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 ทาทาย (Challenging) เปาหมายท่ีดีตองมีความทาทาย เพื่อใหผูแทนยาปฏิบัติงาน
อยางทุมเท ใชความคิดสติปญญาตลอดจนความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย การต้ังเปาหมายท่ีบรรลุไดงายเกินไปและไมทาทาย อาจทําใหไมใหความสําคัญ และอาจ
ปฏิบัติงานโดยไมต้ังใจเพียงพอ 

 เฉพาะเจาะจงและวัดได (Specific and Measurable) เปาหมายท่ีดีควรมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ไมควรกําหนดไวลอยๆ เชน หากตองการต้ังเปาหมายดานการขาย ไมควรกําหนด
เปาหมายเพียงแค “เพิ่มยอดขายใหได” แตควรระบุใหชัดเจนวาจะเพ่ิมยอดขายจํานวนเทาไร ซ่ึงการ
ระบุแบบเฉพาะเจาะจงน้ีจะชวยใหการวัดผลทําไดสะดวกข้ึน และชวยใหสามารถประเมินระดับ
ความสําเร็จไดชัดเจนมากข้ึนดวย 

 สามารถบรรลุได (Attainable) แมเปาหมายท่ีดีจะตองมีความทาทาย แตความทา
ทายน้ีจะตองสามารถบรรลุผลสําเร็จได โดยเฉพาะผูปฏิบัติจะไดมีความหวังวาเปาหมายท่ีทาทายไม
สูงหรือยากเกินไป  หากผูปฏิบัติประเมินวาเปาหมายน้ันไมสามารถบรรลุได ก็อาจลดความคาดหวัง
ในความสําเร็จ และลดความพยายามท่ีจะปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายท่ีเกินกําลัง 

 เกี่ยวของกับงานและมุงไปท่ีผลลัพธท่ีตองการ (Relevant and Result Oriented) 
เปาหมายท่ีกําหนดตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับงานและมุงเนนไปที่ผลลัพธท่ีตองการ  ผูบริหาร
ไมควรกําหนดเปาหมายหลากหลายจนเกินไป เนื่องจากจะทําใหผูปฏิบัติไมสามารถต้ังใจดําเนินการ
ตามเปาหมายท่ีไมเกี่ยวเนื่องกันพรอมๆ กันได และอาจทําใหผูปฏิบัติลดความใสใจ เนื่องจากเห็นวา
ไมเกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบ หรือแมจะทําไดตามเปาหมายน้ันๆ ก็อาจไมกอใหเกิดผลลัพธท่ีพึง
ประสงค 

 กําหนดระยะเวลา (Time Limited) เปาหมายแตละขอควรกําหนดระยะเวลาท่ี
ตองการใหสําเร็จตามเปาหมายใหชัดเจน ระยะเวลาดังกลาวควรกําหนดไวอยางพอเหมาะ โดย
ไมใหนานเกินไปจนผูปฏิบัติชะลาใจ และไมส้ันเกินไปจนไมสามารถทําไดทัน 

3.2  ความตองการของผูแทนยา เปนปจจัยท่ีมีสวนกําหนดวิธีการที่ใชในการ
บริหารงาน กลาวคือ เม่ือความตองการแตกตางกันออกไปยอมสงผลใหผูบริหารเลือกวิธีการ
บริหารงานท่ีแตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูแทนยาคนน้ันๆ  หากผูแทนยา
ตองการช่ือเสียงเกียรติยศ จําเปนตองเนนการใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จมากท่ีสุด หาก
ตองการวามรักและความผูกพันกับสมาชิกในองคกร ตองเนนท่ีความรูสึกและสรางความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกองคกร  หากใหความสําคัญกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน องคกรควรสงเสริมให
มีการศึกษาตอ เปนตน 
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3.3 ผูบริหารควรใหความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม
ถูกตองตามศีลธรรม  ดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ และมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยสมัครใจ 
ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายดาน ไดแก ดานสุขภาพและสวัสดิการของบุคคล ดานคุณภาพและ
บริการ ดานขอมูลขาวสารความรูและการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม ดานศาสนาและวัฒนธรรม และ
ดานสิทธิมนุษยชน สงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคกร ทําใหพนักงานขององคกรเกิดความ
ภาคภูมิใจ  มีความผูกพันกับองคกร ไมคิดจะยายเปล่ียนงาน และดึงดูดผูแทนยาที่มีความรู
ความสามารถอยากท่ีจะเขามารวมงาน 

 
5.5  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนื่อง 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาเฉพาะบริษัทยาขามชาติท่ีมียอดขายสูงสุด 5 
อันดับแรก  และบริษัทยาในประเทศที่มียอดขายสูงสุด 5 อันดับแรกเทานั้น  การศึกษาคร้ังตอไป
ควรไดมีการศึกษากับผูแทนยากลุมอ่ืนๆ ดวย 

 
 


