
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ มี
ระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  ขอบเขตเน้ือหา  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูแทนยาในบริษัทเภสัชภณัฑขามชาติ และ
ผูแทนยาบริษทัเภสัชภณัฑในประเทศ  ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงไมรู
จํานวนประชากรทั้งหมด จากบริษัทเภสัชภัณฑขามชาติ จํานวน 43 บริษัท และบริษัทเภสัชภณัฑ
ภายในประเทศ จํานวน 150 บริษัท (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภณัฑ, 2552 : ออนไลน) 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภณัฑ คร้ังนี้
ประกอบดวย การวิเคราะหตามแบบทฤษฎีสองปจจัย ของ   Frederick   Herzberg  ซ่ึงแบงออกเปน 
2 ปจจัย ประกอบดวย  

1. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพงึพอใจในงานหรือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน (Motivator 
Factors) ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 
ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา  
                     2. ปจจัยท่ีลดความไมพึงพอใจในงานหรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) ไดแก  
นโยบายและการบริหารงานขององคกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพการทํางาน  คาตอบแทน  ความมั่นคงในงาน  และ
ตําแหนงงาน 
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3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูแทนยาเปนกลยุทธทางการแขงขันทางการตลาดของบริษัทเภสัชภัณฑ จงึมี
การปกปด จํานวนผูแทนยา ทําใหไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (ผูแทนยาเขตโรงพยาบาล 
ศิริราช บริษัทเอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด 2553 : สัมภาษณ) การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางจากตัวแทนบริษัทเภสัชภัณฑขามชาติ ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิต
เภสัชภณัฑ จาํนวน 5 บริษัทแรกท่ีมียอดขายสูงสุด และบริษัทเภสัชภัณฑในประเทศ จํานวน 5 
บริษัทแรกท่ีมียอดขายสูงสุด (IMS Health Inc., 2009:  ออนไลน)  

จํานวน 200 ราย Seymour Sudman, Applied Sampling.  (New York:  Academic  
Press, 1976) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางจากผูแทนยาในบริษัทเภสัชภัณฑขามชาติ และผูแทนยา
บริษัทเภสัชภณัฑในประเทศ ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยวิธีการ
กําหนดโควตา (Quota Sampling) ในจํานวนท่ีเทากัน บริษัทละ 20 ราย โดยแตละบริษัทจะทําการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 
 

บริษัทยาขามชาต ิ
1. บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด            จํานวน 20 คน 
2. บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด              จํานวน 20 คน 
3. บริษัท ซาโนฟ อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด     จํานวน 20 คน 
4. บริษัทแอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด       จํานวน 20 คน 
5. บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 20 คน 
บริษัทยาในประเทศ 
1. บริษัท สยามฟารมาซูติคัล จํากัด                จํานวน 20 คน 
2. บริษัท สีลมการแพทย จํากัด                               จํานวน 20 คน 
3. บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด                         จํานวน 20 คน 
4. บริษัท เบอรลิน จํากัด                                      จํานวน 20 คน 
5. บริษัท ฮุยเฮงอิมปอรต จํากัด                         จํานวน 20 คน 
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3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนยาในบริษัท
เภสัชภณัฑขามชาติ และผูแทนยาบริษัทเภสัชภัณฑในประเทศ ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
3.4 การรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ ขอมูลปฐมภูมิ โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา เคยยายบริษัททํางาน และสาเหตหุลักท่ียาย
บริษัททํางาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกทํางานใน
บริษทัเภสัชภณัฑ  ไดแก   ปจจัยจูงใจ  (Motivator Factors)   และปจจัยบํารุงรักษา  (Maintenance 
Factors) ประกอบดวย ลําดบัความสําคัญ 5 ข้ัน สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Likert’s  
Scales) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี3  ขอเสนอแนะดานผลตอบแทนอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive  Statistics) ประกอบดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใช Likert’s  Scales (มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย:ี  
ออนไลน) จดัแบงระดับสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกบริษัทเภสัชภัณฑ และเกณฑการแปล
ความหมาย ออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้

ระดับความสําคัญ                เกณฑการใหคะแนน 
  มากท่ีสุด                 5 
            มาก       4 
     ปานกลาง        3 
      นอย                2 
                ไมสําคัญ                     1 
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การแปลความหมายของคาเฉล่ีย จะใชหลักเกณฑในการวัดระดับความสําคัญท่ีมีผลใน
การเลือกทํางาน แบบมาตราอันตรภาคช้ันหรือชวง (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปนชวง
เทาๆ กัน ต้ังแต 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2548) โดยเกณฑการแปรผลจากคาเฉล่ีย
ในแตละระดับดังนี้ 

คาเฉล่ีย                    ระดับความสําคัญ  
ระหวาง 4.50-5.00         สําคัญมากท่ีสุด 
ระหวาง 3.50-4.49                         สําคัญมาก 
ระหวาง 2.50-3.49                      สําคัญปานกลาง 
ระหวาง 1.50-2.49            สําคัญนอย 
ระหวาง 1.00-1.49              สําคัญนอยท่ีสุด 
 

3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ินรวม 5 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต เดือน 

พฤศจิกายน 2552 ถึงเดือน มีนาคม 2553 


