
  
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ทฤษฎี และแนวความคิด 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดศึกษาโดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ  Frederick   Herzberg  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2542)  ทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factors Theory of  Motivation) ได
แสดงความสัมพันธของปจจัยในการทํางานไดเปน 2 กลุม คือปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจใน
งานหรือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน (Motivator Factors) และปจจัยที่ลดความไมพึงพอใจในงาน
หรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) 

1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน (Motivator Factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรง ซ่ึง
จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจ และเปนแรงจูงใจใหบุคคลเลือกท่ีจะปฏิบัติงานในองคกร 
ประกอบดวยปจจัยยอย ดังนี้ 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน  (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน
ไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานน้ันอยางยิ่ง ไดแก การ
ไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีคาดไว การไดใชความสามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีคาดไว  การเปดโอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนไดตาม
ความเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และผลของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดไว เปนตน 

1.2  การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ (Recognition) หมายถึง 
การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยอง
ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร การไดรับการยอมรับจากองคกร 
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีรางวัลตอบแทนตามความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

1.3  ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานเปนงานท่ี
นาสนใจ ทาทายความสามารถ หรือเปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ 
เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษ ตองใชความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน ไดแก ความเปนอิสระใน
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ระหวางปฏิบัติงาน ความนาสนใจและความทาทายของงาน งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
และเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา เปนตน 

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรับมอบหมายรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมถูกควบคุมมากเกินไปจนขาด
อิสระในการทํางาน ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ และการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

1.5  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังการมีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม ไดแก การไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง โอกาส
อบรม หรือฟนฟูวิชาความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน โอกาสการศึกษาตอ ดูงาน สามารถสราง
ประสบการณ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ  และโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงาน เปนตน 

2. ปจจัยท่ีลดความไมพึงพอใจในงานหรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) 
เปนปจจัยท่ีมิใชส่ิงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคล
กระตือรือรนในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิด
ความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบ
ของงานเลย ปจจัยบํารุงรักษา ประกอบดวยปจจัยยอย ดังตอไปนี้ 

2.1 นโยบายและการบริหารงานขององคกร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายชัดเจน มีการ
แบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม ไดแก มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนเปาหมายแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน มีความยุติธรรมและมีความ
เปนกลาง ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ มีการฝกอบรม และแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจ และรูสึกมีความม่ันคงในการปฏิบัติงานกับองคกร มีระบบการจูงใจ
ท่ีดีในการทํางาน เปนตน 

2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร ตลอดจนรวมถึงการมี
ความรูความสามารถในการแกปญหา ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได ไดแก การ
ส่ังงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน การรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจใน
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งานท่ีรับผิดชอบ   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
เปนตน 

2.3  ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา 
(Relationship with Supervision, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปน
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและ
กัน ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไป ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา การเอาใจใส
ตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา การรวมมือกันวางแผนการปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางาน เปนตน 

2.4   สภาพการทํางาน (Working Conditions) เชน สภาพการทํางานในท่ีทํางาน เชน 
แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการทํางาน ช่ัวโมงทํางาน รวมท้ังลักษณะ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ไดแก จํานวนพนักงานมี
ความเหมาะสมกับปริมาณงาน ความพอเพียงของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน บุคลากรมี
คุณสมบัติและความสามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ และเต็ม
ความสามารถ การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี มีการแบงงานและ
กําหนดวิธีการทํางานอยางชัดเจน เพื่อลดความซํ้าซอนของงาน กฎระเบียบขอบังคับภายใน
หนวยงานท่ีมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เปนตน 

2.5  คาตอบแทน (Compensation) หรือผลประโยชนท่ีควรจะไดรับ เหมาะสมกับ
งานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนท่ีพอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน ไดแก
เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนัส  สวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน และ
สวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน  เปนตน 

2.6   ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางาน ความม่ันคงขององคการ หรือความยั่งยืนของอาชีพ ไดแก ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน เปนตน 

2.7  ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี ไดแก ภาพพจนขององคการ เปนตน  

แนวความคิดของ Frederick   Herzberg มีความเช่ือวาปจจยัจูงใจ คือตัวกระตุนให
บุคคลพึงพอใจในการทํางาน สวนปจจัยการบํารุงรักษาเปนตัวลดความไมพอใจในการทํางาน ปจจัย
บํารุงรักษาไมไดเปนผลโดยตรง แตเปนตัวขัดขวางการจูงใจไมใหเกิดข้ึน   ผูศึกษามีความคิดเหน็วา 
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จะเปนแนวทางท่ีผูบริหารสามารถจัดหาส่ิงจูงใจตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูแทนยา 
เชน การเพิ่มเงินเดือน  การเล่ือนตําแหนง การใหความรับผิดชอบมากข้ึน เปนตน  เพือ่เปนการสราง
แรงจูงใจและดึงดูดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาสมัครงานกับองคกร โดยพิจารณาตาม
ระดับความตองการท่ีแตกตางกันของแตละคน ซ่ึงข้ึนอยูกับ สภาพฐานะของบุคคล ส่ิงแวดลอม 
ฐานะทางเศรษฐกิจ  ทัศนคติ  คานิยมของบุคคล 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ดุสิต  ก่ิงสุคนธ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา 
ของนักศึกษา  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะ
เภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 168 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจยับํารุงรักษาโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือปจจัยดานคาตอบแทน  ภาวะการทํางาน  
ความม่ันคง  ความสัมพันธกบัหัวหนาและความสัมพันธกับลูกนอง  และปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก  คือ ปจจัยดานนเิทศงาน  สถานภาพ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายและการ
บริหาร  และชีวิตสวนตัว  สวนปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยตัวกระตุน  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก  
ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  การเจริญเติบโต  โอกาสกาวหนา  ลักษณะงาน  ความสัมฤทธ์ิผล  และ
การยอมรับนบัถือ 
 

นวรัตน ชูเวทย (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยา
ขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูแทนยาบริษัทยาขาม
ชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม ให
ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยจงูใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจ ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชาใตบังคับ
บัญชา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน  คาตอบแทน  สวัสดิการ  สถานภาพการทํางาน 
ความเปนอยูสวนตัว พบวา ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดบัมากไดแก ดานความรับผิดชอบ และผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
ใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานคาตอบแทน 

 

 
  


