
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ความสําเร็จขององคกร ข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะท่ีมี
การแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงในปจจุบัน เพื่อใหมีขอไดเปรียบในการชวงชิงสวนแบงทาง
การตลาด  ดังนั้นองคกรตางๆ จึงใหความสําคัญตอบุคลากรเปนอยางมาก  โดยจัดใหมีนโยบายใน
การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ แลวนํามาพัฒนาใหมีความรู เช่ียวชาญทางดานทักษะ
ใหมีคุณภาพอยางเพียงพอ และรักษาใหอยูกับองคกร เพื่อสงผลใหองคกรมีความกาวหนา ประสบ
ความสําเร็จ และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงได 

ธุรกิจยาจัดเปนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการดานการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย  หรือวาดวยการ
นําเขาเวชภัณฑตางๆ ในประเทศไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมยา แตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เพราะมี
กฎระเบียบตางๆ ท่ีควบคุมการทําธุรกิจอยางเขมงวด เปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนคอนขางสูง ท้ังการ
ลงทุนทางดานงานวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันวาบริษัทยานั้น 
มีความสําคัญตอชีวิตผูปวยอยางมาก เพราะตองจัดจําหนายยา อุปกรณ และเคร่ืองมือท่ีจะชวยรักษา
ใหผูปวยหาย หรือรอดชีวิต เพราะฉะนั้น บริษัทยาจึงจําเปนตองปฏิบัติตนใหไดรับความไววางใจ
และนาเช่ือถือจากท้ังแพทย  เภสัชกร และผูปวย 

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยมีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยท่ีภาครัฐจะประกอบ
ไปดวยองคการเภสัชกรรมและโรงงานเภสัชกรรมทหาร  สวนในภาคเอกชน  มีท้ังบริษัท
ภายในประเทศและบริษัทขามชาติ  โดยในปจจุบันมีบริษัทภายในประเทศไมนอยกวา 150 บริษัท 
ผลิตยาสามัญ (Generic Drugs) ท่ีหมดความคุมครองโดยกฎหมายสิทธิบัตรยา  มีบริษัทหลักๆ เชน
สยามฟารมาซูติคัล เบอรลิน และไทยนครพัฒนา เปนตน ในสวนของบริษัทยาขามชาตินั้นจะมีอยู
ไมนอยกวา 40 บริษัท ท่ีทําการวิจัย พัฒนาและผลิตยา ในช่ือการคาตนแบบ (Original) และนํายา
ของบริษัทตนเองในรูปของยาสําเร็จรูป (Finished product) เขามาสูในราชอาณาจักรสวนหนึ่ง โดย
ท่ียาบางรายการก็จะทําการผลิตในประเทศไทย  บริษัทท่ีมีโรงงานผลิตยาในประเทศไทย เชน  
Boots, Takeda, Thai Otsuka และ Unilab  (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ,2008)  ท้ังนี้ตลาดยาจะ
แบงสวนการตลาดกันอยางชัดเจน โดยท่ีผูผลิตยาขามชาติ จะเนนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดสูง สวน
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ผูผลิตยาในประเทศ จะเนนกลุมผูใชท่ีมีรายไดไมมากนัก ท่ีใชสวัสดิการพื้นฐานท่ีรัฐจัดให เชน
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค, ประกันสังคม 

ชองทางการขาย หรือกลยุทธในการทําตลาดของบริษัทยา จะใชชองทางการขายผาน
ผูแทนยา ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัท ท่ีมีหนาท่ีในการเขาพบเพื่อนําเสนอขอมูลและเพ่ือจุดประสงค
อ่ืนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือการใหบริการของบริษัทท่ีมีประโยชนและถูกตองอยางครบถวนตอ
บุคลากรทางการแพทย ท้ังนี้ผลิตภัณฑของบริษัทจะเปนท่ีนาเช่ือถือและยอมรับของตลาดหรือไม
นั้น ข้ึนอยูกับศักยภาพของผูแทนยา ในดานคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ  กลาวคือใน
บริษัทยาขามชาติผูแทนยาสวนใหญจบการศึกษาคณะเภสัชศาสตร เทคนิคการแพทย พยาบาล
ศาสตร หรือวิทยาศาสตร (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเอ็มเอสดี (ประเทศไทย)จํากัด 2552:
สัมภาษณ) เนื่องจากบริษัทเนนใหความสําคัญในเร่ืองความรูทางวิทยาศาสตร กลไกการออกฤทธ์ิ
ของยา ความรูความเขาใจในการรักษาโรค ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูแทนคือ การใหคําปรึกษาแก
แพทย เภสัชกร และผูท่ีเกี่ยวของในการรักษาและดูแลผูปวย ในขณะท่ีบริษัทยาในประเทศ ผูแทนยา
ไมจําเปนตองจบการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เหตุเพราะยาท่ีผลิตข้ึน มักเปนยาท่ีเลียนแบบยา
ตนแบบ จากบริษัทยาขามชาติ ท่ีแพทยมีความคุนเคย มีประสบการณใชยามาเปนระยะเวลานาน
แลว บริษัทยาในประเทศจึงเนนใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนหลัก 

เนื่องจากงานผูแทนยาในบริษัทขามชาติตองใชทักษะความรูทางดานวิทยาศาสตรและ
ความเปนมืออาชีพสูง สงผลใหธุรกิจตองมีการสรรหาและคัดเลือกตัวบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และมีคุณภาพ ทําใหระยะเวลาในการสรรหาบุคลากรในตําแหนงนี้ ตองใชเวลาคอนขางนาน 
ประกอบกับบริษัทยาในประเทศ เนนผลิตยาสามัญ (Generic Drugs) ท่ีหมดการคุมครองโดย
กฎหมายสิทธิบัตรยา เพื่อสนองนโยบายโครงการ 30 บาทและประกันสังคม ในโรงพยาบาลของรัฐ 
ซ่ึงมีปริมาณส่ังซ้ือสูง ไดถูกกําหนดใหใชบัญชียา Generic Drugs ท่ีมีราคาถูกกวายาตางประเทศ 
(สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ,2008) สงผลใหแนวโนมการขายยาตางประเทศ มีความ
ยากลําบากยิ่งข้ึน หรืออาจจะขายไมไดเลย ทําใหผูแทนยาท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ เลือกท่ีจะ
ไปสมัครงานกับบริษัทยาช้ันนําในประเทศ ท่ีใหคาจางตอบแทนท่ีไมแตกตางกัน สงผลใหขาด
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ในการนําเสนอเภสัชภัณฑ ทําใหยอดขายลดลง คูแขงยึดครอง
สวนแบงทางตลาดเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยา
ในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ โดยจะทําการศึกษาเฉพาะผูแทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อเปนแนวทาง สําหรับบริษัทยาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติสรางแรงจูงใจและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเขามาสมัครงานกับองคกร นําไปสู
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การวางแผนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป เพื่อใหองคกรประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดไดในยุคของธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาระดบัความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนและปจจัยบํารุงรักษาท่ีมีผลตอ
ผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ                                          
2. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือก 

ทํางานในบริษทัเภสัชภณัฑ 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดระบบการ บริหารงานให

เหมาะสม เพื่อจูงใจใหผูแทนยาท่ีมีความรู ความสามารถ เลือกท่ีจะทํางานกับบริษัทเภสัชภัณฑ 
 
1.4  นิยามศัพท 
 

ปจจัย  หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหผูแทนยาตัดสินใจเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ ซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance 
Factors)   

บริษัทเภสัชภณัฑ  หมายถึง บริษัทท่ีดําเนนิกิจการดานการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย  
หรือวาดวยการนําเขาเวชภัณฑตางๆ ในประเทศไทย 

บริษัทยาขามชาติ (Original) หมายถึง บริษัทตางประเทศท่ีทําการวิจัย พัฒนาและผลิต
ยา ในช่ือการคาตนแบบและนํายาของบริษัทตนเองในรูปของยาสําเร็จรูปเขามาสูในราชอาณาจักร
ไทย  ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ คร้ังนี้
ประกอบดวย บริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท ซา
โนฟ อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัทแอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท แกล็กโซ 
สมิทไคลน (ประเทศไทย) จาํกัด  
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บริษัทภายในประเทศ (Generic) บริษัทท่ีผลิตยาสามัญ ท่ีหมดความคุมครองโดย
กฎหมายสิทธิบัตรยา ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
คร้ังนี้ประกอบดวย  บริษัท สยามฟารมาซูติคัล จํากัด  บริษัท สีลมการแพทย จํากัด  บริษัท ไบโอ
ฟารม  เคมิคัลส จํากัด  บริษัท เบอรลิน จํากัด  บริษัท ฮุยเฮงอิมปอรต จํากัด                         

ผูแทนยา  หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเสนอแนะรายละเอียดของยาใหแกแพทยในโรงพยาบาล 
คลินิกและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหมีการจดัจําหนายยาเกิดข้ึน 
 


