
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                                            หมายเลขแบบสอบถาม........................ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  ปจจัยที่มผีลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของ  นักศึกษาหลักสูตร 
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยา ในการเลือก
ทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ  ขอมูลท่ีไดรับจะเปนความลับซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน  จึง
ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และโอกาสน้ีผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทาน 
เปนอยางสูงท่ีสละเวลาในการใหขอมูลในครั้งน้ี 

นักศึกษาฯ ผูทําการศึกษา 
___________________________________________________________________________________ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  [√ ] หนาขอความที่ตรงกับขอความที่ทานตองการเลือก 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[    ] 1. ชาย      [    ] 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
[    ] 1. ตํ่ากวา 25 ป    [    ] 2. ระหวาง 25 - 30 ป 
[    ] 3. ระหวาง 31 - 35 ป    [    ] 4. ระหวาง 36 - 40 ป 
[    ] 5. มากกวา 40 ป 
 

3. สถานภาพ 
[    ] 1. โสด      [    ] 2. สมรส 
[    ] 3.  หยา/หมาย 

 

4. ระดับการศึกษา 
[    ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    [    ] 2. ปริญญาตรี 
[    ] 3. ปริญญาโท    [    ] 4.  ปริญญาเอก 

5. สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 
[    ] 1. บริหารธุรกิจ    [    ] 2. พยาบาลศาสตร 
[    ] 3. เภสัชศาสตร    [    ] 4. วิทยาศาสตร 
[    ] 5. เทคนิคการแพทย    [    ] 6. อื่น ๆ ( โปรดระบุ ........................ 
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6. ทานเคยยายบริษัททํางานหรือไม 
[    ] 1. เคย     [    ] 2.ไมเคย ขามไปทําขอ 8. 

 

7.  สาเหตุหลักท่ียายบริษัททํางาน (ตอบท่ีเปนสาเหตุหลักจริง ๆ เพียง 1 ขอ) 
[    ] 1. ตองการรายไดเพ่ิมข้ึน      
[    ] 2. ตองการความม่ันคงในผลตอบแทน 
[    ] 3. ตองการเปลี่ยนพื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ     
[    ] 4. เปาหมายการขาย (Target) ท่ีไดรับสูงเกินไป 
[    ] 5. ตองการเปลี่ยนชนิดผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบ 

 [    ] 6. ตองการทํางานในบริษัทท่ีมีความม่ันคงและเปนองคกรขนาดใหญ 
 [    ] 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองท่ีตรงกับขอความท่ีทานตองการเลือก 
 

ปจจัยในการเลอืกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
[ 5 ]  

มาก 
[ 4 ]  

ปานกลาง 
[ 3 ]  

นอย 
[ 2 ]  

ไมสําคัญ 
[ 1 ] 

ก. ปจจัยจูงใจ 
1. ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

     

1.1 ไดใชความรูทางวิชาการท่ีมีในการทํางาน      

1.2 ไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน      

1.3 ไดรับโอกาสในการตัดสินใจตามความเหมาะสม      

1.4 ตองการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร      
1.5 เปนงานท่ีตองใชความสามารถเฉพาะตน 
      ในการแกปญหา 

     

1.6  การบรรลุเปาหมาย การขาย (Target)      

2.  การไดรับการยอมรับนับถือ      

2.1 ผูบังคับบัญชายอมรับความสามารถในการทํางาน      

2.2 เพ่ือนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางาน      

2.3 มีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน      
2.4 มีการมอบหมายงานท่ีสําคัญนอกเหนือจากงาน 
      ท่ีรับผิดชอบ 

     

3.  ปจจัยดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ      

3.1 พื้นท่ีการขาย (Area) ท่ีจะตองรับผิดชอบ      
3.2 การมีโอกาสไดริเริ่ม สรางสรรคมาประยุกตใชกับ 
      งานท่ีปฏิบัติ 

     

3.3 ไดรับอิสระในการวางแผนการทํางานของตน      

3.4 งานเปนท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ      

3.5 มีความหลากหลายของผลติภัณฑท่ีรับผิดชอบ      

  3.6 งานท่ีตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา      

 
 



 

 

84

 

ปจจัยในการเลอืกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
[ 5 ]  

มาก 
[ 4 ]  

ปานกลาง 
[ 3 ]  

นอย 
[ 2 ]  

ไมสําคัญ 
[ 1 ] 

4.  ปจจัยดานความรับผิดชอบ      

4.1 ความเหมาะสมของเปาหมายการขาย (Target) 
      ท่ีไดรับ 

     

4.2 มีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน      

4.3 ไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ เชน งานแสดง 
      สินคา  

     

4.4 ความเหมาะสมของจํานวนลูกคา      

5.  ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน      

5.1 มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      

5.2 มีการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงาน 
      อยูเสมอ 

     

5.3 สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน      

5.4 มีโอกาสไดศึกษาดูงาน      

5.5 มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน 
      ท่ีชัดเจน 

     

5.6 ไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา      

ข. ปจจัยบํารุงรักษา 
1.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

     

1.1 มีการประกาศนโยบายดานการบริหารงาน 
     ใหทราบอยางชัดเจน 

     

1.2 มีกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีมี 
     ประสิทธิภาพ 

     

1.3 มีการกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน       

1.4 รางวัลการขาย (Incentive)       

1.5 การเลื่อนข้ันเงินเดือน      

1.6 มีความสามารถในการตอบสนองความตองการ 
     ของลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

     

1.7  มีรางวัลพิเศษ เมื่อองคกรประสบความสําเร็จตาม 
    เปาหมายประจําป เชน การไปทองเท่ียวตางประเทศ 
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ปจจัยในการเลอืกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
[ 5 ]  

มาก 
[ 4 ]  

ปานกลาง 
[ 3 ]  

นอย 
[ 2 ]  

ไมสําคัญ 
[ 1 ] 

2.  การปกครองบังคับบัญชา      

2.1 มีการมอบหมายหรอืส่ังงานท่ีชัดเจน      
2.2 มีความรวดเร็วในการส่ือสารระหวางองคกรกับ 
       พนักงาน 

     

2.3 มีความยุติธรรมและเปนกลาง      
2.4 มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง 
      วิธีการทํางานหรือสภาพการทํางานใหดีข้ึน 

     

2.5 มีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน      

2.6 มีการประเมินผลงานและแจงใหทราบสมํ่าเสมอ      
2.7 มีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสู 
       การฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 

     

3.  ปจจัยดานความสัมพันธผูบังคับบัญชา 
     เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

     

3.1 มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง 
       พนักงาน 

     

3.2 ความเปนกันเองและความสนิทสนม      

3.3 การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน      

3.4 มีความยืดหยุนในการบริหารงาน      

3.5 การใหความชวยเหลอืและแนะนําในเรื่องสวนตัว      
3.6 การไดรับความเอาใจใสในสุขภาพรางกายและ  
      จิตใจ 

     

3.7 เปดโอกาสใหแสดงและรับฟงความคิดเห็นจาก 
      ผูใตบังคับบัญชา 

     

3.8 ไดรับความชวยเหลอืและแนะนําเมื่อมีปญหาใน 
     การทํางานจากผูบังคับบัญชา 
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ปจจัยในการเลอืกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
[ 5 ]  

มาก 
[ 4 ]  

ปานกลาง 
[ 3 ]  

นอย 
[ 2 ]  

ไมสําคัญ
[ 1 ] 

4.  ปจจัยดานสภาพการทํางาน      

4.1 มีการสนับสนุนเครื่องมือในการสงเสริม 
      ผลิตภัณฑอยางพอเพียง 

     

4.2 จํานวนผูแทนยาในพ้ืนท่ีขาย มีความเหมาะสม 
     กับปริมาณงาน 

     

4.3 การตองปฏบัิติตามหลักเกณฑทางการขายและ 
     การตลาดของสมาคมผูวิจยัและผลิตเภสัชภัณฑ  
     (PReMA) 

     

4.4 มีความสะดวกในการเดินทางไปในพ้ืนท่ี 
     ท่ีรับผิดชอบ 

     

4.5 มีการเขาทําธุรกรรมในบริษัทบอยครั้ง      

4.6 มีการแบงงานอยางชัดเจนเพื่อลดความซํ้าซอน 
      ของงาน 

     

4.7 งานท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ      

4.8 การไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานใน 
      ตางจังหวัด ในบางโอกาส 

     

5.  ปจจัยดานคาตอบแทน      
5.1 เงินเดือนสงูกวาท่ีไดรับในปจจุบัน      
5.2 คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง (allowance)      
5.3 มีสวัสดิการรักษาพยาบาล      

5.4 มีการจายโบนัส (Bonus) ทุกป      

5.5 มีประกันภยัรถยนตประเภทหน่ึง      

5.6 มีคาเดินทางโดยสารสายการบิน      

5.7 มีประกันชีวิต      

6. ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน      
6.1 มีความม่ันคงในการจางงาน      
6.2 มีความม่ันคงในผลตอบแทน      
6.3 บริษัทเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีความม่ันคง 
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ปจจัยในการเลอืกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
[ 5 ]  

มาก 
[ 4 ]  

ปานกลาง 
[ 3 ]  

นอย 
[ 2 ]  

ไมสําคัญ
[ 1 ] 

7. ปจจัยดานตําแหนงงาน      

7.1 บริษัทดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ      

7.2 เปนอาชีพท่ีมีเกียรติ      

7.3 บริษัทมีภาพลักษณดี      

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
 

3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป.................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................
3.2  ขอเสนอแนะดานคาตอบแทนท่ีทานคิดวาเหมาะสม (โปรดกรอกจํานวนเงิน) 
คาเชารถ                   ระหวาง .......................................บาท ถึง ..................................................บาท 
คาจอดรถ                 ระหวาง .......................................บาท ถึง ..................................................บาท 
คานํ้ามันเช้ือเพลิง     ระหวาง .......................................บาท ถึง ........................................……..บาท 
คาทางดวน                ระหวาง .......................................บาท ถึง .........................................…….บาท 
คาโทรศัพท            ระหวาง ......................................บาท ถึง ............................…….บาท ตอเดือน 
คาอินเตอรเน็ต  ระหวาง ......................................บาท ถึง .......................…….….บาท ตอเดือน 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล  นางนงลักษณ  คงมีสุข 
 
วัน เดือน ป เกิด 27 ตุลาคม 2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  
   สาขาการจัดการท่ัวไป สายบริหารธุรกิจและการจัดการ 
            วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  ปการศึกษา 2537 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2537   ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ 
   บริษัทสุพรีม โพรดกัส จํากดั 
 พ.ศ.2539   ผูแทนฝายขายเวชภณัฑ 
   บริษัท อินซเคป เฮ็ลธแคร จํากัด 
 พ.ศ.2541      ผูแทนฝายขายเภสัชภณัฑ 
 บริษัท ดีทแฮลม จํากัด 
 พ.ศ.2546   ผูแทนฝายขายเภสัชภณัฑ   
   บริษัท บริสตอนไมเยอรสคิบป (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ.2546 -ปจจุบัน ผูแทนฝายขายเภสัชภณัฑอาวุโส  
   (Senior Medical Representative) 
   บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด 

  
 

 
 

 


