
       

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวนนําเขา

ในอําเภอเมืองเชียงใหมในครั้งนี้มี แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังประกอบดวย 3 

สวนไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด ประวัติความเปนมาของไวนและการทบทวน

เอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 

แนวคิดและทฤษฎี 

ในสวนประสมทางการตลาด คือกลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของกิจการในตลาดเปาหมาย โดยผลิตภัณฑจะตองสามารถ

แกปญหาใหกับลูกคาได (Customer Solution) หลังจากนั้นสื่อสารใหลูกคาทราบ (Communication) 

และวางจําหนายในชองทางท่ีอํานวยความสะดวกใหลูกคาหาซื้อไดงาย (Convenience)ในราคาท่ี

ลูกคาพอใจ (Consumer Cost) (สุวิมล แมนจริง, 2546 : 11) สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) ไดแกขอเสนอท่ีใหกับตลาดเปาหมาย ผลิตภัณฑท่ีจับตองได

หรือชุดของท่ีบริการท่ีผูซื้อจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑ มีปจจัยตางๆดังนี้ ความหลากหลายของ

สินคา คุณภาพของสินคา การออกแบบสินคา คุณลักษณะของสินคา ตราสินคา บรรจุภัณฑ ขนาด 

บริการกอนหรือหลังการขาย การรับประกันและการรับคืนสินคา 

2. ราคา (Price) คือราคาขายท่ีกําหนดซึ่งรวมหรือไมรวมคาขนสงก็ได  ไดแก 

สวนลด (Discount) คือสวนท่ีลดใหจากราคาท่ีกําหนดไวในรายการ

ราคา ไดแก สวนลดการคา สวนลดปริมาณ สวนลดเงินสด และสวนลดตามฤดูกาล  

สวนยอมให (Allowance) เปนการลดราคาจากรายการราคาเพื่อเปน

แรงจูงใจใหลูกคาใหมาซื้อสินคา หรือเพ่ือเปนการใหรางวัลกับตัวแทนจําหนายเพ่ือทําการสงเสริม

การตลาดแบงไดเปน สวนยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลก และสวนยอมใหสําหรับการสงเสริม

ทางการตลาด 

การใหสินเชื่อและระยะเวลาในการชําระเงิน (Credit Term) คือการใหมี

การชําระเงินคาสินคา หรือบริการหลังจากวันท่ีรับสินคา โดยมีกําหนดระยะเวลาวันท่ีชําระเงินตาม

เง่ือนไข ขอตกลงของกิจการและผูซื้อสินคา    
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3.  การจัดจําหนาย (Place) คือชองทางท่ีองคกรใชในการกระจายสินคาและบริการ

เพ่ือสงมอบใหถึงผูบริโภคไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และเช่ือมสัมพันธกับผูเกี่ยวของในดานตางๆ 

เพ่ือใหสามารถกระจายสินคา หรือบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะของชองทางการจัด

จําหนายจะมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้คือ  

ชองทาง (Channel of Distribution) คือเสนทางท่ีผลิตภัณฑตองผาน 

ตั้งแตแหลงผลิตไปจนถึงมือผูบริโภค โดยจะมีผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการเคลื่อนยายสินคา

ไดแก ผูผลิต คนกลางทางการตลาด และผูบริโภค  

การครอบคลุม (Coverage) หมายถึงความหนาแนนของชองทาง

(Channel Intensity) เปนการกําหนดจํานวนคนกลางท่ีจะวางจําหนายสินคา 

การจําแนกสินคา (Catalog) คือการแบงสินคาตามรายการหรือประเภท

ของสินคา 

ทําเลที่ตั้ง (Lay Out) ของสถานท่ีจําหนาย 

สินคาคงคลัง (Inventory) คือจํานวนสินคาท่ีเก็บไวเพ่ือขาย 

การขนสง (Distribution) การเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิต สูคนกลาง

ทางการตลาดจนถึงมือผูบริโภค 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมการติดตอสื่อสารไปยังตลาด

เปาหมาย เพ่ือเปนการใหความรู ชักจูงใจ หรือเปนการเตือนความทรงจําของตลาดเปาหมายท่ีมีตอ

ตราสินคาและผลิตภัณฑ สวนประสมของการสงเสริมการตลาดมีดังนี้ 

การโฆษณา (Advertising) คือรูปแบบการนําเสนอใดๆท่ีมิใชตัวบุคคล 

เพ่ือเปนการนําเสนอ ความคิด สินคา หรือบริการโดยผานสื่อโฆษณาประเภทตางๆ และผูทําการ

โฆษณาจะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของสื่อนั้น 

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอโดยตรงกับลูกคาผู

คาดหวัง โดยใชพนักงานขาย เพื่อทําการเสนอขาย และตอบขอโตแยงตางๆ เพ่ือใหเกิดความ

ตองการและทําการตัดสินใจซื้อ 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) คือกิจกรรมตางๆท่ีกระทําขึ้น 

เพ่ือเปนการสรางหรือรักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริษัท เปนงานท่ีมุงหวังในการสราง

ทัศนคติท่ีดีใหเกิดขึ้นกับกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของดวย 

การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้นท่ี

ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว 
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การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอโดยตรงไปยัง

กลุมลูกคาเปาหมาย ในลักษณะท่ีเปนการติดตอสวนบุคคลโดยผานสื่อตางๆ เพ่ือเปนการสรางเกิด

การตอบสนองโดยตรงและเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

ความเปนมาของไวน 

ไวน ถือเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณคาทางศิลปะแหงการดื่มมากท่ีสุดของมนุษย เนื่องจากมี

ขั้นตอนตางๆ ในการผลิตไวนองุนมีหลากหลายลักษณะ และมนุษยเราเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดใน

กระบวนการดังกลาว โดยเริ่มจากการเพาะปลูกตนองุนจนถึงการบรรจุขวด เปนไปอยางพิถีพิถันทุก

ขั้นตอน และใชเวลาในการหมักบมอันยาวนาน ประเทศท่ีมีช่ือเสียงในการทําไวน หรือเครื่องดื่ม

ทางแอลกอฮอลคือ ประเทศทางยุโรป โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีประเทศฝรั่งเศส เปนประเทศท่ีมีช่ือเสียง

ในการผลิตไวนท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดในโลก ทั้งนี้เพราะประเทศฝร่ังเศส มีสิ่งท่ีธรรมชาติมอบใหซึ่ง

ประเมินคาไมได ในความหลากหลายของภูมิอากาศและภูมิประเทศ สภาพพ้ืนดินท่ีแตกตางกัน

มากมายหลายชนิด และสภาพลมฟา อากาศโดยท่ัวไปของประเทศจึงสนับสนุนใหมีการปลูกพันธ

องุนนานาชนิดอยางอุดมสมบูรณ ซึ่งทําใหสามารถผลิตไวนและสุราตางๆ มีช่ือเสียงไปท่ัวโลก โดย

มีการแบงเขตพ้ืนท่ีในการปลูกองุนเปน 10  เขต ซึ่งแตละเขตมีลักษณะเฉพาะพิเศษแตงตางกันไป 

จากคุณภาพของผลผลิตองุนท่ีไดในแตละเขต รวมท้ังความชํานาญท่ีสั่งสมกันมานับแตบรรพบุรุษ

ของคนในทองถิ่นนั้นๆ ดังนี้ 

1.  แควนบอรโดซ (Bordeaux) เปนแควนท่ีผลิตไวนท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก 

2.  แควนแชมเปญ (Champagne) เปนแควนท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในโลกใลกในการทําส

ปารคลิ้งไวน 

3.  แควนอัลซาส (Alsace)  

4.  แควนเบอรกันดี และโบโฌเลส (Burgundy and Beaujolals) 

5.  เขตจูรา และซาวัว (Jara and Savoie) 

6.  แควนโรน วัลเล (The Rhone Valley) 

7.  แควนปรวองซ และเกาะคอรซิกา (Provence and Corsica) 

8.  แควนลังเกอดอก-รูสีญอง (Languedoc-Roussillon) 

9.  เขตเซาทเวสท (The Southwest) 

10.  แควนลัวร วัลเล (The Loire Valley) 
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วิธีการทําไวนที่สืบทอดตามประเพณี 

  กระบวนการในการทําไวนคือ การท่ีจะทําใหผลองุนสด และน้ําองุนซึ่งเรียกวา 

“Must” กลายเปนไวน กระบวนการหมัก คือ พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเริ่มตนซึ่งเปนปรากฏการณ

ธรรมชาติขณะท่ีน้ําตาลกลูโคสและฟรุคโตสซึ่งอยูในผลองุน จะเปลี่ยนไปเปนแอลกอฮอล โดย

ปฏิกิริยาของเช้ือจุลินทรีย หรือท่ีเรียกวายีสต ก็จะไดปริมาณแอลกอฮอลอันเปนสวนสําคัญของการ

หมักสารอื่นๆ ที่ไดจากการสังเคราะหโดยยีสตและท่ีมีอยูในผลองุน จะมีความสําคัญมากสําหรับ

คุณภาพและรูปแบบของไวนท่ีผลิตสารตางๆ จะมีอยูมากมายในรูปของสวนผสมของกลิ่นตางๆ 

ความฝาดและกรดอินทรียตางๆ จากการวิเคราะหทางชีววิทยาและแสดงความจริงวามีองคประกอบ

นับรอยๆ ชนิดในไวนรวมทั้งวิตามินและเกลือแร ในกระบวนการหมักจะเกิดความรอนและกาซ

คารบอนไดออกไซด อุณหภูมิจะสูงขึ้นขณะหมักในถัง ซึ่งจะตองควบคุมอุณหภูมิดวยความ

ระมัดระวัง หากอุณหภูมิสูงกวา 30 – 34 องศาเซลเซียส ซึ่งเทากับอุณหภูมิครึ่งหนึ่งของการหมัก 

ความรอนก็จะฆาทําลายยีสต อยางไรก็ตามหากอุณหภูมิต่ํามากยีสตก็ไมสามารถเปลี่ยนน้ําตาลท่ีมี

ในองุนใหกลายเปนแอลกอฮอลได การหมักก็จะสิ้นสุด การหมักโดยท่ัวไปจะสิ้นสุดเม่ือน้ําตาลซึ่ง

เปนอาหารของยีสตไดเปลี่ยนเปนแอลกอฮอลหมด การทําไวนคอนขางจะตองการความ

ละเอียดออน ซึ่งจะตองคํานึงถึงความแตกตางตามชนิดของไวนนั้นๆ ไดแก 

ไวนแดง 

 ไวนขาวท่ีหวานนอย (Dry White Wine) 

 ไวนขาวท่ีหวานมาก (Sweet White Wine) 

 ไวนสีชมพู (Rose Wine) 

 ไวนประเภทมีฟอง หรือ สปารคลิงไวน (Sparkling Wine) 

 ไวนหวานอื่นๆ (Liqueur Wine) 

เพ่ือใหไดไวนท่ีเหมาะท่ีจะบรรจุขวดจําหนาย ไวนทุกชนิดจะตองไดรับการดูแลเอาใจ

ใส หลังการหมักเสร็จสิ้นลงแลว กระบวนการตางๆ คือการเก็บรวบรวมไวนท่ีหมักเสร็จแลว ซึ่ง

เรียกวา (Eevage Collectively) เพ่ือทําใหไวนเหลานั้น มีความใส และไมมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ

เพ่ือพรอมในการบรรจุขวด หรือบมในขวดอีกระยะหนึ่ง ซึ่งอาจจะใชเวลายาวนานหรือสั้นๆ ขึ้นอยู

กับประเภทของไวนนั้น 

 

ลักษณะสวนประกอบของไวน 

ไวนทํามาจากการหมักน้ําองุน ซึ่งเปนเครื่องดื่มท่ีมีธาตุทางเคมีจํานวนมาก รวมกัน

ประมาณ 600 ชนิด สวนประกอบทางเคมีท่ีซับซอนมากมายนี้ สวนมากแตละชนิดจะมีสวนผสมอยู
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เพียงเล็กนอยเทานั้น แตอยางไรก็ตามสวนประกอบไวนเหลานั้นมีบทบาทสําคัญท่ีจะเสริมแตง

รสชาติและกลิ่นหอมตางๆ ท่ีเราไดจากไวนนั้นๆ ไวนมิใชเพียงเปนสารละลายธรรมดาของนํ้าและ

แอลกอฮอลเทานั้น แตประกอบดวยสารอื่นๆ มากมายผสมอยู บางชนิดเปนสารระเหยทําใหเกิด

กลิ่น และบางชนิดเปนสารท่ีเกิดจากการสกัดออกมาจากไวน ซึ่งมีปริมาณตางกันไปขึ้นอยูกับชนิด

ของดินท่ีปลูกองุน ชนิดของพันธองุน ปริมาณน้ําฝนท่ีตกลงมา แสงอาทิตย และปท่ีเก็บเกี่ยวองุน

นํามาผลิต เปนตน และสัดสวนเหลานี้ทําใหไวนแตละชนิดมีเอกลักษณเฉพาะท่ีแตกตางกัน ซึ่ง

สวนประกอบของไวนมีปจจัยหลักคือ 

1.  80 % เปนน้ําธรรมชาติ ซึ่งตนองุนดูดซึมโดยตรงจากพ้ืนดิน 

2.  8.5 -15% เปนสาร Ethanol ซึ่งเปนแอลกอฮอลท่ีไดจากการหมักของน้ําตาล ซึ่งมี

กลิ่นรสหวาน ทําใหไวนมีรสนุมกลมกลอม 

3.  กรดหลายชนิด จากท่ีมีอยูในองุน (Tartaric,Malic และCitric Acids) หรือท่ีเกิดจาก

การหมักของแอลกอฮอล และการหมักแบบ Malolactic ( Lactic และAcetic Acids เปนตน) กรด

เหลานี้มีสวนสําคัญ มีบทบาททําใหมีกลิ่นเปรี้ยวและทําใหไวนมีรสชาติท่ีสมดุล 

4.  0.2-50 กรัม/ลิตร เปนน้ําตาลท่ียังเหลืออยูในไวน ขึ้นอยูกับรสชาติของไวนนั้น เชน 

ไวนท่ีมีรสไมหวาน ไวนท่ีมีรสชาติปานกลาง ไวนท่ีมีรสหวานมาก 

5.  1-5 กรัม/ลิตร เปนสารกรด Phenolic ซึ่งสวนใหญเปนสารในกลุม Anthocyanins 

(เปนสารท่ีมีสีแดง และTanins (รสฝาด) ธาตุเหลานี้จะทําใหเกิดสีและความเขมขนในไวนแดง 

6.  200-300 มิลลิกรัม/ลิตร เปนสวนผสมท่ีทําใหเกิดกลิ่นเปนสารละเหย ซึ่งมีมากมาย

หลายชนิด และมีรับความเขมขนในไวนแดง 

7.  สารท่ีมีคุณคาในไวนหลายชนิด เชนกรด Amino Acids โปรตีน และวิตามิน C, B1, 

B2, PP และ B12 

ไวนจึงเปนเคร่ืองดื่มท่ีดีตอสุขภาพ เมื่อเราดื่มในปริมาณท่ีพอเหมาะจะชวยใหเราได

สารอาหารพิเศษเพ่ิมขึ้น และพลังงานอันมีผลตอระบบตางๆ ของรางกาย นอกเหนือจากนั้นยังมีสิ่ง

อื่นท่ีอยูในไวนอีก เชน มีกลิ่นหอมตางๆ มากมาย ทําใหเกิดความช่ืนชอบพึงพอใจในการดื่มใน

โอกาสตางๆอีกดวย 

ในหลาย ๆ ประเทศจะแบงประเภทไวนตามพันธุขององุนท่ีนํามาใชเปนวัตถุดิบ และ

ในประเทศฝรั่งเศสมีการแบงประเภทไวนตามพ้ืนท่ีแหลงผลิตหรือกรู (ฝรั่งเศส: cru) ผูผลิต และปท่ี

ผลิต 
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พันธุองุน (ฝรั่งเศส: Cépage / อังกฤษ: Cultivar) 

พันธุองุนดําท่ีมีช่ือเสียงในการทําไวนแดงหรือไวนชมพู ไดแก 

• พันธุองุนหลักของเมืองบอรโด (Bordeaux)  

• กาแบรเน-โซวีญง (cabernet-sauvignon)  

• กาแบรเน-ฟรอง (cabernet franc)  

• แมรโลนัวร (merlot noir)  

• เปอตีแวรโด (petit verdot)  

• โกตหรือมูรแวด (cot or mourvede)  

• พันธุองุนหลักของแควนชองปาญ (Champagne)  

• ปโนนัวร (pinot noir)  

• [ขาว] ปโนเมอนีเย (pinot meunier)  

• [ขาว] ชารดอเน (chardonnay)  

• พันธุองุนหลักของแควนบูรกอญ (Bourgogne) [โบโชเล Beaujolais]  

• กาเมนัวร (gamay noir) หรือกาเมโฟรโอ (gamay freaux)  

• พันธุองุนหลักของแควนลองเกอด็อก-รูซียง (Languedoc Rousillon) [เวเด

แอน: แวงดูนาตูแรล VDN: Vin Doux Naturel]  

• ซีรา (syrah)  

• เกรอนาช (grenache)  

• พันธุองุนหลักของรัฐแคลิฟอรเนีย (California)  

• ซินฟนเดล (zinfandel) นํามาจากประเทศอิตาลี  

 

พันธุองุนขาว องุนท่ีนิยมนํามาทําไวนขาวไดแก 

• พันธุองุนหลักของเมืองบอรโด (Bordeaux) [โซแตรน, อ็องตร-เดอ-แมร, ลูป

ยัก Sauterne, Entre-deux-mer, Loupiac]  

• โซวีญงบล็อง (sauvignon blanc)  

• เซมียง (sémillon)  

• พันธุองุนหลักของแควนบูรกอญ (Bourgogne) [ชาบลี, มารโซล Chablis, 

Marsault]  

• ชารดอเน (chardonnay)  
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• อาลีโกเต (aligoté)  

• พันธุองุนหลักของแควนเปอีเดอลาลัวร (Pays de la Loire) [วูเวร Vouvray]  

• เชอแนงบล็อง (chenin blanc)  

• พันธุองุนหลักของแควนอัลซาซ (Alsace)  

• เกเวือรซทรามีเนอร (gewürztraminer)  

• ปโนกรี (pinot gris)  

• รีเอสลิง (riesling)  

• มุสกา (muscat)  

• ซีลวาเน (sylvaner)  

• อามีญ (amigne) (ในรัฐวาเล ประเทศสวิตเซอรแลนด)  

• ซาวาแญง (savagnin)  

 

ศิลปะการเตรียมไวน 

การเตรียมไวนสําหรับเสิรฟนั้น เบ้ืองตนคือการรูจักคัดไวนนําไปแชเย็น หรือทําให

อุณหภูมิอยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเสิรฟ เพ่ือใหไดรสชาติท่ีดีเลิศ 

• ไวนรสหวาน แชมเปญ และสปารคลิงไวน ควรเสิรฟในอุณหภูมิระหวาง 2-8 

องศาเซลเซียส ถาอุณหภูมิต่ํากวานี้อาจจะสกัดกั้นกลิ่นหอมท่ีระเหยออกมา 

• ไวนขาวไมหวานและไวนสีชมพูไมหวาน ควรเสิรฟในอุณหภูมิคอนขางเย็น

มากแตสูงกวาไวนรสหวาน หรือสปารคลิงไวน คือระหวาง 8-12 องศาเซลเซียส หากอุณหภูมิสูง

กวานี้จะทําใหรสชาติเปลี่ยนไป 

• ไวนแดง (Red Wine) ปรกติท่ัวไปจะไมแชเย็น แตจะดื่มท่ีอุณหภูมิหองท่ี 15 

– 18 องศาเซลเซียส ซึ่งจะทําใหไวนท่ีดื่มมีรสเลิศมาก ปกติไวนแดงตองไมแชเย็นจะมีเฉพาะไวน

แดงจากเขตโบโฌเลส จากแควนเบอรกันดีของประเทศท่ีผลิตจากองุนพันธกาเมย (Gamey) เทานั้น

ท่ีตองแชเย็น 

 

ศิลปะการดื่มไวนใหคูกับอาหาร 

ไวนแตละประเภทมีความเหมาะสมท่ีจะดื่มคูกับอาหารแตละอยางแตกตางกันไปคือ 

1.  ไวนขาวประเภทไมหวานเหมาะกับอาหารกระปอง ตับบด โดยเฉพาะตับหาน

บดท่ีเรียกวา ไฟ กราส (Fole Gras) และพวกผลไม ของหวานตางๆ 
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2.  ไวนโรเซชนิดไมหวาน คูกับปลาชนิดตางๆ อาหารทะเล หรืออาหารกระปอง

ตางๆ ตับบด เนื้อไก เนื้อเปด และเนื้อหาน 

3.  ไวนโรเซชนิดปานกลางจนถึงหวาน อาหารท่ีเขากันไดดีมีเพียงผลไมและของ

หวานตางๆ เทานั้น สวนอาหารอื่นจะทําใหคาว 

4. ไวนแดงชนิดดีกรีคอนขางออน (ต่ํากวา 11 ดีกรี) เหมาะสําหรับอาหารจําพวก

ไสกรอก เนื้อสัตวทุกชนิด ท้ังท่ีออกสีขาว และออกสีแดง เชน ไก เปด หาน เนื้อหมู เนื้อวัว เนื้อสัตว

ปาทุกชนิด สําหรับเนื้อปลาและอาหารทะเลตางๆ ก็พอจะเขากันได แตมักไมไดรับความนิยม 

5. ไวนแดงชนิดดีกรีสูง (11ดีกรีขึ้นไป) เหมาะกับอาหารประเภทสัตวใหญ เชน 

เนื้อวัว เนื้อแกะ และสัตวปกทุกชนิด หามดื่มคูกับอาหารทะเลเด็ดขาด 

6. สปารคลิงไวนท่ัวไป เหมาะกับอาหารประเภทสัตวเนื้อนุมๆ ทุกชนิด เชน เนื้อ

แกะ นื้อกบ หรืออาจเหมาะสมรองลงมาไดแก ไสกรอก อาหารทะเล ไก เปด หาน ผลไม และของ

หวาน 

7. แชมเปญ เขากนัไดดีกับเนื้อสัตวประเภทเนื้อนุม เชนเนื้อแกะโดยเฉพาะแกะ

ยาง ไกอบ อาหารออเดิรฟทุกประเภท อาหารทะเล ปลา ผลไม และของหวานตางๆ 

ท่ีมา :(ไวน และสุราของประเทศฝร่ังเศส, 2542) 

 

กิตติสุข ดํารงศรี (2550) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวน

ผลไมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินสินใจซื้อไวนผลไมท่ีผลิตในประเทศไดแก ไวนลิ้นจี่ ไวนมะเกี๋ยง ไวนมังคุดไวน

สัปปะรด ไวนสตรอเบอร่ี ไวนมะยม ไวนกระทอน ไวนมะเฟอง ไวนลูกหวา และไวนลูกหมอน 

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling)ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิตเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่  (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ประกอบดวยวิธี t-test และ F 

test ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมีสถานภาพโสด อายุ

สวนมากอยูระหวาง 31-40 ป อาชีพสวนมากรับราชการ รายไดตอเดือนสวนมากอยูในชวง 5,000 – 

15,000 บาท ระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี สาเหตุท่ีเลือกบริโภคไวนผลไมเพราะ

รสชาติดี รองลงมาคืออยากทดลอง ประเภทของผลไมท่ีชอบท่ีสุดคือไวนสตรอเบอร่ี ผูบริโภคสวน

ใหญไมสนใจย่ีหอ ความถี่ในการบริโภคคือเดือนละครั้ง ผูบริโภคจะพิจารณาประเภทของผลไม

กอนและเปรียบเทียบราคา ขนาดท่ีเหมาะคือขนาดเล็ก (185 มิลลิลิตร) ราคาต่ํากวา 30 บาท สวน
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ใหญของผูตอบแบบสอบถามจะไมมีรานประจําในการซื้อไวน ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยเรียงตามลําดับคือ อันดับหนึ่งปจจัยดานราคาโดยเรียงลําดับ

ความสําคัญดังนี้ มีปายราคาท่ีชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ มีหลายราคาใหเลือก มี

การลดราคาตามเทศกาลตางๆ ราคาไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก อันดับสองคือปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ การระบุ วันเดือนปท่ีผลิต วันหมดอายุ รสชาติ เครื่องหมายประกัน

คุณภาพ ชนิดของผลไม การติดแสตมปอากร ระบุแหลงท่ีผลิต รูปแบบความสวยงามของบรรจุ

ภัณฑ สีของน้ําไวน ความขุนใสของนํ้าไวน และย่ีหอท่ีเปนท่ีคุนเคย อันดับสามคือปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด การจัดวางไวนเปน

ระเบียบหางาย บริเวณรานจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก มีไวนจําหนายเพียงพอตอความ

ตองการ รานจัดจําหนายมีพ้ืนท่ีกวางขวาง ปายรานคาโดดเดนสังเกตไดงาย รานจัดจําหนายอยูใกล

ชุมชน และอันดับสุดทายปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ พนักงาน

ขายมีอัธยาศัยดีบุคลิกภาพดีสุภาพ มีผลิตภัณฑตัวอยางใหลองชิม มีการออก รานแสดงผลิตภัณฑ

ตามงานตางๆ มีการแจกของกํานัลในชวงเทศกาลพิเศษ มีเอกสารใหความรูคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑแจกใหลูกคา มีการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรานจําหนาย การโฆษณาผานสื่อ

ตางๆ และการทําแคตาลอกผลิตภัณฑใหแกลูกคา  

ผูจัดการรายสัปดาห (2549) บทความ FTA ไทย – ออสเตรเลีย เขาทางเพอรนอต หัน

เอาดีในตลาดไวน  อุณหภูมิการแขงขันในตลาดไวนมีแนวโนมรุนแรงขึ้นอยางทันที เม่ือ"เพอร

นอต" คายยักษใหญ ในวงการเหลานําเขา เริ่มสงสัญญาณจะเขามาจับตลาดไวนอยางเต็มรูปแบบ 

โดยใชชวงเวลาฤดูการขายท่ีเหลืออยูอีก 2 เดือนจะเปนจุดสตารทของการเขาไปยึดพ้ืนท่ีตลาดไวน 

เหตุผลท่ี " เพอรนอต ริคารด" บริษัทนําเขาและทําตลาดวิสกี้แบรนดดังอาทิ ชีวาสว รีกัล และฮันเด

รท ไพเพอร เบนเขมทิศมาใหความสนใจในการทําตลาดไวน ซึ่งยังเปนตลาดท่ีเล็กมาก เม่ือเทียบกับ

ตลาดเบียรและเหลา ซึ่งมีมูลคาตลาดรวมอยูประมาณ 5 แสนลัง และมีอัตราการเติบโต 5 -10% 

ขณะที่เหลามีมูลคาตลาดรวมกวา 5 ลานลัง เพราะมี "จาคอบ ครีก" ซึ่งมีจุดแข็งทางดานความเปน 

"ไวนออสเตรเลีย" เปนแบรนดหลักในการบุกตลาด 

"จาคอบ ครีก" วางตําแหนงสินคาเปนไวนในกลุมสแตนดารด เจาะกลุมเปาหมายอายุ 

25 ป ในกลุมบีบวกขึ้นไป ผานชองทางจําหนายผานโมเดิรน เทรด (ออพพรีมิส)60% และ

รานอาหาร(ออน พรีมิส) 40% และเปนคูแขงท่ีสําคัญของไวน"ฮารดี้ส" ซึ่งเปนตํานานไวนของ

ออสเตรเลีย โดยปจจุบัน "จาค็อบ ครีก" ครองอันดับสองไวนนําเขา รองจากประเทศฝร่ังเศสท่ีเปน

เบอรหนึ่ง ดวยสวนแบงการตลาด 25% หรือ 2.5 หม่ืนลัง จากตลาดรวม 5 แสนลัง และตั้งเปาภายใน 

3 ป จะมีสวนแบงการตลาดเพ่ิมเปน 30%  
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ความสําคัญของการเขาตลาดไวน เพราะเปนขาธุรกิจท่ีสรางรายได และยังสามารถทํา

ตลาดเพ่ือแกเกมการทําตลาดในสภาวะท่ีตองเผชิญกับ พ.ร.บการควบคุมหามโฆษณาสินคา

แอลกอฮอล ตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจากแนวทางการทําตลาดไวน "จาคอบ ครีก"เพ่ือใหผูบริโภค

ยอมรับ เนนความเปนไวนท่ีเขากันไดดีกับรสชาติของอาหารไทยผานชองทางจําหนายเปนหลัก 

เห็นไดวางบการตลาด 40 ลานบาทเพ่ือทําตลาดไวนของเพอรนอตในปนี ้สวนใหญจะ

เนนจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบกลยุทธ วัน ทู วัน มารเก็ตติ้ง ท่ีผานมาจัดภายใตแคมเปญ 

" The Perfect Match with Jacob'Creek Diner " เพื่อใหความรูกับผูประกอบการจําหนายไวนตาม

โรงแรมดังๆท่ัวประเทศ และกิจกรรม ณ จุดขายจัดไวนเทสติ้ง ผานชองทางจําหนายรานอาหาร เพ่ือ

สงเสริมการการดื่มไวนควบคูกับเมนูอาหารไทย  เพ่ือใหลูกคาลิ้มลองไวนท่ีมีรสชาติเหมาะสม

กลมกลืนกับกับเมนูอาหารไทยชนิดตางๆมากกวาใชสื่อโปรโมทสินคา 

นอกจากนั้น หากโฟกัสตลาดไวนในไทย ท่ีแบงเปน 2 ตลาดคือ 1.ไวนจากโลกเกา 

จากประเทศฝร่ังเศส ซึ่งใชกรรมวิธีผลิตแบบดั้งเดิม ตามท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณ ทําใหคุณภาพ

ของไวนแบงเปน 4 เกรดขึ้นกับสถานท่ี ภูมิอากาศ พันธุองุนและฝมือผูผลิต และ2.ไวนโลกใหม มี

แหลงกําเนิดจากประเทศออสเตรเลีย ชิลี และอเมริกา ใชกรรมวิธีผลิตดวยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งจะไดไวนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพคงท่ี ไมวาจะผลิตในปไหน 

"ไวนออสเตรเลีย" ซึ่งเปนไวนโลกใหม ถือไดวาเปนสินคาท่ีนาจับตามากท่ีสุด และมี

อนาคตไกลในตลาดไวนไทย หลากหลายประการ   

ประการแรก เปนสินคาท่ีรัฐบาลไทยไดลงนามขอตกลงในเรื่องเขตการคาเสรีหรือเอฟ

ทีเอกับประเทศออสเตรเลีย จากเดิมท่ีเก็บอัตราภาษีนําเขา 60% หลังขอตกลงการคาเสรีนําเขาไวน

จากออสเตรเลีย อัตราภาษีนําเขาปรับลดลงเหลือ 40% และจะลดลงอีก 4% ในทุกๆป จากนั้นจะ

คอยๆ ปรับลดลงไปจนเหลือ 0% ภายในป 2558     

สําหรับการการเสียภาษีในปจจุบัน ไวนนําเขาจากประเทศออสเตรเลียมีอัตราภาษี 

46% และมีราคามีราคาต่ํากวาไวนนําเขาจากประเทศอื่น 10% มีการคาดการณวา การนําเขาไวน 

ภายใตขอตกลงในเรื่องเขตการคาเสรีหรือเอฟทีเอกับประเทศออสเตรเลีย จะสงตอปริมาณการ

นําเขาไวนออสเตรเลียมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 0.8% ตอป   

หลังมาตราการดังกลาวมีผลบังคับใชอยางเปนทางการต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2548 ท่ี

ผานมา สงผลตอกลไลราคา ทําใหราคาไวนท่ีนําเขาจากออสเตรเลียในปจจุบันมีราคาปรับลดลง 

โดยเฉพาะไวนระดับปานกลาง ท่ีมีราคาตั้งแต 400-500 บาทจะเขามาทําตลาดมากขึ้น จากเดิมไวน

ออสเตรเลียท่ีเขามาในตลาดไทยสวนใหญเปนไวนราคาถูกประมาณขวดละ 200 บาท    



 14

อีกท้ังสรางความไดเปรียบคูแขง ทําใหราคาไวนนําเขาจากออสเตรเลียมีราคาใกลเคียง

กับไวนไทย ท่ีเนนทําตลาดไวนในระดับต่ํา-ปานกลาง โดยผูผลิตไวนไทย สวนใหญนั้นเพ่ิงเริ่มตั้ง

ไขการทําธุรกิจไวน ทําใหไวนไทยเปนสินคาท่ีมีจุดดอยดานคุณภาพมาตรฐานไมสมํ่าเสมอ  

สําหรับคายผูผลิตไวนไทยหลักๆคือไวนไทย มอนซูน แวลลี่ย ของบริษัท สยามไวท

เนอรี่ เทรดดิ้ง จํากัด ผูผลิตเคร่ืองดื่มสปาย ไวนคลูเลอร วางตําแหนงสินสินคาดื่มควบคูอาหารไทย 

ภายใตสโลแกน "ไวนรสเลิศคูอาหารรสจัด" อีกแบรนด "สวัสดีเขาใหญ และ "ภิรมย" ท่ีลาสุดมีการ

พัฒนาไวนออกมารองรับความตองการของผูบริโภค ทุกระดับตั้งแตพรีเมียม ระดับกลาง และระดับ

ลาง โดยไวนไทยมีสัดสวนไมถึง 10% เม่ือเทียบกับปริมาณไวนนําเขา 90%  

ขณะเดียวกัน ปจจัยทางดานราคาท่ีลดลง ยังสรางความไดเปรียบไวนชิลีท่ีเปนคูแขง

หลัก รวมถึงไวนฝรั่งเศส ท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีล่ําลือทางดานไวน ซึ่งมีราคาจําหนายสูงทําใหไดรับ

ผลกระทบมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบราคาไวนในเซกเมนตระดับปานกลาง ไวนออสเตรเลียมีราคา 

400-500 บาท แตไวนฝรั่งเศสมีราคาสูงกวา20% ขณะท่ีระดับพรีเมียมออสเตรเลีย 3 หม่ืนบาท สวน

ฝรั่งเศส สนนราคาประมาณ 1 แสนบาท 

ประการท่ีสอง ไวนจากออสเตรเลีย ยังเปนบลูโอเช่ียนของการทําตลาดไวน ท่ี

นําเสนอความเรียบงาย ใหกับคนท่ัวไป ซึ่งเปนขอดีท่ีมีความแตกตางของไวนโลกเกาท่ีมีความ

ซับซอนในการผลิต โดยในระยะหลังไวนโลกใหมท่ีนําเขามาจําหนายในไทยจากท่ัวโลก ซึ่งมี

แหลงกําเนิดจากประเทศตางๆท้ัง ออสเตรเลีย ชิลีและอเมริกา กําลังเปนท่ีนิยมในหมูผูดื่มรุนใหม

มากขึ้น เพราะมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

สําหรับการยอมรับไวนออสเตรเลียเกิดขึ้น เพราะเปนประเทศท่ีมีประสบการณในการ

ผลิตไวนมากกวา100 ป โดยสัญญาณการเติบโต"ไวนออสเตรเลีย" สอแววรุงเรืองตั้งแตป 2541 

เพราะมียอดนําเขาขึ้นเปนอันดับ 2 แทนท่ีไวนจากอเมริกา และเปนไวนนําเขายอดนิยมท่ีสําคัญของ

ตลาดไทย จากเดิมท่ีประเทศฝรั่งเศสเคยเปนแหลงนําเขาไวนท่ีสําคัญท่ีสุดของไทย 

เห็นไดจากตัวเลขการเติบโต ในขณะท่ีไวนนําเขามีอัตราการเติบโตลดลงกวา 50% 

เม่ือเทียบกับป 2540 แตยอดนําเขา "ไวนออสเตรเลีย"กลับดีดตัวสูงขึ้น 6 % และปท่ีผานมาไวนจาก

ออสเตรเลียมีการเติบโต 10%  

ประการท่ีสาม ขอตกลงเอฟทีเอไทย-ออสเตรเลีย ท่ีสงตอกลไกลทางดานราคาไวน

ออสเตรเลียทําใหราคาขายปรับลดลง ยังสงผลใหพฤติกรรมการดื่มไวนของคนไทยขยายตัวเพ่ิมมาก

ขึ้น ทําใหคนท่ีมีรายไดระดับซีมีโอกาสท่ีจะดื่มไวนได จากเดิมกลุมคนดื่มไวนมีรายไดระดับเอถึง

บีบวกเทานั้น    
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อยางไรก็ตาม นอกจากราคาไวนท่ีปรับลดลงจะเปนแรงผลักดันทําใหตลาดไวนยังมี

แนวโนมเติบโตขึ้นทุกป พฤติกรรมของผูบริโภคบางกลุม ซึ่งเปลี่ยนรสนิยมมาดื่มไวนควบคูกับ

รับประทานอาหารยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาดไวนมีการขยายตัว 

สําหรับนโยบายการทําตลาดไวนของ "เพอรนอต" ในป 2550 ซีริล เลอกรองด 

ผูอํานวยการฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ บริษัทเพอรนอต ริคารด (ประเทศไทย) จํากัด ผูนําเขาจัด

จําหนายวิสกี้ และไวนตางประเทศ บอกวา   

"ในฐานะท่ีเราเปนผูนําตลาดไวนจากออสเตรเลีย จึงตองการนํานวัตกรรมใหมๆมา

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยจะเริ่มนําเขาไวน"จาค็อบ ครีก"ฝาเกลียว เขามาทําตลาด

ในประเทศ ซึ่งถือเปนนวัตกรรมใหมและท่ีประเทศออสเตรเลียมีการผลิตไวนท่ีเปนฝาเกลียวมา

ประมาณ 10 ป มีจุดเดนสามารถรักษาความสดของรสชาติผลไมในไวนไดมากกวาจุกค็อก อีกท้ัง

ชวยลดปญหาไวนเสียท่ีเกิดจากการขนสง เนื่องจากจุกค็อกอาจมีการชํารุด และมีอากาศเขาไปทําให

ไวนเสียได" 

สวนภาพรวมตลาดไวนนําเขาในป 2549 มีปริมาณนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส 

ออสเตรเลีย อิตาลี สเปน ชิลี แอฟริกาใต ฯลฯ ตลาดรวมเชิงปริมาณมูลคา 5 แสนลัง โดย 90% เปน

ไวนเซกเมนตสแตนดารด และไวนออสเตรเลียมีปริมาณนําเขาเปนอันดับสองรองจากฝรั่งเศส 

อยางไรก็ตามในป 2550 คาดวาตลาดไวนจะมีการเติบโตในอัตราทรงตัว และคาดวาจาค็อบ ครีก จะ

เติบโตเพ่ิมขึ้นอีก 5-7 พันลัง จากป 2549 มีอัตราการเติบโต 20% ซีริลกลาว 


