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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
ตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีการชะลอตัวมาตั้งแตชวงป 2551โดยปริมาณการ

จําหนายในป 2551 ท้ังสิ้น 2,801.9 ลานลิตร ลดลงรอยละ 4.0 จากป 2550 (สถิติภาษี ผลิต/จําหนาย, 
2552 : ออนไลน) โดยมีผลมาจากหลายสาเหตุดังนี้ สาเหตุแรกเนื่องจากกําลังซื้อในตลาดท่ีลดลง
จากสภาพปญหาเศรษฐกิจ ทําใหประชาชนควบคุมการใชจายมากขึ้น โดยลดการใชจายในสวน
สินคาท่ีไมจําเปนลง เชน เครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลสํารวจของ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
เกี่ยวกับ “พฤติกรรมการบริโภคสินคาอาหารของคนกรุงเทพฯ” ระหวางวันท่ี 9-23 มกราคม 2552 
จากกลุมตัวอยาง 1,025 คน พบวา เครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนกลุมสินคาท่ีผูบริโภคมีการปรับตัว
อยางมาก โดยมีการงดหรือเลิกซื้อสินคาประมาณรอยละ 56.8 และลดปริมาณการซื้อรอยละ 24.3 
หันไปซื้อสินคาอื่นทดแทนรอยละ 9.3 เปลี่ยนยี่หอสินคารอยละ 5.3 และเปลี่ยนสถานท่ีซื้อรอยละ 
4.3 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกําลังซื้อของประชาชนในป 2552 คือ สภาวะการวางงาน เนื่องจากการ
สงออกท่ีลดลงซึ่งเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศคูคาท่ีถดถอย ทําใหมีการ
ปรับลดแรงงานในภาคธุรกิจตางๆเปนจํานวนมาก โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาการสงออกของ
ไทยในป 2552 อาจจะลดลงประมาณรอยละ 10.0-16.0 ซึ่งสงผลใหการผลิตของภาคอุตสาหกรรม
ลดลง คาดวาจํานวนผูวางงานจะมีจํานวนเกิน 1 ลานคนในไตรมาสแรก และอาจเพ่ิมขึ้นเปน 1.5 
ลานคนในไตรมาสท่ี 2/2552 ซึ่งจะสงผลใหการบริโภคของภาคเอกชนมีแนวโนมลดลง สาเหตุท่ี
สองคือนโยบายภาครัฐท่ีไมสนับสนุนตอการจัดกิจกรรมการตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เชน 
การควบคุมโฆษณาในสื่อประเภทตางๆ นโยบายหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลชวงเทศกาล
สําคัญ และนโยบายปรับขึ้นภาษีสรรพสามิตเพ่ือเพ่ิมรายไดภาครัฐ  และสาเหตุสุดทายคือจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง จากผลกระทบของเศรษฐกิจโลก ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาป 2552 จะมี
นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยท้ังสิ้นประมาณ 14 ลานคน ลดลงรอยละ 3 จากป 
2551 ซึ่งสอดคลองกับสถิติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กลาวคือในเดือนมกราคม 2552 มี
จํานวนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศท้ังสิ้น 1,267,029 ลดลงจากปท่ีแลวรอยละ11.87 ใน
เดือนกุมภาพันธมีจํานวน 1,138,092 ลดลงรอยละ 23.18 และในเดือนมีนาคมมีจํานวน 1,237,507 
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ลดลงรอยละ 12.09 ทําใหรายไดดานการทองเท่ียวมีประมาณ 490,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 6 จาก
ป 2551 (สถิติชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศ, 2552 : ออนไลน) ซึ่งมีผลกระทบถึงรายไดจากการ
จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ โดยปกติ คาใชจายของนักทองเท่ียว
ตางชาติทางดานอาหารและเครื่องดื่มจะคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 18 ของคาใชจายท้ังหมด 
ในจํานวนนี้แยกเปน คาใชจายดานเครื่องดื่มอยางเดียวประมาณรอยละ 10-30 (หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ, 2552 : ออนไลน) 

ลักษณะการจําหนายของตลาดไวนในเชียงใหมซึ่งเปนเมืองทองเท่ียวจะจําหนายไวน
นําเขาเปนสวนใหญและจําหนายไวนท่ีผลิตในประเทศบาง โดยการนําเขาไวนนําเขาจากแหลงตางๆ
ดังนี้ อิตาลี ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย ชิล ีอารเจนตินา สเปน แอฟริกาใต เยอรมันนี แคลิฟอรเนีย สถานท่ี
จัดจําหนายมีดังนี้ รานอาหาร โรงแรม หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกตตางๆ และรานจําหนายไวน
โดยเฉพาะ เชน ไวนแกลลอรี่(Wine Gallery) ไวนคอนเน็คช่ัน (Wine Connection) ไวนเวย (Wine 
Way) และโบนิสสิโม (Buonissimo) กิจการการขายไวนนําเขาในจังหวัดเชียงใหมตางก็ไดรับ
ผลกระทบจากสาเหตุตางๆดังไดกลาวขางตน ซึ่งสงผลทําใหยอดขายลดลง จึงตองมีการปรับ
นโยบายการตลาดเพ่ือความอยูรอดของกิจการ โดยจะตองขยายสวนการตลาดไปยังกลุมลูกคาคน
ไทยในกลุมท่ีมีระดับรายไดเดือนละ 15,000 บาทขึ้นไปและชาวตางชาติท่ีอยูประจําท่ีจังหวัด
เชียงใหม ดังนั้นกิจการจึงตองปรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาท้ังสองกลุมนี้ (สํารวจเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2552) ซึ่งนโยบายนี้สอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทไวน ลอฟท จํากัด โดยนางสาวนิศากร สิหนาทกถากุล ผูจัดการฝายการตลาด 
กลาววาในป 2552 บริษัทมีแผนการนําเขาไวนจากท่ัวโลกเพ่ิมกวา 70 รายการ เพ่ือรองรับกําลังซื้อ
จากลูกคาชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานและอาศัยอยูในประเทศไทย ซึ่งบริษัทมีลูกคากลุมนี้ในสัดสวน
ประมาณ 60% ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําไมสงผลกระทบตอลูกคากลุมนี้ โดยในชวง 2 เดือนท่ีผานมา
คือในเดือนมกราคมและในเดือนกุมภาพันธกําลังซื้อของลูกคากลุมนี้คงท่ี (หนังสือพิมพแนวหนา, 
2552 : ออนไลน)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค
ในการซื้อไวนนําเขาในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือเปนแนวทางสําหรับกิจการขายไวนในจังหวัด
เชียงใหม นําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ดานตางๆของกิจการ 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวนนําเขา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวน
นําเขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับกิจการจําหนายไวนในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
     
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวนนําเขา หมายถึง 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อไวนนําเขาอันประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไวนนําเขา หมายถึง สุราหมักชนิดหนึ่งท่ีทํามาจากผลองุน(Grapes) เทานั้น โดยนําน้ํา
องุนมาคั้นน้ํา และทําการหมักน้ําองุน การหมักทําใหเกิดแอลกอฮอล ซึ่งการหมักน้ําองุนจะกระทํา
ในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีทําการเพาะปลูกผลองุนเทานั้น ตามกระบวนการผลิตท่ีปฏิบัติท่ีสืบเนื่องกันมาใน
แตละทองถิ่น มีดีกรีอยูระหวาง 12-15 ดีกรี ซึ่งประเทศท่ีผลิตคือประเทศตางๆท่ีไมใชประเทศไทย 

ผูบริโภค คือผูบริโภคท่ีเคยซื้อไวนองุนนําเขาจากตางประเทศ ท่ีเปนคนไทยมีรายได
เดือนละตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป และชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูเปนประจําหรือทํางานอยูในทองถิ่น
จังหวัดเชียงใหมท่ีเคยซื้อไวนนําเขา จากสถานท่ีจําหนายไวนตางๆในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 


