
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และเพื่อทราบ
ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวและพักใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 50.50 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 63.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.50 สวนใหญมี
ภูมิลําเนาในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 39.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.20 สวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดประจําเฉลี่ย 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 41.50  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู คิดเปน
รอยละ 61.50 สวนใหญตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 
92.80 มีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 
สวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 95.80 มาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 46.80 เดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 และเดินทาง
มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 มีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
63.20 สวนใหญพักท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 39.50 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคน
เดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 มีเหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้
เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 ไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอย
ละ 49.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 385 คน 
คิดเปนรอยละ 96.20 และมีการเตรียมการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวาง
แผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 
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 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ 
 1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติท่ีนาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
 2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ที่พักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
 3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือก
หลายแหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเนท็
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หรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การ
บริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
 4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
 หากพิจารณาความพึงพอใจตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
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 ความคิดเห็นโดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะกลับมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอีกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 โดยให
เหตุผลวา ชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบ
บรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน วิถีชีวิตของผูคน ชอบ
วัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีท่ีพักใหเลือกมากมาย 
บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพาเพ่ือน หรือสมาชิกอ่ืนๆ 
มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และสาวปาย  
 ความคิดเห็นในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 
 
 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 1.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต  “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
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ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 1.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพัก
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 1.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองเกือบทุกประเด็น คือบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคม
สะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ตามลําดับ 
 1.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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 1.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 1.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมี
เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมีสถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
 
 2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 2.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึง
แหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนักทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
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ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 2.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท 
ตามลําดับ แต“ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การ
ลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรม
ท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักใน
ราคาถูก ตามลําดับ 
 2.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลง
บันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมี
รสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี
งาย รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 2.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความหลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปน
กันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 2.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือ
มัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคาเหมาะสมกับการ
จัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 2.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง 
และการคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก
หนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี โทรศัพทสาธารณะ
สะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ มี
การใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 
 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  หากพิจารณาในแตละองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวา 
 3.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบ
ทุกประเด็น คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
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เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน  มีรานอาหารและของที่ระลึกบริการ  และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
 3.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอด
รถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ี
พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมี
ความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ 
โรงแรมที่พักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ การบริการ 
ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และการจัด
แพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 3.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ และสถานท่ี
มีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมีรสชาติดี รานอาหารมีให
เลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง และ
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
 3.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยาง
เหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 3.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 3.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ มีการ
ใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี ความเจริญ
ดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การคมนาคม
สะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา ตามลําดับ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหาในการ
ทองเท่ียวในครั้งนี จํานวน 73 คน ซ่ึงสามารถสรุปจําแนกตามองคประกอบอุตสาหกรรมไดดังนี้ 
 ดานแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเปนธรรมชาตินอยลง คาบริการเขาชม
ธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ คน
ในอําเภอปายมีลักษณะการพูดกับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติ วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน
แตกตางจากเม่ือกอนมาก ไมควรนําเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว และฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนน
ขาวสารในกรุงเทพ 
 ดานโรงแรม ท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ลักษณะท่ีพักไมคอยกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อีกท้ังราคาที่พักสูงเกินไป หากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพึงพอใจ ไมมีขอมูลสําหรับ
บริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับคนท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก 
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 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปน
ธรรมชาติ และราคาอาหารแพง 
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ของที่ระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความ
แตกตางมากนัก และราคาของสินคาตางๆ แพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือบริษัทท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ราคาคาทัวรมีราคาแพง 
 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเจริญเขามายังอําเภอปายมากเกินไป 
การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ยังมีบางจุดท่ีดูแลวยังไมปลอดภัยเทาท่ีควร การ
คมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก ไมมีท่ีจอดรถ ปมน้ํามันมีนอย ไฟดับ ไฟตกบอย 
น้ําประปาสกปรก มีขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ มีหองน้ําสาธารณะนอย และบางแหงไม
มีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ี
ไดรับสูงกวาและ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับตํ่ากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2000) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจคือ 
ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือ
บริการกับความคาดหวังของแตละบุคคลกอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการน้ัน ๆ และยัง
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สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ระดับความพึงพอใจของลูกคา เกิดจาก
ความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวัง
ดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล 
 2. พิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ตาม
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 
 2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลง
ทองเ ท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ  ในทุกประเด็น  คือ  ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
คาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความสะอาดปลอดภัย และสภาพ
อากาศ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
เสนหในวิถีชีวิตของผูคน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ ความสวยงามเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ประวัติท่ีนาสนใจ คาธรรมเนียม การ
คมนาคม ความสะอาดปลอดภัย การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง 
ปายบอกเลาเร่ืองราว รานอาหารและขอท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน 
 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอแหลงทองเท่ียวเร่ืองแหลงทองเท่ียว
ดานประวัติศาสตร สถานท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อุณหภูมิและ
สภาพอากาศ แหลงจับจายใชสอย ดานกีฬา สันทนาการและการศึกษา 
 2.2 ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความหลากหลาย
ของโรงแรม  ท่ีพัก  หางายเมื่อตองการ  ราคา  การจัดแพ็คเกจ  ชองทางในการติดตอ  การ
ประชาสัมพันธ สถานท่ีจอดรถ การบริการของพนักงาน แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองโรงแรมท่ีพักมี
เอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดปลอดภัย การลดราคาท่ีพัก 
และการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว



  
109 

เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คือปจจัยดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานราคาสินคาและบริการ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ พึงพอใจ
มากท่ีสุดในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.3 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ใน
เร่ืองรสชาติอาหาร ความหลากหลายของรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ราคา การแนะนํา
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การบริการของพนักงาน ความสะอาดปลอดภัย บรรยากาศของราน 
แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงฯงาย สถานท่ีจอด
รถ 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) พบวานักทองเที่ยวชาวสห
ราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอสถานท่ีการตกแตงรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รสชาติอาหาร การบริการของพนักงาน และราคา 
 2.4 ดานรานสินคาและของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความ
สวยงามการตกแตงสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองราคา การลดราคา 
พนักงานขาย ความสะอาดปลอดภัยของราน 
 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ี
พบวาปจจัยดานการบริการ ดานของท่ีระลึก ดานราคา ดานสินคาและบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาไทยการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย แตขัดแยงกับ
ของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีพบวาในดานพนักงานขายนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีระดับ
ความพึงพอใจมาก 
 2.5 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ 
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคา ชองทางในการติดตอสอบถาม การใหบริการของ
มัคคุเทศก 
 2.6 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองไมมีการ
จารจรที่ติดขัด สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ระบบประปา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
ความเจริญดานวัตถุ ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลากหลาย 
ชองทางการติดตอหาขอมูลจากหนวยงานราชการ ปมน้ํามัน การบริการของตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ การใหบริการอินเตอรเน็ท สถานพยาบาล 
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 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ท่ีศึกษาแบบแผนการใช
จายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดาน
อาหาร บริการที่พักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา 
การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสารโทรคมนาคม สวนความ
ประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวามีความพึงพอใจใน
ระดับสูง  สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย  จังหว ัด
แมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู มีความ
ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด และมีเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังอําเภอปายเพราะ 
ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาอําเภอปาย 
สถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ ถนนคนเดนิ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง และมาเท่ียวอําเภอปาย
เปนคร้ังแรก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากที่สุดดวย โดยสวนใหญ
หาขอมูลประเภทแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 5. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปเท่ียวในอําเภอปายของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสูงมาก อีกท้ังยังมีความคิดเห็นท่ี จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียวอีก
ดวย 
 6. ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว แต “ไมพึงพอใจ” ดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
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 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอื่นๆ “ไมพึง
พอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอนเกือบทุกดาน ยกเวนดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว
เทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามจากภาคอ่ืนๆ พึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา จุดออนของอําเภอปายในแงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว คือดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ และบริษัทเอกชน  
 รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรจะปรับปรุงเร่ืองการลดราคาสินคา และ
การใหบริการของพนักงานขาย เพราะวานักทองเท่ียวไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาวมาก เชนการ
ลดราคา ผูประกอบการสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีทําการซ้ือสินคา 2-3 ช้ินข้ึนไปที่มีลักษณะ
แตกตางกันได ไมจําเปนตองเปนสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงถือเปนกลยุทธในการสรางสัมพันธภาพ
อยางหน่ึง เพราะลูกคาไดรูจักและทดลองใชสินคาจากธุรกิจ/รานเดียว และเปนความสะดวกแก
ลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดหลายอยาง หลายประเภทจากรานเดียว และควรสรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อใหเกิดความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของพนักงานขายมีความสําคัญไมนอยไปกวาการลดราคาสินคาเชนกัน 
พนักงานขายควรมีการพัฒนา ปรับปรุงใหสามารถแสดงออกถึงการเต็มใจใหบริการ มีความเปน
กันเองกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายน้ันควรตระหนักวา ตนสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ดึงลูกคากลับมา หรือไลลูกคาไปไดจากปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว พนักงานขายจึง
ควรที่จะสรางความประทับใจแกลูกคาต้ังแตสัมผัสแรกนี้ 
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 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ องคกรทองถ่ิน หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางระบบ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 - แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลักษณทาง
ธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพื่อกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เชน การรณรงค และปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ 
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน 
 - หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะปรับปรุงในดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ หรือ 
สาธารณูปโภคในอําเภอปาย เพราะการดอยคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคจะสงผลใหความ
นาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงไปดวย โดยเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไมพึงพอใจ และควรปรับปรุง
เปนอันดับตนๆ คือเร่ืองของปมน้ํามันท่ีไมเพียงพอในชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ซ่ึง
อาจแกไขโดยการจัดใหมีปายแจงเตือนใหนักทองเท่ียวไมลืมเติมน้ํามันกอนถึงอําเภอปาย เพราะอาจ
เกิดการขาดแคลนนํ้ามันได  เปนตน  และเร่ืองความนาเ ช่ือถือของโรงพยาบาล  เชนมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีการปรับภูมิทัศนภายในโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม 
เปนตน 
 - ควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และ
องคประกอบดานตางๆ เพื่อเปนแหลงขอมูล และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
 - ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน การ
เพิ่มปริมาณถังขยะ และจัดทําหองน้ําสาธารณะตามแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยคํานึงถึงความสะอาด 
มีสุขอนามัย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน เนื่องจากเปนผูท่ีใชบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 384 
คน ไมไดใชบริการจึงไมสามารถตอบคําถามได ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการบริษัทนําเท่ียวเพิ่มเติมดวย 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย แตยังมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไปเท่ียวยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดวย ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมเติม เพื่อใชผลการศึกษาในการวางแผนการพัฒนา
ควบคูกันไป 


