
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมถึงปญหาท่ี
เกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปญหา ขอคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยวิธีการ
ศึกษานั้นไดมีการนําขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห องคประกอบอุตสาหกรรมใน
ดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) 
 1.1) แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ แหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและสังคม ไดแก วิถีชีวิต และ
อัธยาศัยของผูคน แหลงทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน โบราณสถาน 
สถาปตยกรรมตาง ๆ 
 1.2) โรงแรมท่ีพัก 
 1.3) รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 1.4) รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 1.5) บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) คือ 
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน การจราจร การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา 
ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 
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ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ในป 2550 มี
จํานวน 75,589 คน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: 
ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จะทําการสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทย และมีการ
พักคางแรมอยูในอําเภอปายอยางนอย 1 คืน โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก และไดกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสถิติการเขามาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
อํา เภอปาย  จังหวัดแมฮ องสอน  ในป 2 5 5 0  มีจํานวนทั ้ง สิ ้น  7 5,589 คน  ( สํานักง าน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1987: 889) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้  

n = 21 Ne
N
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โดยท่ี  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน 
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 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในรูปเอกสาร บทความ วิชาการ 
สถิติขอมูล รวมท้ังวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยการคนควาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผูศึกษา
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการเดินทาง จํานวน
วันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 คือ ความคาดหวัง และการรับรูคุณคาท่ีไดรับ ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความคาดหวัง
และการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยจะ
สอบถามถึงความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับในประเด็นตาง ๆ เชน ความนาสนใจ ความ
สวยงาม ความสะอาด ราคา การใหบริการ ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีพนักงาน ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เปนตน 
 สวนท่ี  3 คือ  ปญหาและขอเสนอแนะในการทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 
 โดยในการวัดระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ 
ใชมาตราวัดของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549: 63-64) โดยคําถามท่ี
ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก แบงระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับเปน 5 ระดับ 
โดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 
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                 ระดับความคาดหวัง/การรับรูคุณคาท่ีไดรับ                  คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3  
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 

 
นอกจากนี้ไดกําหนดคาเฉล่ียท่ีไดนํามาวิเคราะหแปลความหมาย โดยแบงออกเปน 

5 ระดับดังนี ้
  คาเฉล่ีย                ระดับความคาดหวัง/การรับรูคณุคาท่ีไดรับ 
  4.50-5.00    มากท่ีสุด 
  3.50-4.49    มาก 
  2.50-3.49    ปานกลาง 
  1.50-2.49    นอย 
  1.00-1.49    นอยท่ีสุด 
 

ในการประเมินผลโครงการใชวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะไดใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยพิจารณา ประกอบดวยเพื่อวัดความพึงพอใจตาม
แนวคิดของ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 จนถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552 


