
บทท่ี 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” 
ไวดังนี้ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคาหรือบริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา เกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล 
ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล ฉะนั้น
สิ่งสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการ
สรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการ โดยยึด
หลักการท่ีแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และ
ดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
 จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี
ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงที่ตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ
สบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ 
หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 แนวความคิดคุณภาพของการบริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeitham 
and Berry, 1994 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) กลาววา ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับเรียกวา คุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบ “บริการที่ไดรับ” (Perceived Services) ซ่ึง
เกิดข้ึนหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการแลวกับ “ความคาดหวังตอบริการท่ีจะไดรับ” (Expected 
Services) โดยกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพของการใหบริการ โดยเกณฑในการประเมิน
คุณภาพของบริการประกอบดวยรูปลักษณ (Tangibles) ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความม่ันใจ 
(Assurance) การดูแลเอาใจใส (Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) ผูศึกษาจึงไดใช
แนวความคิดนี้ในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก
ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 
 Lawson and Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว
เปนนันทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึงอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวท้ังในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจ
ขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความ
มุงหมาย เพื่อชักจูงหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  (พระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2522) 
 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถิ่นพํานักถาวรของตนไป
ยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ 
หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2552: ออนไลน)  
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 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Witt and Moutinho, 1995 อางถึงใน 
บุศเลิศ เปเรรา, 2543) 
 
 Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนดัง 
“ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and 
Services) การที่นักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย
ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี
เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) ตาง ๆ 
นํามาวางไวในตะกรานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบไป
ดวยองคประกอบตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี้ 
 

     
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. Coventry 
 
 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 
Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง
ดึงดูดใจ เปนตน 

TOPs = tourism-oriented products 
ROPs = resident-oriented products 
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 แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ หรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง 
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตาง ๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล ทะเลสาบ 
น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 
BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
และการเมือง เปนตน 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made BTEs) 
หมายถึง ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง ๆ 
 ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวจะตองจํากัดอยูใน
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพื้นฐาน
ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident-
oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ
ส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก  (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ระดับที่ตาง ๆ กัน อันที่จริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑที่มุงเนนตอบสนองตอประชาชน
ผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลง
ดวย 
 อยางไรก็ตาม เราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคาหรือบริการใดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเที่ยวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอผูอยูประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุม
ในหลาย ๆ กรณีมีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยู
อาศัยก็ได 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเร่ือง “แบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาเยี่ยมเยือนและพักคางคืนในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอยางนอน 1 คืน จํานวน 200 คน 
โดยพิจารณการใชจายตาง ๆ ของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในเขตอําเภอปาย ประกอบดวยคาใชจายดาน
ท่ีพัก คาเดินทาง คาอาหาร รวมถึงคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก ตลอดระยะเวลาท่ีพํานักอยูในเขต
อําเภอปาย มีการใชแบบสอบถามในการศึกษา การสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงสามารถจําแนกการศึกษาไดเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง และแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียว โดยใน
สวนของการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จะวิเคราะหผลโดยการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงจะแสดงในรูปของตารางความถ่ีรอยละ และคาเฉล่ีย สําหรับ
การวิเคราะหปจจัยกําหนดแบบแผนคาใชจายของนักทองเท่ียว จะใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพนุ 
(Multiple Classification Analysis: MCA) เพื่อพิจารณาอิทธพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดใน
แบบจําลอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิง
ในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 56.5 ตอ 43.5 ตามลําดับ สวนใหญรอยละ 62.0 มีอายุตํ่ากวา 30 
ป เกือบท้ังหมด รอยละ 81.0 มีสถานภาพเปนโสด ทางดานระดับการศึกษา สัดสวนของนักทองเท่ียว
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และตํ่ากวาปริญญาตรี ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 53.5 ตอ 
46.5 ตามลําดับ และรอยละ 52.5 ประกอบอาชีพอิสระรวมท้ังเปนเจาของกิจการ นักทองเท่ียวรอย
ละ 69.5 ถือสัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญอยูระหวาง 1-3 
เดือน คิดเปนรอยละ 40.5 และนักทองเที่ยวรอยละ 40.0 ไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเท่ียวจาก
หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 
 ทางดานส่ิงจูงใจของแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย แมฮองสอน ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 68.0 ระบุวา แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
อาทิ ถํ้าวนอุทยาน น้ําตก หรือปาเขา เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอําเภอ
ปาย รอยละ 85.5 มาเท่ียวเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีอําเภอปายตํ่ากวา 1 สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 82.0 และมีคาใชจายอยูระหวาง 500-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 
 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอ
ปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดานอาหาร บริการท่ีพักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสาร
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โทรคมนาคม สวนความประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวา
มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุด รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 90% ข้ึนไป ไดแก ตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียว และอาชีพของนักทองเที่ยว 
สวนตัวแปรทางดานประชากร คือ เพศ และอายุ รวมถึงตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับดังกลาวแตอยางใด ผลการวิเคราะหโดยใชการจําแนกเชิงพนุ (MCA) พบวา
คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2) เทากับ 0.085 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายใน
การทองเท่ียวโดยเฉล่ียเทากับ 2,364.40 บาท 
 ผลกระทบของตัวแปรทางดานสัญชาติของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีถือ
สัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และทวีปอ่ืน ๆ นอกเหนือจากยุโรป 
อเมริกาเหนอื และออสเตรเลีย มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 2,692.50 บาท 1,443.07 บาท 
2,374.11 บาท และ 1,550.14 บาท ตามลําดับ สวนผลกระทบของตัวแปรดานอาชีพของนักทองเท่ียว
นั้น  นักทองเ ท่ียวท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางของรัฐ  พนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจาของกิจการ และพนักงานท่ีเกษียณอายุ มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวเฉล่ียเทากับ 3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269.26 บาท 
ตามลําดับ 
 บุญเลิศ  เปเรรา  (2543) ไดศึกษาเ รื่อง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและพักคางแรมในจังหวัด
เชียงใหม อยางนอย 1 คืน จํานวน 200 คน การศึกษาทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม โดยมี
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต
การศึกษาถึงความสําคัญขององคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปญหาและ
ขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจัดหวัดเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแก แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร ราน
จําหนายของที่ระลึกและแหลงจับจายใชสอย บริษัทนําเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการนําเสนอเปนตาราง
รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย ในสวนของแบบสอบถามใชคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
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Scale) ในการประมาณคา โดยแยกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 สอบถามระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
แบบใหคําจํากัดความ (Itemized Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด และไมสําคัญเลย สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยตาง ๆ ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบกราฟฟก 
(Graphic Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 10 ระดับ ตั้งแต 1-10 ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที ่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษัทนําเท่ียว และภัตตาคารรานอาหารและแหลง
ทองเท่ียวยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสห
ราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท
วิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของประชาชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร และอุณหภูมิ และสภาพอากาศ 
 ดานโรงแรมที่พักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ  “สําคัญมากท่ีสุด” ตอ
องคประกอบดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร 
 ดานรานจําหนา ยสินคา ที ่ร ะลึกและศูนยก า รคาพบวา  นักทอ ง เ ที ่ย ว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอคุณภาพของ
สินคา ราคาสินคา ความหลากหลายของสินคา รานคาและการตกแตง และพนักงาน 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานมัคคุเทศกและพนักงาน 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนน
ความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
 นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ดานบริษัทนําเท่ียว 
และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
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 ดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท วิถีชีวิตและอัธยาศัย
ของประชาชน 
 ดานโรงแรมท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และดานพนักงาน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ ดานรานจําหนายสินคา
ท่ีระลึกและศูนยการคาพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจ” ตอทุกองคประกอบ 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดาน มัคคุเทศกและพนักงาน 
รายกานําเท่ียวนาสนใจ และความหลากหลายของรายการนําเท่ียว 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานระบบไฟฟา 
 สวนดานปญหาท่ีพบกับนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรระหวางการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก ปญหาความไมสะอาดของจังหวัดเชียงใหม ปญหาความไมพอเพียงของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 
 สาวิตรี แกนพลอย (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายใน 
ประเทศของนักทองเที่ยวไทย” โดยศึกษาจากขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2530-2544 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยว คาใชจายตอวันตอคนและคาใชจายตอปตอคน จํานวนพัก
เฉลี่ย ดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตรเงินเฟอ GDP per capital อัตราการวางงาน และปริมาณเงินฝาก
ออมทรัพยและเงินฝากประจํา การศึกษานี้ศึกษาตามแบบจําลองทางเศรษฐมิตอ มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ในระยะยาวดวยเทคนิคของ Johansen และหาการ
ปรับตัวในระยะสั้นโดยวิธี Error Correction Machanism โดยผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงิน
เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มข้ึน 64.65 บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรง
ขามกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย คือเม่ือดัชนีเงินบาท
เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง 797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 
บาท  และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง  0.79 วัน  อัตราเงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวน
นักทองเท่ียวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวน
วันพักเฉล่ีย คือเม่ืออัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท 
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คาใชจายตอปตอคนลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย สวนปริมาณ
เงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอ
คนคอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย คือเม่ือปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงิน
ฝากประจําเพิ่มข้ึน 1 ลานบาท ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน 56,804 คน คาใชจายตอวันตอ
คนเพ่ิมข้ึน 2.11 บาท คาใชจายตอปตอคนเพิ่มข้ึน 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.07 
วัน 
 ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเท่ียวและบุคคล
ท่ัวไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตออุปสงคการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงค
การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย เชน รายไดของนักทองเท่ียว การเตรียมความ
พรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาในการศึกษาคร้ังตอไป 
 สุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” โดยศึกษาจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ใชวิ ธีการเลือกตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย  เพื่อให
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรบเลือกดวยความนาจะเปนท่ีเทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมาเปนกลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุม
เพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะห
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effect เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก 
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รอยละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพ่ือนฝูง 
รอยละ 29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวัน
ตํ่ากวา 500 บาท และนักทองเท่ียวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
มากถึงรอยละ 75.50  
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดาน
การคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ 
สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 5 (α = 0.05) ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) 
และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 


