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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความนาสนใจท้ังในดานของสถานท่ี 
และดานวัฒนธรรม จึงทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศนิยมทองเท่ียว            
ในประเทศไทยมากข้ึนทุกป โดยอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ใหความสนใจมากอีกแหงหนึ่ง อําเภอปาย เปนเมืองในหุบเขา ดังนั้น จึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอด
ท้ังป มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานาพันธุ มิตรไมตรีของ
ชาวไทใหญและชนกลุมนอยหลากหลายเผา ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเปนมนตเสนหท่ีเรียกรองใหหัวใจของ
นักทองเที่ยว และนักผจญภัยตางตองการเขาไปสัมผัสเมืองเล็ก ๆ แหงนี้ เม่ือกอนนั้น อําเภอปาย 
อาจจะเปนท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตในระยะหลังชาวไทยเร่ิมรูจัก อําเภอปาย 
มากข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาอําเภอปายมีมากข้ึนดวย (Lamai Thailand, 2552: ออนไลน) 
 จากสถิตินักทองเท่ียวในป 2549  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนมีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ จํานวน 56,704 คน นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 57,702 คน รวมท้ังส้ิน 114,406 คน 
ในป 2550 มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เพิ่มข้ึน 
ประมาณ 43.23% โดยมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 88,278 คน นักทองเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 75,589 คน รวมทั้งสิ้น 163,867 คน โดยหากพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยแลว
จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียว จากป 2549 
เปน 31%  (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) 
 อําเภอปาย ในปจจุบันถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด
แมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวมากมายและหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทางดาน
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรท่ีมีความเปนมาท่ีนาสนใจและนาศึกษา หรือทางดานธรรมชาติท่ียังคง
สมบูรณและเขียวขจีเปนอยางมาก นอกเหนือจากบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามและสมบูรณแลว ชาวบานหรือคนในทองถ่ินของอําเภอปายยังคงดําเนินวิถีชีวติท่ีเรียบงาย
อยูกับธรรมชาติและยังมีน้ําใจ อัธยาศัยท่ีดีเยี่ยม เปนมิตรไมตรี เปนกันเองกับผูท่ีมาเยี่ยมเยือนทุกคน 
จุดนี้เองที่ทําใหกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
แตอยางไรก็ตามยังไมมีส่ิงท่ีจะยืนยันไดวาขอมูลขางตน หรือจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียว
สามารถสะทอนถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยได 
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 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่มีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมทั้งปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักทองเท่ียว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของหนวยงานรัฐบาล รวมถึงประชาชนภายในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนใหยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตํ่ากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ  
 
 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ และ/หรือเช้ือชาติไทย ท่ี
เดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเปนการช่ัวคราว มี
การคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา 
การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  
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 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีบริการเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว โดยหมายรวมถึงแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด (แบงเปนดานแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา) โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไดแก การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม 
ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 


