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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง 

“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 20 ป   2) 21-30 ป        3) 31-40 ป  
 4) 41-50 ป    5) มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส    3) หยา    4) มาย   5) แยกกันอยู  

4. ภูมิลาํเนาของทาน 
 1) ภาคเหนือ จังหวัด................................   2) ภาคกลาง จังหวัด........................................... 
 3) ภาคใต จังหวัด......................................  4) ภาคตะวันออก จังหวัด...................................... 
 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด............................................... 

5. ระดับการศึกษา 
 1) ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนตน   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4) อนุปริญญา/ปวส. 
 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญาตร ี

6. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 3) พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   4) พนักงานบริษัทเอกชน 
 5) รับจางทัว่ไป    6) แมบาน/พอบาน 
 7) เกษียณอายุ     8) อ่ืนๆ.............................................. 

7. รายไดประจําเฉลี่ย 
 1) ไมเกิน 10,000 บาท    2.) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001- 40,000 บาท 
 5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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8. การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยของทานอยูในชวงฤดูใด 
  1) ฤดูรอน  2) ฤดูฝน  3) ฤดูหนาว    4) ไมเกี่ยวกับฤด ู
9. โดยทั่วไปทานตองการไปเย่ียมชมอะไรที่แหลงทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความเปนอยู   2) วัฒนธรรม     3) ธรรมชาติ  
 4) โบราณสถาน   5) อ่ืนๆ....................................... 

10. เหตุผลที่ทานตองการเดินทางทองเท่ียว 
 1) ตองการเพ่ิมรสชาติใหชวีิต     2) เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน  
 3) ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง    4) ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  
 5) ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ     6) ชวยเศรษฐกิจไทย 
 7) ตองการกระชบัความสัมพันธในครอบครัว  8) อ่ืนๆ............................................... 

11. ในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
 1) เดินทางดวยตัวเองทั้งหมด   2) ใชบริการบริษทันําเที่ยวทั้งหมด  
 3) ที่ทํางานจัดการเดินทางให  4) เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเที่ยวในทองถิ่น  
 5) อ่ืนๆ.................................................... 

12. ทานเคยมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนกี่ครั้ง 
 1) ครั้งแรก   2) 2 ครั้ง   3) มากกวา 2 ครั้ง 

13. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งน้ี 
 1) เครื่องบนิ   2) รถโดยสาร      3) รถไฟ          4) รถยนตสวนตัว  5) เชาเหมารถ 
 6) เครื่องบนิหรือรถไฟหรอืรถโดยสารและเชารถขับ     7) อ่ืนๆ........................................ 

14. ทานเดินทางทองเท่ียวกบัใครในการมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี 
 1) คนเดียว   2) ครอบครัว   3) ญาติ   4) เพ่ือน 

15. ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
 1) 1 คืน   2) 2 คืน   3) 3 คืน  4) มากกวา 3 คืน 

16. ในการมาทองเท่ียวครั้งน้ีในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทานพักอยูที่ใด 
 1) โรงแรม    2) เกสตเฮาส      3) รีสอรต     4) บานญาติ/เพ่ือน  
 5) ที่พักอุทยาน   6) บานพักรบัรองราชการหรือหนวยงาน  

17. ในการมาทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในครั้งน้ี ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สะพานประวัติศาสตร  2) ปายแคนยอน(กองเลน)  3) โปงเดือด  
 4) วัดนํ้าฮ ู    5) หมูบานจนียูนาน   6) นํ้าตกหมอแปง 
 7) วัดพระธาตุนํ้าเย็น   8) นํ้าตกแพมบก   9) ถนนคนเดิน 

  10) อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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18. ในการจัดการเดินทางครั้งน้ี ทานเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

 1) ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ เชนอาบนํ้าแร  
 2) ความตองการดานการเรยีนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานทางประวติัศาสตร 

เทศกาลของทองถิ่นที่ไมเคยรูจกัมากอน 
 3) ความตองการสวนตัว เชน เย่ียมญาติมติร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
 4) ความตอการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหน่ึงของ

เหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลหนังเมืองปาย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
 
19. กอนการเดนิทางครั้งน้ี ทานมีการหาขอมลูของอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากแหลงขอมูลใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน    2) โทรทัศน    3) วิทยุ   
 4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป)   5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว  
 6) เอกสารแนะนําจาก ททท.    7) นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท.  
 8) นิทรรศการการทองเท่ียว    9) อินเตอรเน็ท  
 10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน   11) อ่ืนๆ............................................... 

20. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ทีท่านเห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน     2) โทรทัศน รายการ....................................... 
 3) วิทยุ รายการ.................................    4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป) 
 5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว     6) เอกสารแนะนําจาก ททท. 
 7) นิตยสารการทองเท่ียว ชือ่....................  8) นิทรรศการการทองเท่ียว 
 9) อินเตอรเน็ท เว็ปไซต............................  10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน 
 11) อ่ืนๆ................................................... 

21. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) แหลงทองเที่ยว   2) ที่พัก        3) รานอาหาร   4) แหลงบันเทิง  
 5) วัฒนธรรม    6) ประวัติศาสตร  7) สภาพภูมิศาสตร   8) การคมนาคม  
 9) ความปลอดภัย   10) อ่ืนๆ........................................ 

22. ในการเดินทางทองเท่ียวครั้งน้ี ทานมีการเตรียมการทองเที่ยวตอไปน้ีอยางไร 
 1) เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการแนนอนไปเรื่อยๆ 
 2) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองที่พัก พาหนะลวงหนา 
 3) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี มกีารจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 4) เดินทางมากับบริษทัทองเที่ยว/แพคเกจของสายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 
 5) อ่ืนๆ.....................................................................................................................  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ  

1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความ
สวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

           

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เยี่ยมชม 

           

1.3)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

1.4)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

1.5)สภาพอากาศทีด่ี            

2. วัฒนธรรมและสงัคม  

2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ 

           

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม            
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมี
น้ําใจกับนักทองเท่ียว 

           

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว 

           

3. สิ่งปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ   

3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

           

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ            
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เขาชม 

           

3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

4. การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสือ่ตางๆ
เพียงพอ 
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องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

7. ปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลง
ทองเท่ียว 

           

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ 

           

9. นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป            

 
24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมท่ีพัก” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม            
2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง 
หลายประเภท 

           

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวก
เมื่อตองการ 

           

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก            
5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

           

6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

           

7. การลดราคาท่ีพัก            
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปน
พิเศษ 

           

9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก หลายชองทาง และสะดวก เชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

           

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่
รูจัก 

           

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ตหรือเว
ปบอรด 

           

12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงานในโรงแรม ที่พัก 
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25. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตร”ี 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. อาหารมีรสชาติดี            
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท 
หลายแหง 

           

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงให
เลือก 

           

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติที่ไดรับ 

           

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานท่ีได
งาย 

           

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิง
ฯทางอินเตอรเน็ต ผานเวปไซต/เวปบอรด 

           

7. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

           

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด 
ปลอดภัย 

           

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ 

           

 
26. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคา และของทีร่ะลกึ” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของที่ระลึก
ตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

           

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย            
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา            
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม            
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง            
6. สภาพของรานฯมีความสะอาด 
ปลอดภัย 
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27. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษทันําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหา
งาย มีคุณภาพ 

           

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

           

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเท่ียว 

           

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง งาย สะดวก 

           

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่
ประทับใจ 

           

28. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. ความเจริญดานวตัถุของเมือง เชน 
ศูนยการคาท่ีทันสมัย 

           

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

           

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย            
4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

           

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ 

           

6. ไมมีการจารจรติดขัด            
7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด            
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี 

           

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพยีงพอ สะอาด            
10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน            
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม 

           

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที ่            
13. ระบบประปา เชน น้ําสะอาด มีใช
เพียงพอ 

           

14. มีสถานพยาบาลเบ้ืองตนที่นาเช่ือถือ            
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30. จะกลบัมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
 1) กลับมาอีกแนนอน เพราะ…………………………………………………………………… 
 2) ยังไมแนใจ เพราะ…………………………………………………………………………… 
 3) ไมกลบัมาอีกแนนอน เพราะ………………………………………………………………… 

 
31. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

 1) จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเที่ยวแนนอน 
 2) จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน 

 3) ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………………… 
 4) อ่ืนๆ………………………………………………………………………………… 

 
 
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
123 

ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ - สกุล   นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
 วัน เดือน ปเกิด   25  พฤศจิกายน  2524 
 
 ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาพณิชยการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม  
  ปการศึกษา 2543 
  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดการ 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จงัหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2545 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2547 
 
 ประวัติการทํางาน    
     พ.ศ.2548 - 2549 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทฮิตาชิคอนซูเมอรโปรดักส(ประเทศไทย)  
  จํากัด จังหวัดปราจีนบุรี 
     พ.ศ.2549 - 2552 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทโฮยากลาสดิสค(ประเทศไทย)จํากดั 
  จังหวดัลําพูน 


