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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการทํางานและการ
ใหบริการ 

แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  5  สวน 

สวนท่ี 1 - คําถาม 10 ขอ  แบบวัดระดับพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงาน 
สวนท่ี 2 - คําถาม   9  ขอ  แบบวัดระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 3 - คําถาม 17 ขอ  แบบวัดระดับความผูกพันในงานของพนักงาน 
สวนท่ี 4 - คําถาม  7  ขอ  แบบวัดระดับบรรยากาศในการใหบริการ 
สวนท่ี 5 - คําถาม  4  ขอ  ขอมูลสวนบุคคล 
การตอบแบบสอบถามน้ีจะใชเวลาในการตอบประมาณ  10  นาที 

สวนที่  1    แบบวัดระดับพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงาน 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม  10  ขอ  ซ่ึงเกี่ยวกับการการวัดระดับพฤติกรรมการ
สนองตอบตอลูกคาของพนักงาน คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของ
ทาน โปรดระบุวาในการทํางานของทาน ทานเห็นดวยกับแตละดานในระดับใด   

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉย ๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 1 2 3 4 5 6 7 
3. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 
4. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
5. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
6.ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 1 2 3 4 5 6 7 
8. ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
9. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
10. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่  2    แบบวัดระดับความม่ันใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน  9  ขอ  ซ่ึงเกีย่วของกับความมั่นใจในการทํางาน หากทาน
ม่ันใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถามอยางมาก
โปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ  “ เหน็ดวยอยางยิ่ง ”  แตหากความม่ันใจของทานอยูใน
ระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความม่ันใจของทาน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉย ๆ  

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.  การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขต 
     ความสามารถของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2.  ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคการ 1 2 3 4 5 6 7 

3.  ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางาน 
     อยางครบถวน 

1 2 3 4 5 6 7 

4.  ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ 
     ผานมาของฉันเพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับ 
    องคการไดอยางเต็มที่ 

1 2 3 4 5 6 7 

5.  ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงที่ฉันไดรับใน 
     ปจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 

6.  ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทา 
     กับหรือมากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7.  ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉันกําลังทําใน 
     ปจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 

8.  ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตามคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 

9.  ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางาน 
    ไดเปนอยางดี 

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่  3    แบบวัดระดับความผูกพนัในงานของพนกังาน 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด  17  ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางานหากความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเดน็ตาง ๆ ท่ีสอบถามอยูในระดับดเียีย่ม  โปรดระบุการ
เห็นดวยของทานในดานกลาวในระดับ “ เห็นดวยอยางยิง่ ” 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉย ๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

4.  ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7 

6.ในการทํางานฉันมีความมุงมั่นเสมอแมงานบางอยางจะไมราบรื่น 1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันมีความกระต้ือรื้อรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 1 2 3 4 5 6 7 

12. ขณะที่ฉันทํางาน  ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ 1 2 3 4 5 6 7 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่  4    แบบวัดระดับบรรยากาศในการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการใหบริการ
ลูกคาในบริษทัของทาน โปรดระบุความเห็นของทานในแบบสอบถามดานลางท้ัง 7 ขอ หากพิจารณาบรรยากาศ
ในการใหบริการท่ียอดเยีย่ม  ระบุการใหคะแนนเปนระดับ  “ เห็นดวยอยางยิ่ง ”  

 ไมเห็นดวยอยาง่

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉย ๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.พนักงานในองคการของทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางาน 
  และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2.เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเย่ียมจะไดรับการยกยอง 
   และไดรับรางวลั 

1 2 3 4 5 6 7 

3.โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคการทานอยูในระดบัยอดเย่ียม 1 2 3 4 5 6 7 
4. องคการมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออื่น ๆ   
    ที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและบริการ 

1 2 3 4 5 6 7 

 5.ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการ 
   ปฎิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

6.องคการมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการลกูคาโดยการปฎิบติั 
   เปนแบบอยางดวยตัวเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

7.พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน  
   อยางดี 

1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่  5    ขอมูลสวนบุคคล  

1. เพศ 

                 ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ

       20  ป หรือ ตํ่ากวา   21 – 30  ป 
        31 – 40  ป    41 -  50  ป 
        มากกวา  50  ป 

 

3. ฉันรวมงานกบัองคการนี้มาแลว........................ป 
4. ตําแหนงงาน............................................................ 
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