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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยใชทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ทฤษฎี
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ และทฤษฎีสวนประสม
การตลาด เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูบริโภค
ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือและเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling) ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาท่ีไดนํามาสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.5) มีอายุระหวาง 20-30 ป 
(รอยละ 23.8) การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 53.2) ประกอบอาชีพรับ
ราชการ (รอยละ 28.3) และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 41.2)  
 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
  2.1 ดานความรู ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความ
เขาใจในระดับมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้ มีคาเฉล่ียรวมรอยละ 65.8 โดยมีความเขาใจใน
ระดับมากท่ีสุดในประเด็นความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูก
รอยละ 86.5) มีความเขาใจระดับมากในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวของกับการกลาวอางนี้เปนการกลาว
อางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 78.8) การกลาว
อางทางโภชนาการ ทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการได (มีผูตอบถูกรอยละ 



73.3) ผลิตภัณฑนี้ไมไดเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีปญหาดานสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 
72.3) ผูผลิตไดใชการกลาวอางนี้เปนจุดขายในการโฆษณา (มีผูตอบถูกรอยละ 72.3) สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีควบคุมเกี่ยวกับการกลาวอางนี้โดยตรง (มีผูตอบถูกรอยละ 
70.8) ผลิตภัณฑเหลานี้ไมจําเปนตองวางจําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูก
รอยละ 70.3) และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 66.0) ตามลําดับ มีความ
เขาใจระดับปานกลางในประเด็นความรูเกี่ยวกับการกลาวอางนี้ ไมสามารถใชขอความระบุวา
สารอาหารนั้น สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได (มีผูตอบถูกรอยละ 47.0) และมีความเขาใจระดับ
นอยในประเด็นความรูเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปริมาณสารอาหาร ท่ีไมสามารถเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูก รอยละ 20.8)  
 
  2.2 ดานความคิดเห็น พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนมประเภทนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับทัศนคติไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.26) 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (คาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 4.17) ซ่ึงการกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจ
ซ้ือ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.03) และการบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ มีสวนชวยในการดูแล
รักษาสุขภาพ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.94) โดยไดอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําให
รับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.88) นอกจากนี้ยัง
เห็นดวยวาผลิตภัณฑนมพรอมดื่มกลุมนี้ มีการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.00) และสามารถหาซ้ือไดงายพอๆ กับนมพรอมดื่มท่ัวไป (คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 3.89) แตคิดวานมพรอมดื่มกลุมนี้มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.31) หนวยงานของรัฐยังใหความรูไมเพียงพอเกี่ยวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.40) และตราสินคาของผูผลิตนมประเภทนี้ยังมีนอย 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.48) นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.14) มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจ
ขอมูลบนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.01) ขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลว
เขาใจยาก (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.62) และขนาดบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑประเภทนี้ยังมีให
เลือกนอย (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.51)  
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  2.3 ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปน
บางคร้ัง (รอยละ 57.8) และเม่ืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย (รอยละ 64.2) ซ่ึงท้ังผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ังหรือเปนบางครั้ง สวนใหญเม่ืออานแลวรูเร่ืองและ
เขาใจบางเล็กนอยเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 53.4 และ 80.5 ตามลําดับ โดยสวนใหญอานขอมูล
พลังงานท้ังหมด (รอยละ  68.7) รองลงมาอานขอมูลปริมาณแคลเซียม น้ําตาล ไขมัน และ
โคเลสเตอรอล ตามลําดับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชขอมูลปริมาณแคลเซียมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (รอยละ  59.6) รองลงมาใชขอมูลปริมาณน้ําตาล พลังงานทั้งหมด ไขมัน และ
โคเลสเตอรอล ตามลําดับ โดยมีการเลือกซ้ือจากการกลาวอางทางโภชนาการ เชน มีปริมาณ
แคลเซียมสูง หรือไขมันตํ่า เปนหลัก (รอยละ 41.8)   
  เหตุผลสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑกลุมนี้คือใหแรธาตุ
สําคัญที่รางกายตองการ (รอยละ 69.5) เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชนิดนี้ 4 อันดับแรก 
ไดแก คุณคาทางโภชนาการ ราคาเหมาะสม รสชาติ  และตรายี่หอ ตามลําดับ โดยสวนใหญนิยมซ้ือ
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 35.7) และส่ือโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
(รอยละ 92.3)  
  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับความสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตามลําดับคือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.18) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยรวม 4.13) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 4.08) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 3.63)  
  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.38) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.27) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.26) 
มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.21) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.19) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 
4.14) ตราสินคา(ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.02) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.54)     
  ปจจัยยอยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.23) 
และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)       
  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ คือ หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.27) และสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.08)  
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  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.99) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 
3.63) และมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเกี่ยวกับการท่ีบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
  2.4 ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง อานเปนบางคร้ัง และไมอานเลย มีความรู ความเขาใจ
โดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 66.4, 65.8 และ 65.0 ตามลําดับ โดยสวน
ใหญทราบวาผลิตภัณฑกลุมนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ และการกลาวอางนี้เปนการกลาว
อางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย แตสวนใหญยังเขาใจผิดวาการ
กลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ สามารถเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก  
ดานความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑนี้อยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 3.44, 3.26 และ 3.07 ตามลําดับ โดยสวนใหญเห็นดวยวาวาการกลาวอางทาง
โภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ และการอานฉลากโภชนาการ
ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย  
แตหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้  
  ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอความเขาใจเมื่ออานฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีระดับความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 54.8 โดยมีความรู ความเขาใจ
ระดับนอยในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มประเภทนี้ตองบรรจุเปนกลองเทานั้น และประเด็น
เกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ ดานความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้อยูใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.09 โดยเห็นดวยวาการบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ประเภทนี้ มีสวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ และขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลวเขาใจยาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย และ
รูเร่ืองและเขาใจดี มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 70.8 และ 71.6 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดในส่ีประเด็น ไดแก นมพรอมดื่ม
กลุมนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ การกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือ
หนาท่ีของสารอาหารที่มีตอรางกาย นมพรอมดื่มกลุมนี้ ไมจําเปนตองวางจําหนายในรานขายสินคา
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เพื่อสุขภาพเทานั้น และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น แตมีความรู ความเขาใจระดับนอย
ท่ีสุดเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ ดานความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้อยู
ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.28 และ 3.41 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการอาน
ฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตราคาของนมพรอมดื่มประเภทนี้ยังมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป  
 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.1 จําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.7 
และ 65.8 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มกลุมนี้ ตอง
มีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความเขาใจนอยในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณ
โดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวา มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภท
นี้อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.23 และ 3.29 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการ
อานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตราคาของนมพรอมดื่มกลุมนี้ยังสูงกวาผลิตภัณฑนมโดยท่ัวไป ดาน
พฤติกรรมพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวสวนใหญรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย  โดยเพศ
ชายสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 45.3) ในขณะท่ี
เพศหญิงสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 39.6) โดยให
ความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย  
 
  3.2 จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป และ 40 
ปข้ึนไป สวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.9 และ 65.5 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมาก
ท่ีสุดในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความ
เขาใจนอยในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบ
ปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวา
มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความ
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คิดเห็น 3.28 และ 3.23 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอความที่กลาววา การอาน
ฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันคือ ในกลุมผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป เห็นดวยวาตรา
สินคาและขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีใหเลือกนอย ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป 
ไมแนใจในขอความดังกลาว ดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย ผูท่ีมีอายุไม
เกิน 40 ป สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 45.6) ขณะท่ี
กลุมท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป นิยมซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 34.0) โดยใหความสําคัญกับปจจัยใน
การเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย  
 
  3.3 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,000-20,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 60.2, 64.3 และ 67.5 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับนม
พรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความเขาใจนอยท่ีสุดในประเด็น
เกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวามีความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.26, 
3.27 และ 3.26 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย และการกลาวอางทางโภชนาการ
ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ แตตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มกลุมนี้ยัง
มีนอย และยัง มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป ดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญอานฉลาก
โภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวสวนใหญรู
เร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 47.9) ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท นิยมซ้ือจากราน
สะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 32.7) และซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 32.0) สวนผูท่ีมีรายได 20,000 
บาทข้ึนไป นิยมซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 46.6) โดยใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
ในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไปจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 59.3) ไมมีปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ และระบุวาผลิตภัณฑชนิดนี้นาจะไดรับความนิยม
เพิ่มข้ึนในอนาคต แตท่ีมีปญหาอยูบาง เชน มีการโฆษณาเกินจริง คุณภาพต่ํากวาท่ีมีการกลาวอาง 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืนในปริมาณท่ีเทากัน ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
  
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ไดดังนี้ 
 5.2.1  องคประกอบทัศนคติดานความรู ความเขาใจ 
 องคประกอบดานนี้เปนสวนท่ีเปนความรู ความเขาใจ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท่ีจะสะทอนให
เห็นถึงความคิดและความเช่ือของแตละบุคคล ซ่ึงอาจถูกหรือผิดได จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในระดับมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ (รอยละ 65.8) สอดคลองกับผลการศึกษาของโสภิต ทองดัง (2544) ท่ี
พบวานักเรียนในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน สวนใหญมีการรับรูในการแปลขอมูลบนฉลาก
โภชนาการกับการเลือกบริโภคอยูในระดับมาก และการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวา
ความ รู เ ร่ื อ งฉลากโภชนาการของนั ก ศึกษา  ระดับ บัณฑิต ศึกษา  คณะ ศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการในเกณฑสูง ซ่ึงความเขาใจในระดับท่ีมากน้ัน 
อาจนําไปสูการเลือกซ้ือ หรือหลีกเล่ียงท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีไมเหมาะสมตอรางกาย
ตนเองได   
 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางของระดับความรู ความเขาใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม
กลุมนี้ในระดับมาก ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของบัณฑิตา ศรีวิชัย (2551) ท่ีพบวาบุคลากรดาน
สาธารณสุข ในอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน เพศหญิงมีการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับสูง 
ในขณะท่ีเพศชายมีการรับรูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาความแตกตางของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป และ 40 ปขึ้น
ไป มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
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ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 30 ป ข้ึนไป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับปานกลาง  
 
 5.2.2  องคประกอบทัศนคติดานความคิดเห็นหรือความรูสึก 
 องคประกอบดานนี้ เปนส่ิงท่ีสะทอนถึงอารมณ ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จากการศึกษา 
พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 จัดอยูในระดับไมแนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็น
ดวยกับขอความที่วัดความคิดเห็นทางบวก ในประเด็นเกี่ยวกับความสําคัญของฉลากโภชนาการ
และการกลาวอางทางโภชนาการ ในดานตางๆ ไดแก ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใหสารอาหาร
เหมาะสมกับความตองการของรางกาย ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซ้ือ และมี
สวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ รวมท้ังเห็นดวยวาผลิตภัณฑในกลุมนี้มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ 
อยางตอเนื่อง และสามารถหาซ้ือไดงาย สอดคลองกับการศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา ฉลากโภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค ทําให
สามารถเลือกซ้ืออาหารที่มีประโยชน มีคุณคา และหลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการได  
 สําหรับขอความท่ีวัดความคิดเห็นทางลบนั้น ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในประเด็น
เกี่ยวกับการท่ีหนวยงานของรัฐยังใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ รวมท้ัง
ตราสินคาของผูผลิตนมประเภทน้ียังมีนอย และมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมโดยทั่วไป นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความตางๆ ท่ีกลาววา ฉลากโภชนาการไมจําเปนใน
การเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจาก
ตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ ขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลวเขาใจยาก 
และขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรประชาสัมพันธใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของฉลากโภชนาการใหมาก
ข้ึน และควรปรับปรุงฉลากโภชนาการโดยใชภาษาท่ีอานและเขาใจไดงาย และการศึกษาของวาสนา 
สุกฤตยา (2543) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผูประกอบการปรับปรุงราคาของ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มใหถูกลง และเพิ่มความหลาหลายของขนาดบรรจุนมพรอมดื่ม 
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 5.2.3  องคประกอบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
   องคประกอบดานนี้ เปนความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ข้ึนอยูกับความคิดหรือความรูสึกของแตละบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการเปนบางคร้ัง และเม่ืออานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย สอดคลอง
กับการศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลาก
โภชนาการเปนบางคร้ัง กอนซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน แสดงใหเห็นวาถึงแมบางคนจะยัง
ไมเขาใจฉลากโภชนาการดีนัก แตสวนใหญก็ยังใหความสําคัญกับการอานฉลากโภชนาการบางใน
บางคร้ัง ซ่ึงอาจข้ึนอยูกับเวลาในการซ้ือ และความนาสนใจของฉลากโภชนาการ  
 ขอมูลบนฉลากโภชนาการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาน ไดแก ขอมูลพลังงาน
ท้ังหมด ปริมาณแคลเซียม น้ําตาล ไขมัน และโคเลสเตอรอล และไดใชขอมูลเหลานี้ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือ
ปริมาณแคลเซียม เหตุผลสําคัญท่ีบริโภคผลิตภัณฑนมประเภทนี้ คือใหแรธาตุสําคัญท่ีรางกาย
ตองการ สอดคลองกับผลการวัดระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีแคลเซียมสูงมากท่ีสุด รวมท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของอรพร 
วนมงคล (2544) พบวาการอานขอมูลโภชนาการของผูบริโภค อายุ 20–60 ป ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชขอมูลโภชนาการในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่ม  การศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ) ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญสนใจคํากลาวอาง
ท่ีวา “ไขมันตํ่า” หรือ “แคลเซียมสูง” มากท่ีสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชน
และความจําเปนของแรธาตุแคลเซียมที่มีตอรางกาย รวมท้ังผลเสียหากรางกายไดรับแคลเซียมไม
เพียงพอ เชน เปนโรคกระดูกพรุน กระดูกเปราะงาย เปนตน ซ่ึงนาจะเปนผลสืบเนื่องมาจากการ
โฆษณา ท่ีผูผลิตสวนใหญในปจจุบันนิยมใชแคลเซียมมาเปนจุดขายในการโฆษณามากข้ึน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง สอดคลองกับการศึกษาของศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ท่ีพบวาสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบอยท่ีสุด คือราน7-Eleven และ
การศึกษาของบุษบา ไชยอุปละ (2549) พบวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ้ือผลิตภัณฑ
นมท่ีรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven และมินิมารทในปมน้ํามันบอยท่ีสุด  
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี้ 
 5.3.1  ดานความรู ความเขาใจ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบดีวานมพรอมดื่มประเภทนี้ตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ และการกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมี
ตอรางกาย แตสวนใหญยังเขาใจผิดวาในฉลากโภชนาการนั้น สามารถเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑนมชนิดเดียวกันของผูผลิตรายใดก็ได และในการกลาวอางทางโภชนาการ
นั้น สามารถใชขอความระบุวาสารอาหารนั้น สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได  
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีระดับความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีผูท่ีอานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย หรืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจดี มีระดับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีความรู ความเขาใจใน
ระดับนอย ในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถใชขอความระบุวาสารอาหาร
นั้นสามารถปองกันหรือบําบัดโรคไดนั้น ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีความรู 
ความเขาใจระดับปานกลาง และผูท่ีมีรายได 20,000 บาท ข้ึนไป มีความรู ความเขาใจในระดับมาก
เกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ตามลําดับ 
 
 5.3.2  ดานความคิดเห็นหรือความรูสึก     
 1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมอานฉลากโภชนาการเลย และผูท่ีอานฉลากโภชนาการแลว ไม
รูเร่ืองและไมเขาใจเลย เห็นดวยวาขอมูลบนฉลากโภชนาการ อานแลวเขาใจยาก และฉลาก
โภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  แตใน
ขณะเดียวกันก็เห็นดวยวา การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีให
สารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย และการกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจดี ไมเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกลาววา ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ แตในขณะเดียวกันก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการหรือไม  
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 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป เห็นดวยวาตราสินคา และขนาดบรรจุภัณฑของ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ยังมีใหเลือกนอย แตในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 40 ปข้ึนไปกลับไมแนใจวามีใหเลือกนอยหรือไม  
 
 5.3.3  ดานแนวโนมพฤติกรรม  
 1. รายละเอียดบนฉลากโภชนาการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญในการ
อานและใชในการตัดสินใจซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีอยู 5 รายการ คือ 
พลังงานท้ังหมด ปริมาณแคลเซียม ปริมาณนํ้าตาล ปริมาณไขมัน และปริมาณโคเลสเตอรอล  
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทนี้จาก
รานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ือจากในซุปเปอรมารเก็ต 
รองลงมา คือ ซ้ือจากรานคาหรือรานชําท่ัวไป 
 3. ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดในระดับปานกลาง 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูประกอบ
ธุรกิจนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ดังนี้ 
 5.4.1  ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
 จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภค เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยสวนใหญ
ยังมีความเขาใจระดับปานกลางและนอย ใน 2 ประเด็น เกี่ยวกับการที่ไมสามารถระบุขอความใน
การปองกันหรือบําบัดโรค และการเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผูผลิตรายอ่ืน ดังนั้นสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเปนผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับฉลากโภชนาการและการ
กลาวอางทางโภชนาการ ควรมีการดําเนินการท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ในการใหความรูเกี่ยวกับ
ฉลากโภชนาการ และการกลาวอางทางโภชนาการแกผูบริโภคใหมากข้ึน โดยอาจจัดทําเปนการ
ประชาสัมพันธแนะนําวิธีการอานฉลากโภชนาการ และแสดงใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของการ
อานฉลากโภชนาการ ผานทางส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ซ่ึงอาจ
จัดทําเปนรายการเกร็ดความรูเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ท่ีใชระยะเวลาดําเนินรายการไมนาน แทรกไป
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ระหวางการโฆษณาสินคาอ่ืนๆ หรืออาจใชการตูนเปนส่ือในการใหความรู เพื่อสรางความนาสนใจ 
นอกจากนี้ยังควรจัดโครงการบรรยายใหความรูในเร่ืองฉลากโภชนาการแกผูบริโภคในจังหวัด
ตางๆ โดยดําเนินการควบคูไปกับโครงการตางๆ ท่ีไดจัดทําข้ึนกอนหนานี้ เชน โครงการอานฉลาก
กอนซ้ือ โครงการเสริมสรางความต่ืนตัวในการปกปองสิทธิผูบริโภค โครงการสายดวยผูบริโภคกับ 
อย. เปนตน รวมท้ังเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับฉลากโภชนาการในหลักสูตรการศึกษา ทุกระดับ
การศึกษา อีกท้ังยังควรปรับปรุงรูปแบบของการแสดงฉลากโภชนาการ ใหมีความนาสนใจมากข้ึน 
และงายตอการทําความเขาใจ เชน ปรับปรุงตัวหนังสือใหมีขนาดท่ีเหมาะสมตอการอาน สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน มีขอมูลทางโภชนาการเทาท่ีจําเปนและอานเขาใจงาย สีท่ีใชจัดพิมพฉลาก
โภชนาการควรเปนสีท่ีเห็นเดนชัด ซ่ึงอาจจัดทําฉลากโภชนาการในรูปแบบตางๆ แลวทดลองศึกษา
จากประชากรกลุมตัวอยางวาฉลากโภชนาการแบบใดท่ีผูบริโภคจะเขาใจไดงายท่ีสุด  
 
 5.4.2  ขอเสนอแนะตอผูผลิต 
 จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับขอมูลพลังงานท้ังหมด ปริมาณ
แคลเซียม ปริมาณนํ้าตาล ปริมาณไขมัน และปริมาณโคเลสเตอรอล ดังนั้นผูประกอบการควรจะ
เนนความสําคัญของขอมูลเหลานี้ใหเห็นไดงายและชัดเจน เชนใชสีตัวหนังสือท่ีเห็นเดนชัด ใช
ตัวหนังสือท่ีมีขนาดใหญ สามารถอานไดงาย ใชแถบสีเนนปริมาณของขอมูลท่ีสําคัญท่ีตองการ
แสดงใหผูบริโภคเห็นความแตกตาง เพื่อสรางความสนใจ นอกจากนี้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑผานทางส่ือตางๆ ควรแทรกความรูและความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ และแนะนํา
วิธีการอานฉลากอยางงายๆ เขาไปในโฆษณาดวย  
 นอกจากนี้ จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวานมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป และตราสินคาของผูผลิตนมประเภทน้ียังมีให
เลือกนอย อีกท้ังยังรูสึกไมแนใจวาขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีใหเลือกนอยหรือไม  
ดังนั้นผูผลิตควรผลิตนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการใหมีความหลากหลายมากข้ึน ท้ัง
ดานขนาดบรรจุภัณฑ รสชาติ ราคา และคุณคาทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีแตกตางกัน รวมท้ังควรปรับปรุงในเร่ืองราคา โดยใหมีราคาท่ีเหมาะสมและใกลเคียงกับ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ัวไป ควรมีการวางแผนการผลิตใหเหมาะสม ปองกันไมใหสินคาขาดตลาด
และจัดจําหนายใหท่ัวถึง สามารถหาซ้ือไดงาย อีกท้ังควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด 
โดยมีการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง และมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เพื่อสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของบริษัท 
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 5.4.3  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัดพะเยา 
 เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ในการสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชนอยาง
ท่ัวถึง นอกจากการรณรงคใหเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน เหมาะสมกับภาวะสุขภาพของตน
แลว ทางสํานักงานจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมีการสงเสริมใหประชาชนมี
ความรูและความเขาใจ รวมทั้งประโยชนของการอานฉลากโภชนาการ ผานทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
เสียงตามสาย หนังสือพิมพทองถ่ิน เปนตน และผานทางบุคลากรทางดานสาธารณสุข ไดแก แพทย 
พยาบาล รวมท้ังครูอาจารยท่ีสอนในระดับตางๆ   
 
 
   
 
 
   


