
บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการศึกษา และระยะเวลาใน
การศึกษา ดังนี้ 
   
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ โดยมุงศึกษาถึงองคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือ
และเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
  3.1.3 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง
พะเยา ท่ีเคยซ้ือและเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling)     
 
 
 
 
 
  



3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ 
สอบถาม  สอบถามจากผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ในอํา เภอเมืองพะเยา  ที่ เคยซื้อและเคย
บริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จํานวน 400 ราย 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควา
หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต     
  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
              สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ โดยแบงเปน 3 สวน คือ  
             2.1 องคประกอบดานความรู ความเขาใจ เปนการต้ังคําถามให
เลือกตอบ โดยมีคําตอบ คือ ใช ไมใช หรือไมแนใจ  
             2.2  องคประกอบดานความคิดเห็น ลักษณะคําถามเปนแบบมาตร
วัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
             2.3 องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม ลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ และมีการใชมาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกระดับ
ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อ ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด  
   สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ  
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3.4  การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2. ความรูความเขาใจท่ีมีตอมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ลวนและอังคณา, 2539) 
     ระดับคะแนน   ความหมาย 
        (จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดคิดเปน 100%) 
 80.01 – 100.00  มีความเขาใจมากท่ีสุด 
 60.01 –  80.00  มีความเขาใจมาก 
 40.01 –  60.00  มีความเขาใจปานกลาง 
 20.01 –  40.00  มีความเขาใจนอย 
   0.01 –  20.00  มีความเขาใจนอยท่ีสุด 
 

3. ความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) คา
รอยละ (percentage) และคาเฉลี่ย (mean) ซ่ึงไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้ (บุญสง, 2541)  
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางบวก 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
  เห็นดวย      4 
  ไมแนใจ     3 
  ไมเห็นดวย     2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
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 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50   เห็นดวย 
 2.51 – 3.50   ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50   ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.50   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางลบ 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     1 
  เห็นดวย      2 
  ไมแนใจ     3 
  ไมเห็นดวย     4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    5 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50   ไมเห็นดวย 
 2.51 – 3.50   ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50   เห็นดวย 
 1.00 – 1.50   เห็นดวยอยางยิ่ง 
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4.   แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) สําหรับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือนั้น 
กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับความสําคัญ ดังนี้ (รวีวรรณ, 4542) 
  ระดบัความสําคัญของปจจัย          คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความสําคัญของปจจัย 
 4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50   มาก 
 2.51 – 3.50   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50   นอย 
 1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 
  
 5.  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 
ถึง เดือนสิงหาคม 2552 

 
3.6  สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการศึกษา 
  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสถานท่ีราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล ธนาคาร และ
บริษัทเอกชน ในอําเภอเมืองพะเยา  และดําเนินการศึกษาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


