
บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (attitude) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทาง

โภชนาการ (nutrition claim) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
 

        2.1.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
 Gilbert & Paul ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและ
การประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล ซ่ึงนําไปสูแนวโนมท่ีจะกระทําการในวิถีทางหนึ่งๆ (เอก, 
2545) ทัศนคติเปนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ท่ีจะทําการประเมินทุกส่ิงอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมในลักษณะท่ีแสดงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เหลานั้น ดังนั้นการวัด
ทัศนคติของผูบริโภคจะทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภค สามารถ
นําผลการวิจัยทัศนคติไปใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดได (กุณฑลี, 2546) 
 ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
          1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) ประกอบดวย
ความรู (knowledge) และการรับรู (perceptions) ซ่ึงไดมาจากผลรวมของประสบการณโดยตรง และ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงตางๆ ดังนั้นความรูความเขาใจของบุคคลจึงเปนการสะทอนถึง
ประสบการณและขอมูลท่ีแตละคนรับมา  
 
 
 
  



  2. องคประกอบดานความคิดเห็นหรือความรูสึก (Affective component) ประกอบ 
ดวยความรูสึกและอารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตางๆ ซ่ึงจะแสดงความพอใจ (positive) หรือไมพอใจ 
(negative) ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ และการกระทําตางๆ องคประกอบนี้จึงเปนส่ิงท่ีสะทอน
ถึงอารมณ ความรูสึกของผูบริโภคตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกนี้เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงได
ยาก  
     3. องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavioral component) เปนความโนม
เอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ข้ึนอยูกับความคิดหรือความรูสึกของ
บุคคลที่ไดมาจากการประเมินผล  หมายความวาผูท่ีชอบส่ิงใด เขาก็จะมีแนวโนมท่ีจะประกอบ
พฤติกรรมตามแนวทางท่ีเขาชอบนั้น 
 ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ        
  1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี (positive attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําให
บุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ จากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอส่ิงตางๆ แสดง
พฤติกรรมในลักษณะความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยากได อยากเขาใกล อยากทํา
ส่ิงนั้นๆ 
         2. ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไมดี (negative attitude) เปนทัศนคติท่ีสราง
ความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ แสดงพฤติกรรมออกใน
ลักษณะความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนาย ชิงชัง ตองการ
หนีใหหางไกลจากส่ิงนั้นๆ  
        3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (passive attitude) เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น
ใดๆ โดยส้ินเชิง 
 แหลงสําคัญท่ีทําใหเกิดทัศนคติ (attitude formation) มีดังนี้  
  1. ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experiences) ซ่ึงเปนประสบการณท่ีเกิดข้ึน
โดยตรงกับบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันไป 
  2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูส่ือสาร  
  3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (model) เปนทัศนคติท่ีเกิดจากการเฝาดู และการเลียนแบบ
จากคนอ่ืน ซ่ึงเปนผูท่ีบุคคลนั้นใหความเคารพ เช่ือถือ และยกยอง 
  4. องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน (institutional factors) สถาบันท่ีบุคคลเปน
สมาชิกหรือมีสวนรวม มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล เชน โรงเรียน ศาสนา และหนวยงานตางๆ 
เปนตน  

5 
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 เนื่องจากทัศนคติเปนนามธรรมท่ีเกิดข้ึนภายในความรูสึกของบุคคล จึงไมสามารถวัด
ทัศนคติโดยตรงได แตจะตองวัดจากการแสดงออกมาในรูปความคิดเห็นหรือภาษาพูด นักวิจัยจึง
ตองสรางเคร่ืองมือในการวัดคาทัศนคติ โดยใชการถามคําถามหลายๆ คําถาม สําหรับวัด
องคประกอบตางๆ ของทัศนคติ ซ่ึงแบบวัดทัศนคติของ Likert หรือ Likert’s scale เปนวิธีท่ีนิยมใช
กันมาก เพราะงายตอการทําความเขาใจและการนํามาใช ในการวัดจะใหผูตอบแสดงความเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับคําถามตางๆ ท่ีสรางข้ึนมา มีระดับการเลือกตอบ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ ก็
คือทัศนคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั่นเอง  
 
        2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทาง 
โภชนาการ (Nutrition claim)  
 ฉลากโภชนาการ (nutrition labels) คือ ฉลากอาหารปกติท่ัวไป ท่ีตองมีขอมูลการแสดง
ฉลากโดยท่ัวไป เชน ช่ือและท่ีอยูของผูผลิต วันผลิต น้ําหนักสุทธิ ฯลฯ และฉลากน้ีมีการแสดง
ขอมูลโภชนาการของอาหารนั้น ในรูปของกรอบขอมูลโภชนาการ ซ่ึงระบุชนิดสารอาหาร และ
ปริมาณสารอาหาร โดยแสดงเปนรอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคประจําวัน
สําหรับคนไทย อายุตั้งแต 6 ป ข้ึนไป (Thai Recommended Daily Intakes; Thai RDI) ท่ีได
กําหนดใหคาความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี ซ่ึงเปนระดับท่ีคนไทย (ผูใหญ) สวน
ใหญท่ีมีสภาวะทางสุขภาพปกติตองการเปนฐาน หรือเปนตัวเลขกลางในการคํานวณ เพื่อ
วัตถุประสงคในการแสดงฉลากโภชนาการเทานั้น (หัทยา, 2542) ฉลากโภชนาการชวยใหผูบริโภค
เลือกซ้ือและบริโภคอาหารไดเหมาะสมกับความตองการ หรือภาวะทางโภชนาการของตนเอง 
สามารถเปรียบเทียบขอมูลบนฉลากโภชนาการระหวางผลิตภัณฑอาหารชนิดเดียวกัน โดยเลือก
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ีดีกวาได รวมท้ังสามารถหลีกเล่ียงสารอาหารที่ตนเองตอง
จํากัดการบริโภค (สมาคมโภชนาการแหงประเทศไทย, 2551) การแสดงฉลากโภชนาการตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 2541 เร่ืองฉลากโภชนาการ เปนการแสดงโดย
สมัครใจสําหรับอาหารทุกชนิดท่ัวไป แตจะบังคับใหอาหารที่มีการกลาวอาง ตองแสดงฉลาก
โภชนาการโดยบังคับ 
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 ขอมูลสารอาหารที่บังคับใหแสดงบนฉลากโภชนาการ  ไดแก 
         1. ปริมาณพลังงานท้ังหมด และปริมาณพลังงานท่ีไดจากไขมัน 
         2. คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน ซ่ึงเปนสารอาหารท่ีใหพลังงาน  
         3. วิตามินและเกลือแร ท่ีสําคัญตอภาวะโภชนาการของคนไทยปจจุบัน ไดแก
วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 แคลเซียม และเหล็ก 
         4. สารอาหารท่ีตองระวังไมใหรับประทานมากเกินไป ไดแก น้ําตาล ไขมันอ่ิมตัว  
และโคเลสเตอรอล   
         5. สารอาหารท่ีเปนประโยชนตอระบบทางเดินอาหาร ไดแก ใยอาหาร 
         6. สารอาหารท่ีมีการเติมลงในอาหาร เชน เสริมวิตามินซี  
         7. สารอาหารท่ีมีการกลาวอาง เชน หากระบุวา "มีไอโอดีน" ไอโอดีนจะเปนสาร 
อาหารที่บังคับใหแสดงในกรอบขอมูลโภชนาการดวย 
  สําหรับขอมูลท่ีไมบังคับ เชน วิตามินและเกลือแรอ่ืนๆ สามารถใสในฉลากได  แต
ตองระบุตอทายจากเหล็ก และเรียงปริมาณจากมากไปหานอย   
 รูปแบบของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ มี 2 แบบ คือ (พรพิมล, 2550) 
         1. กรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม ตองแสดงสารอาหารบังคับ 15 ตัว ไดแก 
พลังงานท้ังหมด  พลังงานจากไขมัน  ไขมันท้ังหมด  ไขมันอ่ิมตัว  โคเลสเตอรอล  โปรตีน  
คารโบไฮเดรตท้ังหมด ใยอาหาร น้ําตาล โซเดียม วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 แคลเซียม และ
เหล็ก (ภาพ 1) 
          2. กรอบขอมูลโภชนาการแบบยอ เลือกใชไดหากอาหารนั้นมีสารอาหารบังคับ
ตามแบบเต็มจํานวน 8 รายการข้ึนไป จาก 15 รายการท่ีบังคับ อยูในปริมาณนอยมาก แตจะตอง
แสดงขอมูลคุณคาทางโภชนาการ  6 ชนิด ไดแก  พลังงานทั้งหมด  ไขมันท้ังหมด  โปรตีน  
คารโบไฮเดรตท้ังหมด น้ําตาล และโซเดียม แมจะมีคาท่ีจัดวาเปนศูนยก็ตาม (ภาพ 2)  
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ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค :……………..(………...) 
จํานวนหนวยบริโภคตอ ……… : ……... 
คุณคาทางโภชนาการตอหนึง่หนวยบริโภค 
พลังงานท้ังหมด …… กิโลแคลอรี (พลังงานจากไขมัน ….. กิโลแคลอรี) 

รอยละของปริมาณท่ีแนะนําตอวัน * 
ไขมันท้ังหมด     ….. ก.                                               …..% 
     ไขมันอิ่มตัว     ….. ก.                                             …..% 
โคเลสเตอรอล     ….. มก.                                            …..% 
โปรตีน     ….. ก.                                                                                
คารโบไฮเดรตท้ังหมด     ….. ก.                                 …..% 
     ใยอาหาร     ….. ก.                                                 …..% 
     นํ้าตาล     ….. ก.                                                                           
โซเดียม     ….. มก.                                                     …..% 
                                รอยละของปริมาณท่ีแนะนําตอวัน * 
วิตามินเอ                          …..%                วิตามินบี 1                       …..% 
วิตามินบี 2                        …..%                แคลเซียม                         …..% 
เหล็ก                                 …..% 
* รอยละของปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต   
6 ปขึ้นไป (Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 
ความตองการพลังงานของแตละบุคคลแตกตางกัน ผูที่ตองการพลังงานวันละ 2,000 
กิโลแคลอรี ควรไดรับสารอาหารตาง ๆ ดังน้ี 
     ไขมันท้ังหมด                                นอยกวา       65    ก. 
              ไขมันอิ่มตัว                          นอยกวา       20    ก. 
     โคเลสเตอรอล                               นอยกวา     300   มก. 
     คารโบไฮเดรตทั้งหมด                                     300   ก. 
              ใยอาหาร                                                   25   ก. 
     โซเดียม                                          นอยกวา  2,400   มก.    
พลังงาน (กิโลแคลอรี) ตอกรัม : ไขมัน = 9 ; โปรตีน = 4  ;  คารโบไฮเดรต = 4 

 
ภาพ 1  การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม รูปแบบมาตรฐาน 
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ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค : ………….(…………) 
จํานวนหนวยบริโภคตอ ……… :  ……… 
 
คุณคาทางโภชนาการตอหน่ึงหนวยบริโภค 
พลังงานท้ังหมด …….. กิโลแคลอรี 
 

รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

ไขมันท้ังหมด    ….. ก.                                                               ………. % 
โปรตีน     .….  ก.                        
คารโบไฮเดรตท้ังหมด     ….. ก.                                                 ………. % 
          นํ้าตาล     ...….. ก. 
โซเดียม     ….. มก.                                                                     ………. % 
 
*  รอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต 6 ปขึ้นไป   
(Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 

 
ภาพ 2  การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบยอ รูปแบบมาตรฐาน 

 
 เง่ือนไขการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ ไดแก 
  1. ตองแสดงตามรูปแบบท่ีกําหนด การแสดงสีของพื้นกรอบขอมูล ใหใชสี
เดียวกันและสีของขอความในกรอบขอมูลตองใชสีท่ีตัดกันกับสีของพื้นกรอบ ซ่ึงทําใหขอความท่ี
ระบุอานไดชัดเจน ตัวอักษรตองใชสีเดียวกันและตองมีขนาดสัมพันธกับพื้นท่ีของกรอบ 
  2. ตองแสดงขอมูลพลังงานหรือสารอาหารทุกรายการ ตามท่ีกําหนดใหแสดงใน
กรอบขอมูลโภชนาการแตละแบบ แมวาพลังงานหรือสารอาหารนั้นๆ จะมีปริมาณท่ีนอยมาก ไมมี
ความสําคัญจนถือวาเปนศูนย  
  3. การแสดงขอมูลสารอาหารอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกําหนดให ตองแสดงสารอาหาร
นั้นในกรอบขอมูลโภชนาการ สําหรับสารอาหารที่ไมมีอยูในประกาศดังกลาว ใหแสดงชนิดและ
ปริมาณสารอาหารนั้นนอกกรอบขอมูลโภชนาการเทานั้น 
  4. หากผลิตภัณฑมีการเติมสารอาหารลงในอาหาร  หรือมีการกลาวอางถึง
สารอาหารใดบนฉลาก โดยสารอาหารนั้นมิไดบังคับใหแสดงในกรอบขอมูลโภชนาการ ตองแสดง
สารอาหารนั้นดวย 
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 การกลาวอางทางโภชนาการ (nutrition claim) หมายถึง การแสดงขอความหรือขอมูลใดๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับโภชนาการของอาหารนั้นๆ เชน การระบุถึงปริมาณของพลังงาน โปรตีน ไขมัน 
คารโบไฮเดรต ตลอดจนวิตามิน หรือเกลือแรตางๆ การกลาวอางทางโภชนาการ แบงออกเปน 3 
ประเภท ไดแก  
  1. การกลาวอางปริมาณสารอาหาร (nutrient content claim) คือ การกลาวอางถึง
ระดับ (level) ของสารอาหารหรือพลังงานในอาหารนั้น เชน เปนแหลงของแคลเซียม มีปริมาณใย
อาหารสูง ไขมันตํ่า เปนตน  
         2. การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ (comparative claim) เปนการเปรียบ 
เทียบปริมาณของสารอาหารหรือพลังงานท่ีมีในอาหารตั้งแตสองอยางข้ึนไป เชน นอยกวา มากกวา 
ลดปริมาณลง พลังงานนอย เสริม เปนตน ท้ังนี้ผลิตภัณฑท่ีเปรียบเทียบจะตองเปนผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกันหรือคลายคลึงกันเทานั้น โดยอนุญาตใหเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑสูตรปกติของ
ผูผลิตเอง หรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันท่ัวๆ ไป ท่ีเปนตัวแทนของอาหารประเภทดังกลาวท่ีมี
จําหนายในประเทศ 
         3. การกลาวอางเกี่ยวกับหนาท่ีของสารอาหาร (nutrient function claim) คือ การ
กลาวถึงหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย เชน แคลเซียมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของกระดูก
และฟน วิตามินบี 1 และวิตามินบี 12 ชวยในการทํางานของระบบประสาท เปนตน ซ่ึงการกลาวอาง
ตองเปนการกลาวถึงสารอาหารที่มีอยูในบัญชีสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคประจําวัน สําหรับคน
ไทยอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป (Thai RDI) โดยไมใชการกลาวอางถึงตัวผลิตภัณฑเปนการเฉพาะ 
 ท้ังนี้ขอความท่ีใชในการกลาวอาง ระดับท่ีจะกลาวอางได และเกณฑกําหนดประกอบอ่ืน มี
การกําหนดไวชัดเจนในบัญชีหมายเลข 4 แนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 
2541 เร่ืองฉลากโภชนาการ (ภาคผนวก ก) เพื่อใหมีการใชและใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน  
  
  2.1.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมการตลาด เปนเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดนํามาใช เพื่อสนองความตองการหรือ
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เปนสวนท่ีเจาของธุรกิจสามารถควบคุมได และ
สามารถนํามาใชแขงขันเพื่อดึงดูดผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2546) ประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 
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  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในรูปตัวเงิน เปนกลไกท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา 
  3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางาย
สําหรับลูกคา การจัดจําหนายควรพิจารณาทางดานสถานท่ี เวลา และบุคลากร ท่ีสินคานั้นถูก
นําเสนอขายใหกับผูบริโภค 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เชน การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ เปนตน 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1  เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับฉลากโภชนาการ 
 โสภิต ทองดัง (2544) ไดศึกษาการรับรูของวัยรุนเร่ืองฉลากโภชนาการ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดแมฮองสอน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูในการแปลขอมูลบนฉลากโภชนาการ
กับการเลือกบริโภคอยูในระดับมาก (รอยละ 43.2) โดยกลุมตัวอยางมีการอานฉลากโภชนาการ
ประกอบในการเลือกซ้ืออาหารเปนบางคร้ัง (รอยละ 92.0) รวมท้ังมีการเปรียบเทียบขอมูลและนํา
ขอมูลบนฉลากโภชนาการมาใชประโยชนในการเลือกบริโภค ซ่ึงโทรทัศนเปนส่ือท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองฉลากโภชนาการมากท่ีสุด (รอยละ 77.7)  
 อรพร วนมงคล (2544) ไดศึกษาการใชประโยชนจากขอมูลบนฉลากโภชนาการตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค อายุ 20–60 ป ในกรุงเทพมหานคร 
พบวาขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีกลุมตัวอยางอานเปนประจํามากท่ีสุด คือ 
ขอมูลปริมาณแคลเซียม (รอยละ 36.3) รองลงมา คือ ปริมาณไขมัน น้ําตาล โคเลสเตอรอล โปรตีน 
และเหล็ก ตามลําดับ สวนขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มทุกคร้ัง คือ ปริมาณ
แคลเซียม (รอยละ 43.8) รองลงมา คือ ขอมูลพลังงานท้ังหมดและพลังงานจากไขมัน ปริมาณ
โคเลสเตอรอล ขอมูลธาตุเหล็ก และปริมาณโปรตีน  
 วรรณี สุขจันทร (2546) ไดศึกษาความรูเร่ืองฉลากโภชนาการของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางอานฉลากโภชนาการกอน
ตัดสินใจซ้ือสินคา (รอยละ 85.10) โดยสวนใหญอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง (รอยละ 66.35) ดาน
ความรูเร่ืองฉลากโภชนากรพบวา รอยละ 54.33 มีความรูในเกณฑสูง โดยเพศชายมีเกณฑความรูสูง
กวาเพศหญิง และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการสูงกวาผูท่ีมีอายุ 
30 ป ข้ึนไป 
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 ชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 65.8) มีความรูความเขาใจปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการ โดยเพศหญิงและเพศชายมีความรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นดวยวาฉลากมีประโยชน จงึควรอานฉลากกอนซ้ืออาหารสําเร็จรูป แตก็คิดวา
ฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได ในดานพฤติกรรมนั้น ผูบริโภครอยละ 67.0 มีการอาน
ฉลากโภชนาการเปนบางคร้ังกอนซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน โดยสนใจในคํากลาวอาง เชน 
ไขมันตํ่า แคลเซียมสูง มากท่ีสุด (รอยละ 85.5) แตไมเคยรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
เม่ือพบวาอาหารท่ีมีการกลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ  
 บัณฑิตา ศรีวิชัย (2551) ไดศึกษาการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการและการใชของบุคลากร
ดานสาธารณสุข ในอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน พบวากลุมตัวอยางรอยละ 55.20 มีการรับรูเร่ือง
ฉลากโภชนาการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยเพศหญิงมีการรับรูในระดับสูง ในขณะท่ีเพศชายมีการ
รับรูในระดับปานกลาง ประชากรท่ีไมมีโรคประจําตัวมีการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับสูง 
ถึงรอยละ 87.93 ในขณะท่ีประชากรท่ีมีโรคประจําตัวมีการรับรูในระดับปานกลาง เพียงรอยละ 
17.39 เทานั้น นอกจากนี้กลุมตัวอยางรอยละ 48.60 มีความเห็นวาขอมูลท่ีแสดงบนฉลากโภชนาการ
สามารถเช่ือถือได และไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฉลากโภชนาการจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด (รอย
ละ 82.90) 
 
 2.2.2  เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับนมพรอมดื่ม 
 วาสนา สุกฤตยา (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาส่ิงสําคัญอันดับแรกในการ
เลือกซ้ือนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมของผูบริโภค คือเช่ือวาดีตอสุขภาพและมีประโยชน
ตอรางกาย กลุมตัวอยางรอยละ 80.7 คิดวาส่ิงสําคัญท่ีนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมแตกตาง
จากนมสดพรอมดื่มท่ัวไป คือ คุณภาพ รสชาติ และราคา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
ผูประกอบการนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมควรปรับปรุงในเร่ืองราคา โดยใหมีราคาถูกลง 
ซ่ึงหากราคาแพงเกินไป ผูบริโภคก็จะไมซ้ือ สวนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีทําใหผูบริโภครูจัก
นมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและวิทยุ    
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 บุษบา ไชยอุปละ (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวากลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑนมท่ีราน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven และมินิมารทในปมน้ํามันบอยท่ีสุด (รอยละ 34.7) รองลงมาคือซุปเปอร     
มารเก็ต (รอยละ 30.78) โดยสวนใหญจายเงินซ้ือคร้ังละไมเกิน 30 บาท (รอยละ 35.9) รองลงมาคือ 
30-60 บาท (รอยละ 32.2) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนม มี
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบอยท่ีสุด คือราน 7-Eleven (รอยละ 24.2) รองลงมาคือซุปเปอรมารเก็ต (รอย
ละ 20.8) และจํานวนเงินเฉล่ียสวนใหญท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือคร้ังละไมเกิน 50 บาท (รอยละ 61.7) 
รองลงมาคือ 50-100 บาท (รอยละ 19.2) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
  
   
 


