
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 จากการที่นมเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง และเปนอาหารท่ีเหมาะสําหรับคนทุก
เพศทุกวัย ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2529 ภาครัฐบาลและภาคเอกชนของประเทศไทยจึงไดรวมกันจัด
กิจกรรมรณรงคและกระตุนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการบริโภคนม มีการชักชวนใหดื่ม
นม ภายใตคําขวัญ “วันนี้คุณดื่มนมแลวหรือยัง” รวมท้ังมีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการ
บริโภคนมตั้งแตวัยเรียนภายใต “โครงการนมโรงเรียน” ตอมาในป พ.ศ. 2547 รัฐบาลและผู
ประกอบธุรกิจนมไดรวมกันจัดใหมีโครงการ “รักใครใหดื่มนม”  นอกจากนี้กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดกําหนดใหการดื่มนมท่ีเหมาะสมตามวัย เปนขอปฏิบัติหนึ่งในการกินอาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีดีของคนไทย โดยเด็กท่ีกําลังเจริญเติบโตควรดื่มนมวันละ 2-3 แกว และผูใหญควรดื่มวัน
ละหนึ่งถึงสองแกว (หัทยา, 2542)  ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของผูบริโภค
ไดเปล่ียนแปลงไป โดยผูบริโภคสวนใหญไดใหความสนใจดูแลสุขภาพ คํานึงถึงความปลอดภัย 
และคุณคาทางโภชนาการมากข้ึน ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจึงเปนทางเลือกหนึ่งในการบริโภคสําหรับ
ผูท่ีหวงใยสุขภาพของตนเอง 

 ในป พ.ศ. 2551 ตลาดนมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาประมาณ 37,000 ลานบาท มีอัตราการ
ขยายตัวประมาณรอยละ 5.7 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) โดยมีโฟรโมสต
เปนผูนําตลาด ครองสวนแบง รอยละ 55 (ผูจัดการออนไลน, 2551) ตลาดนมวัวพรอมดื่มมีการ
เติบโตรอยละ 7.3 จากมูลคา 13,300 ลานบาท ตลาดนมถ่ัวเหลืองมีอัตราการเติบโตรอยละ 13 จาก
มูลคา 7,800 ลานบาท โดยมีไวตาม้ิลคเปนผูนําตลาดครองสวนแบงรอยละ 50 แลคตาซอย รอยละ 
35  ดีนารอยละ 12 และโฟรโมสต ไฮไฟวรอยละ 3  (ผูจัดการรายสัปดาห, 2551) ขณะท่ีตลาดนม
เปร้ียวพรอมดื่มมีการเติบโตรอยละ 5 จากมูลคา 8,600 ลานบาท (ผูจัดการรายวัน, 2551) อยางไรก็
ตามจากการปรับข้ึนราคาน้ํานมดิบและราคาจําหนายนม ประกอบกับปญหาการปนเปอนสารเมลา
มีนในผลิตภัณฑนมจากประเทศจีน สงผลใหการบริโภคนมลดลง ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดมีการ
คาดการณวา ในป 2552 ตลาดผลิตภัณฑนมจะมีมูลคา 32,500 ลานบาท และมีแนวโนมวาการ
เติบโตอาจจะติดลบรอยละ 0-2 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ถึงแมวาธุรกิจนมพรอมดื่มจะขยายตัวไม



มากนัก แตมีผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบางประเภทท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง คือ นมเปร้ียวพรอม
ดื่ม และนมแคลเซียมสูง โดยเฉพาะตลาดนมแคลเซียมสูง ท่ีมีมูลคารวม 1,600 ลานบาท (นิตยสาร
ผูจัดการ, 2551) ผูประกอบการจึงแขงขันกันออกผลิตภัณฑใหม ใหตรงตามความตองการในการ
ดูแลสุขภาพของผูบริโภค เชน นมพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียม นมเปร้ียวพรอมดื่มไมมีไขมัน 
นมถ่ัวเหลืองผสมงาดํา หรือผสมธัญพืชหลากหลายชนิด เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑนมพรอมดื่มเหลานี้
จัดเปนผลิตภัณฑท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จะตองมีการแสดงฉลากโภชนาการใหเปนไปตาม
รูปแบบและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 2541 เร่ืองฉลาก
โภชนาการ เพื่อใหผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภค ใหเหมาะสมกับ
ภาวะสุขภาพของตน และตามความตองการของรางกาย (กระทรวงสาธารณสุข, 2541) 
 จากนโยบายของภาครัฐบาลท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาสุขภาพและอนามัยของ
ประชาชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจึงเปนหนวยงานสําคัญท่ีสานตอนโยบายดานนี้ไปยัง
ประชาชนในจังหวัดของตน จังหวัดพะเยาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีประชาชนประสบปญหาดานสุขภาพ
อนามัย โดยในปพ.ศ. 2550 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ไดรายงานวา ปญหาทุพโภชนาการ 
(malnutrition) เปน 1 ใน 3 ของสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยของประชากรในจังหวัดพะเยา 
ทางสํานักงานจังหวัดพะเยา จึงไดกําหนดใหการสงเสริมและพัฒนาสุขภาพใหแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึง เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการพัฒนาจังหวัด (สํานักงานจังหวัดพะเยา, 2551) มีการรณรงคและ
จัดกิจกรรมในหลายๆ ดาน ไดแก สงเสริมและพัฒนาศักยภาพใหประชาชนสามารถจัดการสุขภาพ
ไดดวยตนเอง ครอบครัว และชุมชน สงเสริมการมีสวนรวมกับองคกรภายนอก ภาคี เครือขายใน
การดูแลสุขภาพ และมีมาตรการทางสังคมในการจัดการส่ิงแวดลอม การสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรคไดอยางผสมผสานและตอเนื่อง พัฒนาขอมูลขาวสารดานสุขภาพและเครือขายการ
ส่ือสารในชุมชน สงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการใหประชาชนอยางท่ัวถึง และมี
คุณภาพ รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนเลือกบริโภคอาหารใหถูกตองตามหลักโภชนาการ สงผลให
ประชากรในจังหวัดเกิดกระแสความต่ืนตัวในการดูแลสุขภาพมากข้ึน รวมทั้งมีการบริโภค
ผลิตภัณฑนมกันมากข้ึน ในผลิตภัณฑนมเหลานั้น รวมถึงผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการดวย แตเนื่องจากจังหวัดพะเยาเปนจังหวัดขนาดเล็ก และยังไมมีผูประกอบการ
เกี่ยวกับนมพรอมดื่ม จึงถือเปนตลาดหนึ่งท่ีอาจพิจารณาในการลงทุนได อีกท้ังยังไมไดมีการศึกษา
ถึงทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑดังกลาว ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ เพื่อให
ทราบถึงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซ้ือและเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมประเภทนี้ เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการ 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจในธุรกิจนมพรอมดื่มดังกลาว นําขอมูลไปใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ี
มีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 2. เพื่อใหผูประกอบการ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจในธุรกิจอุตสาหกรรมนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ไดนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป   
 3. สามารถนําไปใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาคนควา และวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมใน
การซ้ือ ของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา หมายถึง ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือ
และเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีแปรรูปมาจาก
น้ํานม โดยบรรจุในภาชนะตางๆ ท่ีสามารถบริโภคโดยการดื่มไดทันที ไดแก นมพรอมดื่มยูเอชที 
นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส นมพรอมดื่มสเตอริไลส นมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม และนมถ่ัว
เหลืองพรอมดื่ม เปนตน โดยผลิตภัณฑดังกลาวตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (nutrition facts) 
แบบเต็มหรือแบบยอตามรูปแบบมาตรฐาน และตองมีขอความท่ีกลาวอางถึงปริมาณของสารอาหาร 
ระดับของสารอาหาร หรือพลังงานในผลิตภัณฑนั้นๆ เชน แคลเซียมสูง ไขมันตํ่า น้ําตาลนอย เสริม
วิตามิน เปนตน (ภาคผนวก ข) 
 
 


