
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 7 สวน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก
สถานภาพ จํานวนบุตร รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตารางท่ี 1–8) 
 สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (ตารางท่ี 9 – 27) 
 สวนท่ี  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับ ประทานของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา   ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 28 –31) 
 สวนท่ี  4  พฤติกรรมผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามอายุ  (ตารางท่ี 32 – 44) 
 สวนท่ี  5  พฤติกรรมผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 45 – 57) 
 สวนท่ี  6  พฤติกรรมผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 58-70) 

สวนท่ี  7  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 71) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 23 ป 44 11.00 
24 – 29  ป 161 40.25 
30 – 35  ป 113 28.25 
36 – 41  ป 39 9.75 
42 – 47  ป 31 7.75 
48 – 53  ป 10 2.50 
54 – 59 ป 1 0.25 
60 – 65  ป 1 0.25 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุอยูในชวง 24-29 ป 
คิดเปนรอยละ  40.25  รองลงมาคือ อายุ  30-35 ป คิดเปนรอยละ 28.25   และ อายุ 18-23 ป  คิดเปน
รอยละ 11.00  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช. 13 3.25 
อนุปริญญา/ปวส. 71 17.75 
ปริญญาตรี 273 68.25 
สูงกวาปริญญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 68.25  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.75  และระดับสูง
กวาปริญญาตรี รอยละ  11.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 60 15.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.75 
พนักงานประจําบริษัทหรือรานคา 246 61.50 
เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว 58 14.50 
พนักงานรายวัน 13 3.25 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานประจําบริษัท
หรือรานคา คิดเปนรอยละ 61.50  รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 15.00  และเจาของกิจการ
หรือธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 14.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 256 64.00 
สมรส 135 33.75 
หมาย 5 1.25 
หยาราง 4 1.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
64.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส  รอยละ 33.75  และมีสถานภาพหมาย รอยละ 1.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ไมมี 289 72.25 
1  คน 65 16.25 
2  คน 45 11.25 
3  คน 1 0.25 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 72.25   
รองลงมาคือ มีบุตรจํานวน 1 คน รอยละ 16.25  และมีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 11.25  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000  บาท 2 0.50 
5,001 - 10,000  บาท 91 22.80 
10,001 – 15,000  บาท 132 33.00 
15,001 - 20,000  บาท 53 13.30 
20,001 -25,000  บาท 35 8.80 
25,001 - 30,000  บาท 25 6.30 
มากกวา  30,000  บาท 62 15.50 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.00   รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท  
รอยละ 22.80  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000  บาท รอยละ 15.50    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีพักอาศัย 
 

ท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
บานของตนเอง 289 72.25 
บานเชา 8 2.00 
หอพัก 97 24.25 
อ่ืน ๆ  6 1.50 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  บานพักราชการ (4 ราย) บานญาติ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยท่ีบานของตนเอง คิดเปน

รอยละ 72.25  รองลงมาคือ หอพัก คิดเปนรอยละ 24.25 และบานเชา คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน     
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 – 2  คน 70 17.50 
3 – 4  คน 254 63.50 
5 – 6  คน 76 19.00 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4  
คน  คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคือ  จํานวน 5-6 คน คิดเปนรอยละ 19.00  และจํานวน 1-2  คน  
คิดเปนรอยละ 17.50  ตามลําดับ   
 
 
 
 



17 

 

สวนท่ี  2  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน   
 

ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด  
 

ประเภทอาหารแชแขง็พรอมรับประทานที่ซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
อาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวานไก  เกี๊ยวกุง ขาวตม 246 61.50 
ขนมหวาน  เชน บัวลอย  เตาทึง สาคูถ่ัวดํา 44 11.00 
อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา 46 11.50 
เบเกอร่ี 62 15.50 
อ่ืน ๆ  2 0.50 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  อาหารทานเลน เชน ปกไก BBQ ( 1 ราย) ไกหอสาหราย (1 ราย) 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารประเภทอาหารม้ือ
หลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ   
ประเภทเบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 15.50  และประเภทอาหารวาง เชน ต่ิมซํา คิดเปนรอยละ 11.50  
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารแช
แข็งพรอมรับประทานท่ีชอบทานมากท่ีสุด 
 

ประเภทอาหารแชแขง็ท่ีชอบทานมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
อาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม 203 50.75 
ขนมหวาน  เชน บัวลอย, เตาทึง, สาคูถ่ัวดํา 59 14.75 
อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา 72 18.00 
เบเกอร่ี 63 15.75 
อ่ืน ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อาหารทานเลน เชน ปกไก BBQ ( 2  ราย) ไกหอสาหราย (1 ราย) 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทานอาหารแชแข็งประเภท
อาหารมื้อหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมา
คือ  อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา  รอยละ 17.50  และเบเกอร่ี  รอยละ 16.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
รสชาติอรอย 117 29.30 
เห็นโฆษณาจากส่ือตางๆ 74 18.50 
เพื่อน สมาชิกครอบครัวแนะนํา 78 19.50 
อยากทดลองรับประทาน 129 32.30 
สะดวกในการรับประทาน 304 76.00 
อยูระหวางเดินทาง 50 12.50 
มีการจัดแสดงสินคาใหทดลองชิม 12 3.00 
อ่ืนๆ  10 2.50 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก  ไมมีเวลาทําอาหาร (7 ราย)  เวลากลางคืนหิว (2 ราย) เก็บไวไดนาน (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง

พรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ อยากทดลอง
รับประทาน คิดเปนรอยละ 32.30  รสชาติอรอย  คิดเปนรอยละ 29.30 และเพื่อน สมาชิกครอบครัว
แนะนํา  คิดเปนรอยละ 19.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 

ผูมีสวนตดัสินใจในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 92 23.00 
เพื่อน  31 7.75 
พนักงานขาย 4 1.00 
ตัดสินใจดวยตนเอง 273 68.25 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ  คิดเปนรอยละ  23.00  และเพื่อน คิดเปนรอยละ 7.75  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ความถ่ีในการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 45 11.25 
สัปดาหละ 3 – 4  คร้ัง 8 2.00 
เดือนละ 1 – 2  คร้ัง 106 26.50 
2 – 3 เดือน ตอคร้ัง 97 24.25 
มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 144 36.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.00  รองลงมาคือ เดือนละ 1 – 2  คร้ัง คิดเปน
รอยละ 26.50  และ 2 – 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 
 

ชวงเวลาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
6.00 – 10.00  น. 29 7.25 
10.01 – 14.00  น. 39 9.75 
14.01 – 18.00  น. 41 10.25 
18.01 – 22.00  น. 118 29.50 
ไมแนนอน 173 43.25 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี  14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานในชวงเวลาท่ีไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 43.25  รองลงมาคือ ชวงเวลา 18.01 – 22.00 น.  
คิดเปนรอยละ 29.50  และชวงเวลา 14.01 – 18.00  น.  คิดเปนรอยละ 10.25  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

 
สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารแชแขง็พรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 

หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  คารฟูร บ๊ิกซี 317 79.30 
ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส  ริมปง 184 46.00 
รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน 296 74.00 
รานขายสินคาเฉพาะอยาง ไดแก ซีพี เฟรชมารท 48 12.00 
รานคาในปมน้ํามัน ไดแก Tiger mart 33 8.30 
รานอาหาร เชน S&P 45 11.30 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก  เทสโกโลตัส คารฟูร  บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 79.30 
รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  คิดเปนรอยละ 74.00  และซูเปอรมารเก็ต  
ไดแก ทอปส   ริมปง   คิดเปนรอยละ 46.00  ตามลําดับ 
                               
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกสถานท่ีซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  
 

เหตุผลท่ีเลือกสถานท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
เดินทางไปสะดวก 327 81.80 
ใกลท่ีทํางาน 83 20.80 
มีท่ีจอดรถสะดวก 114 28.50 
มีความหลากหลายของอาหาร 114 28.50 
อ่ืน ๆ  23 5.80 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก ใกลที่พัก (16) ไปทําธุระ (4) แวะซื้อระหวางทาง (1 ราย) จัดแสดงสินคา (1 ราย) 
                    เปด 24 ช่ัวโมง (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกสถานท่ีซ้ืออาหาร

แชแข็งพรอมรับประทาน คือ  เดินทางไปสะดวก  คิดเปนรอยละ 81.80 รองลงมาคือ  มีท่ีจอดรถ
สะดวก  และมีความหลากหลายของอาหาร  คิดเปนรอยละ 28.50 เทากัน  และสถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 20.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 
 

โอกาสในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 

โอกาสปกติ   
          เดินทางหรือทองเท่ียว 210 52.50 
          ทานเปนประจํา 197 49.30 
โอกาสพิเศษ   
          มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว 86 21.50 
          เทศกาล เชน ตรุษจีน 25 6.30 
          อ่ืน ๆ  7 1.80 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก   ทํางานลวงเวลา (6 ราย)  สินคาออกใหม (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็ง

พรอมรับประทานคือ เดินทางหรือทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมาคือ ทานเปนประจํา  
คิดเปนรอยละ 49.30  ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานคือ มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว  รอยละ 21.50 รองลงมาคือ เทศกาล 
เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 6.30  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือและการ
บริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 

ลักษณะการซ้ือและการบริโภค จํานวน รอยละ 
ซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอื่น 262 65.50 
ซ้ือไวรับประทานเปนประจํา 72 18.00 
อ่ืนๆ (ซ้ือเม่ือตองการรับประทาน) 66 16.50 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือและการบริโภค
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานโดยการซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอ่ืน คิดเปนรอยละ 
65.50  รองลงมาคือ ซ้ือไวรับประทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 18.00  และอ่ืนๆ ไดแก ซ้ือเม่ือ
ตองการรับประทาน  คิดเปนรอยละ 16.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
สอบถามคนในครอบครัว 108 27.00 
พนักงานขาย 66 16.50 
การทดลองบริโภคจริง 287 71.80 
สอบถามบุคคลท่ีรูจัก 72 18.00 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ 76 19.00 
โทรทัศน/วิทยุ 106 26.50 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมาคือ 
สอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.00 และจากโทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ 26.50  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเกณฑการประเมินเพื่อ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 
เกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 
คุณภาพของสินคา 341 85.25 
ราคาถูก 114 28.50 
ความสดใหมของอาหาร 176 44.00 
การไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได 179 44.75 
แหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได 132 33.00 
การจัดโปรโมช่ัน  ลด แลก แจก แถม 99 24.75 
อ่ืนๆ  12 3.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                     อื่นๆ ไดแก  ตรายี่หอ (7 ราย)  ประเภทของอาหาร (3 ราย) รสชาติของอาหาร (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม

รับประทานโดยพิจารณาเกณฑจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมาคือ การไดรับ
การรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได  คิดเปนรอยละ 44.75  และความสดใหมของอาหาร คิดเปน 
รอยละ 44.00  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณอาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย  
 

ปริมาณท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
1  กลอง 115 28.75 
2 – 3  กลอง 263 65.75 
4 – 5  กลอง 20 5.00 
5  กลองข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานคร้ังละ 2 – 3  กลอง  คิดเปนรอยละ 65.75  รองลงมาคือ 1 กลอง คิดเปนรอยละ 28.75  
และ คร้ังละ  4 – 5 กลอง คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละคร้ัง 
 

คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  50  บาท 34 8.50 
51 – 100  บาท 155 38.75 
101 – 150  บาท 117 29.25 
151 – 200  บาท 54 13.50 
มากกวา  200  บาท 40 10.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจายเฉล่ียในซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานคร้ังละ 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือ คร้ังละ 
101 – 150  บาท คิดเปนรอยละ 29.25  และคร้ังละ 151 – 200  บาท  รอยละ 13.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือกซ้ือตรา
ยี่หอของอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  
 

ลักษณะในการเลือกซ้ือตรายี่หอ จํานวน รอยละ 
เลือกซ้ือจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก  อีซ่ีมีล  สมารทมีล 177 44.25 
เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP เปนตน 156 39.00 
ไมสนใจตรายี่หอ 67 16.75 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานโดยเลือกซ้ือจากตรายี่หอ เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล สมารทมีล คิดเปนรอยละ 44.25 
รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP เปนตน คิดเปนรอยละ 39.00  และไม
สนใจตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ 16.75  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของอาหารแช
แข็งพรอมรับประทานท่ีรูจักและซ้ือ 
  

ตราย่ีหอ 

การรูจัก การซื้อ 

รูจัก ไมรูจัก เคยซื้อ ไมเคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.พรานทะล  ของพราน
ทะเล 

386 96.50 14 3.50 322 80.50 78 19.50 

2. อีซี่โกของเซเวน-อีเลฟ
เวน 

355 88.80 45 11.30 312 78.00 88 22.00 

3.  อีซี่มีล ของ สุรพลฟูดส 194 48.50 206 51.50 97 24.30 303 75.80 
4.  ไออิ่ม (I-Im) 73 18.30 327 81.80 35 8.80 365 91.30 
5.  เดลีไทย (Delithai) 69 17.30 331 82.80 28 7.00 372 93.00 
6.  ควิกมีล  ของ S&P 233 58.30 167 41.80 171 42.80 229 57.30 
7.  สมารทมีล  ของ CP 176 44.00 224 56.00 106 26.50 294 73.50 
8.  ซีพี (CP) 270 67.50 130 32.50 198 49.50 202 50.50 
9.  เทสโก ของ เทสโก
โลตัส 

309 77.30 91 22.80 179 44.80 221 55.30 

10. คารฟูร  ของ คารฟูร 261 65.30 139 34.80 146 36.50 254 63.50 
11. พีเอฟพี (PFP) 193 48.30 207 51.80 114 28.50 286 71.50 
12. สุรพลฟูดส 242 60.50 158 39.50 148 37.00 252 63.00 
13. อื่นๆ 3 0.80 397 99.30 3 0.80 397 99.30 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  Saralee (2 ราย)  ลิตเต้ิลเชฟ (1 ราย) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักอาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ
ตรายี่หอพรานทะลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.50 รองลงมาคือ ตรายี่หออีซ่ีโก  คิดเปนรอยละ 
88.50  และตรายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 77.30  โดยยี่หอท่ีรูจักนอยท่ีสุดคือ เดล่ีไทย (Delithai)  
คิดเปนรอยละ 17.30  และไออิ่ม (I-Im)  คิดเปนรอยละ 18.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเคยซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของตรา
ยี่หอพรานทะล  คิดเปนรอยละ 80.50  รองลงมาคือ  ตรายี่หออีซ่ีโก  คิดเปนรอยละ 77.80  และตรา
ยี่หอซีพี  คิดเปนรอยละ 49.50  โดยตรายี่หอท่ีเคยซ้ือนอยท่ีสุดคือ เดล่ีไทย (Delithai) คิดเปนรอยละ 
7.00  และตรายี่หอไออ่ิม (I-Im)  คิดเปนรอยละ 8.80  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของอาหารแช
แข็งพรอมรับประทานท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
 

ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
1.  พรานทะล ของ พรานทะเล 76 19.00 
2.  อีซ่ีโก  ของ เซเวน-อีเลฟเวน 125 31.30 
3.  อีซ่ีมีล ของ สุรพลฟูดส 1 0.30 
4.  ไออ่ิม (I-Im) 0 0.00 
5.  เดลีไทย (Delithai) 0 0.00 
6.  ควิกมีล  ของ S&P 87 21.80 
7.  สมารทมีล  ของ CP 7 1.80 
8.  ซีพี (CP) 48 12.00 
9.  เทสโก ของ เทสโกโลตัส 16 4.00 
10. คารฟูร  ของ คารฟูร 3 0.80 
11. พีเอฟพี (PEP) 3 0.80 
12. สุรพลฟูดส 33 8.30 
13. อ่ืนๆ  1 0.30 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก Saralee(1 ราย) 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานตรายี่หออีซ่ีโก คิดเปนรอยละ 31.30  รองลงมาคือ ตรายี่หอควิกมีล คิดเปนรอยละ 
21.80  และตรายี่หอพรานทะเล   คิดเปนรอยละ 19.00   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สาเหตุในการเลือกตรายี่หออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  3 อันดับแรก 
 

สาเหตุในการเลือก 
ตราย่ีหอ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย
ถวง

นํ้าหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

อันดับ 1 
( 3 คะแนน) 

อันดับ 2 
( 2 คะแนน) 

อันดับ 3 
( 1 คะแนน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติ 112 28.00 126 31.50 86 21.50 112.33 2 
สะอาดถูกหลักอนามัย 160 40.00 105 26.30 69 17.30 126.50 1 
มีคุณคาทางโภชนาการ 13 3.30 59 14.80 66 16.50 37.17 5 
ราคาไมแพง 18 4.50 64 16.00 67 16.80 41.50 4 
หาซื้องาย 96 24.00 45 11.30 109 27.30 80.17 3 
อื่นๆ  1 0.3 1 0.30 3 0.80 1.33 6 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก มีความหลากหลาย ( 5 ราย) 
 

จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกตรายี่หออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน อันดับแรก เพราะความสะอาดถูกหลักอนามัย  คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 126.50 
อันดับท่ี 2  เพราะรสชาติ  คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 112.33 และอันดับท่ี 3  เพราะหาซ้ืองาย คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 80.17  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกหลังการซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ความรูสึกภายหลังจากการซ้ืออาหารแชแขง็พรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 

พอใจมาก  24 6.00 
พอใจ  300 75.00 
เฉย ๆ  76 19.00 
ไมพอใจ  0 0.00 
ไมพอใจมาก 0 0.00 

รวม 400 100.0 
                    

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกหลังการซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานมีความรูสึกพอใจ  คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ มีความรูสึกเฉย ๆ      
คิดเปนรอยละ 19.00  และมีความรูสึกพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 6.00    
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสะอาด 279 
(69.80) 

116 
(29.00) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 
(มากที่สุด) 

1 

2. รสชาติอาหาร  
   (ความอรอย) 

212 
(53.00) 

174 
(43.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3 

3. มีเลขทะเบียนอาหาร 
    และยา (อ.ย.) 

234 
(58.50) 

142 
(35.50) 

24 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากที่สุด) 

2 

4. ความหลากหลายของ   
    อาหาร 

137 
(34.30) 

186 
(46.50) 

72 
(18.00) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

7 

5. มีคุณคาทางโภชนาการ 172 
(43.00) 

162 
(40.50) 

61 
(15.30) 

4 
(1.00) 

1 
(0.30) 

4.25 
(มาก) 

6 

6. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 210 
(52.50) 

165 
(41.30) 

24 
(6.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

4 

7. ตรายี่หอนาเช่ือถือ 
 

194 
(48.50) 

157 
(39.30) 

45 
(11.30) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

5 

8. บรรจุภัณฑสวยงาม 99 
(24.80) 

166 
(41.50) 

122 
(30.50) 

13 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

10 

9. บรรจุภัณฑสะดวกตอ
การใชงาน 

127 
(31.80) 

160 
(40.00) 

105 
(26.30) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.01 
(มาก) 

8 

10. ขนาดบรรจุเหมาะสม
ตอความตองการใชตอครั้ง 

110 
(27.50) 

163 
(40.80) 

113 
(28.30) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.92 
(มาก) 

9 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ความสะอาด มีเลขทะเบียนอาหาร
และยา (อ.ย.) และรสชาติอาหาร (ความอรอย) ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ราคาที่เหมาะสม   
    กับคุณภาพ 

194 
(48.50) 

140 
(35.00) 

62 
(15.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

1 

2. ราคาเหมาะสม 
    กับปริมาณ 

164 
(41.00) 

136 
(34.00) 

87 
(21.80) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

4.13 
(มาก) 

3 

3. มีหลายระดับ   
    ราคาใหเลือก 

135 
(33.80) 

140 
(35.00) 

101 
(25.30) 

21 
(5.30) 

3 
(0.80) 

3.96 
(มาก) 

4 

4. มีปายแสดงราคา 
    ที่ชัดเจน 

158 
(39.50) 

165 
(41.30) 

70 
(17.50) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

2 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  
รองลงมาคือ   มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และมีหลายระดับราคาใหเลือก    
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ความสะอาดของ 
  สถานที่จําหนาย 

161 
(40.30) 

188 
(47.00) 

50 
(12.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

2 

2.สถานที่จําหนาย               
   มีที่จอดรถสะดวกสบาย 

122 
(30.50) 

209 
(52.30) 

61 
(15.30) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

3 

3. สถานที่จําหนาย 
   ใกลบาน/ที่ทํางาน 

127 
(31.80) 

187 
(46.80) 

74 
(18.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

4 

4. หาซื้อไดสะดวก 
  

177 
(44.30) 

174 
(43.50) 

45 
(11.30) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

1 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก หาซ้ือไดสะดวก รองลงมา
คือ ความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ สะดวกสบาย และสถานท่ีจําหนาย
ใกลบาน/ท่ีทํางาน          
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  มีการแนะนําสินคา 
     ผานโฆษณา 
     ทางสื่อตาง ๆ 

67 
(16.80) 

194 
(48.50) 

121 
(30.30) 

15 
(3.80) 

3 
(0.80) 

3.77 
(มาก) 

1 

2.  มีพนักงานขาย 
     แนะนําสินคา  
     ณ จุดขาย 

46 
(11.50) 

152 
(38.00) 

155 
(38.80) 

42 
(10.50) 

5 
(1.30) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4 

3.  มีการแจกเอกสาร 
     แนะนําสินคา 

35 
(8.80) 

125 
(31.30) 

179 
(44.80) 

54 
(13.50) 

7 
(1.80) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

6 

4.  มีการแจกสินคา 
    ใหทดลองชิมฟรี 

61 
(15.30) 

168 
(42.00) 

120 
(30.00) 

36 
(9.00) 

15 
(3.80) 

3.56 
(มาก) 

3 

5.  มีการลดราคาสินคา 
  

60 
(15.00) 

157 
(39.30) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

7 
(1.80) 

3.57 
(มาก) 

2 

6.  มีการแจกของแถม 
        

56 
(14.00) 

100 
(25.00) 

158 
(39.50) 

75 
(18.80) 

11 
(2.80) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

7 

7.มีกิจกรรมชวยเหลือ 
   สังคม เชน นํารายได   
   สวนหน่ึงชวยเหลือ   
   สังคม 

60 
(15.00) 

127 
(31.80) 

154 
(38.50) 

48 
(12.00) 

11 
(2.80) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

5 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญระดับมากตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมีการแนะนําสินคาผาน
โฆษณาทางส่ือตาง ๆ  รองลงมาคือ มีการลดราคาสินคา  มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี   

ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก เร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย  
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รองลงมาคือ  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม   มีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา  และมีการแจกของแถม     

 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน  จําแนกตามอายุ   
 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีผูตอบแบบสอบ 
ถามซ้ือบอยท่ีสุด   จําแนกตามอายุ 
 

ประเภทอาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทานที่ซื้อบอยท่ีสุด 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n= 400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวาน
ไก  เก๊ียวกุง  ขาวตม 

140 
(68.30) 

90 
(59.20) 

16 
(37.20) 

246 
(61.50) 

ขนมหวาน  เชน บัวลอย  เตาทึง  
สาคูถ่ัวดํา 

11 
(5.40) 

21 
(13.80) 

12 
(27.90) 

44 
(11.00) 

อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา 20 
(9.80) 

19 
(12.50) 

7 
(16.30) 

46 
(11.50) 

เบเกอรี่ 34 
(16.60) 

20 
(13.20) 

8 
(18.60) 

62 
(15.50) 

อื่น ๆ 0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  อาหารทานเลน เชน ปกไก BBQ ( 1 ราย) ไกหอสาหราย (1 ราย) 
 

จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารมื้อหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวาน
ไก  เกี๊ยวกุง ขาวตม  บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 68.30  รองลงมาคือ ประเภทเบเกอรี่ คิดเปนรอยละ  
16.60  และอาหารวาง เชน ต่ิมซํา   คิดเปนรอยละ  9.80   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวานไก  เกี๊ยวกุง  ขาวตม         
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บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.20  รองลงมาคือ  ประเภทขนมหวาน เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา   
คิดเปนรอยละ 13.80 อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา คิดเปนรอยละ 13.20 และเบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 12.50  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42  ปข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดจะซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม 
บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 37.20  รองลงมาคือ ประเภทขนมหวาน เชน  บัวลอย  เตาทึง  สาคูถ่ัวดํา  
คิดเปนรอยละ 27.90  เบเกอรี่  คิดเปนรอยละ 18.60  และอาหารวาง เชน ต่ิมซํา คิดเปนรอยละ  
16.30 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติอรอย 60 
(29.30) 

44 
(28.90) 

13 
(30.20) 

117 
(29.30) 

เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ 35 
(17.10) 

30 
(19.70) 

9 
(20.90) 

74 
(18.50) 

เพ่ือนสมาชิกครอบครัว แนะนํา 37 
(18.00) 

29 
(19.10) 

12 
(27.90) 

78 
(19.50) 

อยากทดลองรับประทาน 63 
(30.70) 

51 
(33.60) 

15 
(34.90) 

129 
(32.30) 

สะดวกในการรับประทาน 155 
(75.60) 

123 
(80.90) 

26 
(60.50) 

304 
(76.00) 

อยูระหวางเดินทาง 30 
(14.60) 

13 
(8.60) 

7 
(16.30) 

50 
(12.50) 

มีการจัดแสดงสินคาใหทดลองชิม 5 
(2.40) 

7 
(4.60) 

0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

อื่น ๆ 6 
(2.90) 

3 
(2.00) 

1 
(2.30) 

10 
(2.50) 
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หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก  ไมมีเวลาทําอาหาร (7 ราย)  เวลากลางคืนหิว (2 ราย) เก็บไวไดนาน (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป สวนใหญผูตอบแบบ 

สอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน  
คิดเปนรอยละ 75.60  รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 30.70 รสชาติอรอย   
คิดเปนรอยละ  29.30  และเพื่อน สมาชิกครอบครัวแนะนํา  คิดเปนรอยละ 18.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน คิดเปนรอยละ 80.90 
รองลงมา คือ  อยากทดลองรับประทาน  คิดเปนรอยละ 33.60 รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 28.90  
และเห็นโฆษณาจากส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 19.70   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน คิดเปนรอยละ 60.50  
รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน   คิดเปนรอยละ 34.90  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 30.20 
และเพื่อน สมาชิกครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 27.90  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สมาชิกในครอบครัว 37 
(18.00) 

37 
(24.30) 

18 
(41.90) 

92 
(23.00) 

เพ่ือน 21 
(10.20) 

9 
(5.90) 

1 
(2.30) 

31 
(7.80) 

พนักงานขาย 2 
(1.00) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 145 
(70.70) 

104 
(68.40) 

24 
(55.80) 

273 
(68.30) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 
70.70  รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 18.00 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 10.20  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจดวย
ตนเอง  ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 68.40 รองลงมาคือ สมาชิก
ในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  24.30  และเพื่อน คิดเปนรอยละ 5.90  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจดวย
ตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 55.80 รองลงมาคือ สมาชิกใน
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 41.90  และเพื่อน  คิดเปนรอยละ 2.30  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 24 
(11.70) 

17 
(11.20) 

4 
(9.30) 

45 
(11.30) 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 3 
(1.50) 

4 
(2.60) 

1 
(2.30) 

8 
(2.00) 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 51 
(24.90) 

39 
(25.70) 

16 
(37.20) 

106 
(26.50) 

2-3 เดือนตอครั้ง 52 
(25.40) 

37 
(24.30) 

8 
(18.60) 

97 
(24.30) 

มากกวา 3 เดือนตอครั้ง 75 
(36.60) 

55 
(36.20) 

14 
(32.60) 

144 
(36.00) 

 
จากตารางท่ี 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป  ผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.60  
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รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.40 และเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.90 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.20  รองลงมาคือ เดือนละ 1-2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.70  และ  2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ มากกวา 3 
เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.60  และ 2-3 เดือนตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 18.60  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

สถานท่ีในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโก
โลตัส  คารฟูร  บิ๊กซี 

169 
(82.40) 

114 
(75.00) 

34 
(79.10) 

317 
(79.30) 

ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก 
ทอปส  ริมปง 

81 
(39.50) 

78 
(51.30) 

25 
(58.10) 

184 
(46.00) 

รานสะดวกซื้อ ไดแก  
เซเวน-    อีเลฟเวน 

167 
(81.50) 

113 
(74.30) 

16 
(37.20) 

296 
(74.00) 

รานขายสินคาเฉพาะอยาง ไดแก   
ซีพี เฟรชมารท 

23 
(11.20) 

19 
(12.50) 

6 
(14.00) 

48 
(12.00) 

ร า น ค า ใ น ป ม นํ้ า มั น  ไ ด แ ก   
Tiger mart 

20 
(9.80) 

8 
(5.30) 

5 
(11.60) 

33 
(8.30) 

รานอาหาร เชน S&P 21 
(10.20) 

17 
(11.20) 

7 
(16.30) 

45 
(11.30) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป  สวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส 



39 

 

คารฟูร  บ๊ิกซี  คิดเปนรอยละ 82.40  รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  คิดเปน
รอยละ 81.5  และซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส  ริมปง  คิดเปนรอยละ  39.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป   สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี  คิดเปนรอยละ 
75.00  รองลงมาคือ ท่ีรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 74.30 และ
ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง คิดเปนรอยละ  51.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี  คิดเปน
รอยละ 79.10  รองลงมาคือ ท่ีซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง คิดเปนรอยละ 58.10  และราน
สะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน   คิดเปนรอยละ  37.20 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

โอกาสในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสปกติ 
เดินทางหรือทองเที่ยว 126 

(61.50) 
70 

(46.10) 
14 

(32.60) 
210 

(52.50) 
ทานเปนประจํา 97 

(47.30) 
81 

(53.30) 
19 

(44.20) 
197 

(49.30) 

โอกาสพิเศษ 
มีงานสังสรรคกับเพ่ือนฝูง/ครอบครัว 44 

(21.50) 
29 

(19.10) 
13 

(30.20) 
86 

(21.50) 
เทศกาล เชน ตรุษจีน 8 

(3.90) 
11 

(7.20) 
6 

(14.00) 
24 

(6.00) 
อื่นๆ  5 

(2.40) 
1 

(0.70) 
1 

(2.30) 
7 

(1.80) 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก   ทํางานลวงเวลา (7 ราย)  สินคาออกใหม (2 ราย) 
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จากตารางท่ี 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป โอกาสปกติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว   
คิดเปนรอยละ 61.50  รองลงมาคือ ทานเปนประจํา  คิดเปนรอยละ 47.30  ตามลําดับ  โอกาสพิเศษท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ มีงานสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง/ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 21.50 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 3.90  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-41 ป โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ  
โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 46.10  ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ  มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว     
คิดเปนรอยละ 19.10 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 7.20  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 44.20  รองลงมา
คือ โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 32.60 ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 30.20 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน  คิดเปนรอยละ 14.00ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร  
แชแข็งพรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามคนในครอบครัว 49 
(23.90) 

42 
(27.60) 

17 
(39.50) 

108 
(27.00) 

พนักงานขาย 36 
(17.60) 

23 
(15.10) 

7 
(16.30) 

66 
(16.50) 

การทดลองบริโภคจริง 145 
(70.70) 

112 
(73.70) 

30 
(69.80) 

287 
(71.80) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร  
แชแข็งพรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามบุคคลที่รูจัก 45 
(22.00) 

22 
(14.50) 

5 
(11.60) 

72 
(18.00) 

นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  41 
(20.00) 

31 
(20.40) 

4 
(9.30) 

76 
(19.00) 

โทรทัศน/วิทยุ 57 
(27.80) 

42 
(27.60) 

7 
(16.30) 

106 
(26.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  29 ป  สวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิด
เปนรอยละ 70.70 รองลงมาคือ จากโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 27.80  สอบถามคนในครอบครัว  
คิดเปนรอยละ  23.90  และสอบถามบุคคลท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 22.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 73.70 รองลงมาคือ 
จากโทรทัศน/วิทยุและสอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.60 เทากัน จากนิตยสาร หนังสือ 
พิมพ หรือวารสารตางๆ คิดเปนรอยละ 20.40 และจากพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 15.10  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลการ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมา
คือ การสอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.50  จากพนักงานขายและจากโทรทัศน/วิทยุ  
คิดเปนรอยละ 16.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

เกณฑในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของสินคา 175 
(85.40) 

129 
(84.90) 

37 
(86.00) 

341 
(85.30) 

ราคาถูก 60 
(29.30) 

45 
(29.60) 

9 
(20.90) 

114 
(28.50) 

ความสดใหมของอาหาร 100 
(48.80) 

62 
(40.80) 

14 
(32.60) 

176 
(44.00) 

การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เช่ือถือ
ได 

93 
(45.40) 

64 
(42.10) 

22 
(51.20) 

179 
(44.80) 

แหลงจําหนายที่เช่ือถือได 69 
(33.70) 

50 
(32.90) 

13 
(30.20) 

132 
(33.00) 

การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก  แจก    แถม 54 
(26.30) 

37 
(24.30) 

8 
(18.60) 

99 
(24.80) 

อื่นๆ  7 
(3.40) 

4 
(2.60) 

1 
(2.30) 

12 
(3.00) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  ตรายี่หอ (7 ราย)  ประเภทของอาหาร (3 ราย) รสชาติของอาหาร (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา   
คิดเปนรอยละ 85.40 รองลงมาคือ  ความสดใหมของอาหาร คิดเปนรอยละ 48.80 และการไดรับการ
รับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ 45.40 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 29.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 84.90  
รองลงมาคือ  การไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ 42.10  และความสด
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ใหมของอาหาร คิดเปนรอยละ  40.80 และแหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได  คิดเปนรอยละ 33.70 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 86.00   
รองลงมาคือ  การไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ 51.20  ความสดใหม
ของอาหาร  คิดเปนรอยละ 32.60  และแหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ  30.20  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  40  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการเลือกซ้ือตรายี่หออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะการเลือกซื้อตราย่ีหออาหาร 
แชแข็งพรอมรับประทาน 

อายุ  

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เลือกซื้อจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน  
อีซี่โก อีซี่มีล  สมารทมีล 

97 
(47.30) 

67 
(44.10) 

13 
(30.20) 

177 
(44.30) 

เลือกซื้อจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P  71 
(34.60) 

62 
(40.80) 

23 
(53.50) 

156 
(39.00) 

ไมสนใจตรายี่หอ 37 
(18.00) 

23 
(15.10) 

7 
(16.30) 

67 
(16.80) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป  ผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ี
มีล  สมารทมีล  คิดเปนรอยละ 47.30  รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP   
คิดเปนรอยละ  34.60  และไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 18.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล  สมารทมีล  คิดเปน
รอยละ 44.10  รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP  คิดเปนรอยละ 40.80 และ
ไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ  15.10  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP  คิดเปนรอยละ  53.50 รองลงมาคือ  
จากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก  อีซ่ีมีล  สมารทมีล คิดเปนรอยละ 30.20  และไมสนใจตรา
ยี่หอ คิดเปนรอยละ  16.30   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสะอาด 4.63 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

2. รสชาติอาหาร(ความอรอย) 4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 4.53 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4. ความหลากหลายของอาหาร 4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5. มีคุณคาทางโภชนาการ 4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6.ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

7.  ตรายี่หอนาเช่ือถือ 
 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

8.  บรรจุภัณฑสวยงาม   
 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

9.  บรรจุภัณฑสะดวกตอการ 
     ใชงาน 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

10. ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความ   
      ตองการใชตอครั้ง 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก ความ
สะอาด (คาเฉล่ีย  4.63) และมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย) (คาเฉล่ีย 4.53) ใหความสําคัญระดับ
มาก  เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก รสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย  4.49)  ใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  ตราย่ีหอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.31) มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.24) 
ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.11)  บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.97)  ขนาด
บรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.91) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความสะอาด (คาเฉล่ีย  4.72) ใหความสําคัญระดับมาก เรียง
ตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย  4.49)  รสชาติอาหาร (ความ
อรอย) (คาเฉล่ีย  4.48)  ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.45) ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.36) มี
คุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.22) ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.20) บรรจุภัณฑ
สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.09)  ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.91) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑระดับมากที่สุด เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.81)  ใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.67) มีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย  4.60) รสชาติ
อาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย  4.56)  ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.53) ใหความสําคัญระดับมาก  
เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.37) ความหลากหลายของอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.07)  ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.98) บรรจุภัณฑสะดวก
ตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.93)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก ) 

2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.  มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.30) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  (คาเฉล่ีย  4.20) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย  4.09) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณและมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และมีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42  ปข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.37)    
มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  (คาเฉล่ีย  4.19)  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.14)  และมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย   จําแนกตามอายุ 
                    

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสะอาดของ สถานที่   
    จําหนาย 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ   
    สะดวกสบาย 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. สถานที่จําหนายใกลบาน/ที่ทํางาน 4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4. หาซื้อไดสะดวก 
  

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก หาซ้ือได
สะดวก (คาเฉล่ีย  4.34)   ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) สถานท่ีจําหนายมีท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.09) และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก  หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.34) 
ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26)  สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย  4.13)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย  4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีจัด
จําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.37)  สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.16) หาซ้ือไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย  4.12)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย  4.00)  
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
  

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42 ปขึ้นไป 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ 3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3. มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี 3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

5. มีการลดราคาสินคา 
  

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

6. มีการแจกของแถม 
        

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายได
สวนหน่ึงชวยเหลือสังคม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย  3.79) มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) และ
มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.56) ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับ
คาเฉล่ีย ไดแก มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.87)  มี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.44)  มีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.34) และมีการ
แจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.27)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-41 ป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการแนะนําสินคาผานโฆษณา
ทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.82)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.60)  มีพนักงานขาย
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แนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.54)  และมีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.51) ใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.37) มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย  3.36)  และมีการแจก
ของแถม (คาเฉล่ีย 3.26)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42  ปข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก ในเร่ืองมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่ง
ชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย  3.60)  และมีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.51)ให
ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.47) มี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย และมีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.44)    
มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.37)   และมีการแจกของแถม  (คาเฉล่ีย 3.16)   
 

สวนท่ี  5   พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ตารางท่ี   45  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามซ้ือบอยท่ีสุด   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเภทอาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทานที่ซื้อบอยท่ีสุด 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารมื้อหลัก   เชน  ขาวแกง 
เขียวหวานไก  เก๊ียวกุง  ขาวตม 

55 
(65.50) 

168 
(61.50) 

23 
(53.50) 

246 
(61.50) 

ขนมหวาน  เชน บัวลอย เตาทึง 
สาคูถ่ัวดํา 

11 
(13.10) 

29 
(10.60) 

4 
(9.30) 

44 
(11.00) 

อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา 8 
(9.50) 

31 
(11.40) 

7 
(16.30) 

46 
(11.50) 

เบเกอรี่ 10 
(11.90) 

44 
(16.10) 

8 
(18.60) 

62 
(15.50) 

อื่นๆ  0 
(0.00) 

1 
(0.40) 

1 
(2.30) 

2 
(0.50) 
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 หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  อาหารทานเลน เชน ปกไก BBQ ( 1 ราย) ไกหอสาหราย (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  สวน

ใหญผูตอบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก  เชน ขาว
แกงเขียวหวานไก  เกี๊ยวกุง  ขาวตม  บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 65.50  รองลงมาคือ ขนมหวาน เชน 
บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา คิดเปนรอยละ 13.10  และเบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 11.90  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง 
ขาวตม บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  61.50 รองลงมาคือ เบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 16.10  และอาหารวาง  
เชน  ต่ิมซํา  คิดเปนรอยละ 11.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก  เชน ขาวแกง
เขียวหวานไก  เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ เบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 
18.60  อาหารวาง  เชน  ต่ิมซํา  คิดเปนรอยละ 16.30  และขนมหวาน เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา  
คิดเปนรอยละ  9.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน   
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติอรอย 20 
(23.80) 

80 
(29.30) 

17 
(39.50) 

117 
(29.30) 

เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ 22 
(26.20) 

46 
(16.80) 

6 
(14.00) 

74 
(18.50) 

เพ่ือน  สมาชิกครอบครัวแนะนํา 20 
(23.80) 

52 
(19.00) 

6 
(14.00) 

78 
(19.50) 

อยากทดลองรับประทาน 28 
(33.30) 

91 
(33.30) 

10 
(23.30) 

129 
(32.30) 



51 

 

ตารางท่ี 46  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สะดวกในการรับประทาน 60 
(71.40) 

209 
(76.60) 

35 
(81.40) 

304 
(76.00) 

อยูระหวางเดินทาง 8 
(9.50) 

38 
(13.90) 

4 
(9.30) 

50 
(12.50) 

มีการจัดแสดงสินคาใหทดลอง
ชิม 

1 
(1.20) 

10 
(3.70) 

1 
(2.30) 

12 
(3.00) 

อื่นๆ  2 
(2.40) 

7 
(2.60) 

1 
(2.30) 

10 
(2.50) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   อื่นๆ ไดแก  ไมมีเวลาทําอาหาร (7 ราย)  เวลากลางคืนหิว (2 ราย) เก็บไวไดนาน (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี     

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะ
สะดวกในการรับประทาน คิดเปนรอยละ 71.40  รองลงมาคือ อยากทดลองรับประทาน คิดเปน   
รอยละ 33.30  และเห็นโฆษณาจากส่ือตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 26.20   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมี
เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน คิดเปน  
รอยละ  76.60 รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 33.30  และรสชาติอรอย       
คิดเปนรอยละ  29.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการ
รับประทาน คิดเปนรอยละ 81.40  รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 39.50  และอยาก
ทดลองรับประทาน  คิดเปนรอยละ 23.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอม 
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ผูมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจซื้ออาหารแช

แข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สมาชิกในครอบครัว 22 
(26.20) 

61 
(22.30) 

9 
(20.90) 

92 
(23.00) 

เพ่ือน 6 
(7.10) 

24 
(8.80) 

1 
(2.30) 

31 
(7.80) 

พนักงานขาย 1 
(1.20) 

3 
(1.10) 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 55 
(65.50) 

185 
(67.80) 

33 
(76.70) 

273 
(68.30) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  
คิดเปนรอยละ 65.50  รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  26.20  และเพื่อน คิดเปน
รอยละ  7.10   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมา
คือ สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 22.30 และเพื่อน  คิดเปนรอยละ 8.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 
76.70 รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.90 และเพ่ือน คิดเปนรอยละ 2.30  
ตามลําดับ 
 
 



53 

 

ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความถี่ในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม

รับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 12 
(14.30) 

30 
(11.00) 

3 
(7.00) 

45 
(11.30) 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 2 
(2.40) 

5 
(1.80) 

1 
(2.30) 

8 
(2.00) 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 21 
(25.00) 

70 
(25.60) 

15 
(34.90) 

106 
(26.50) 

2-3 เดือนตอครั้ง 25 
(29.80) 

66 
(24.20) 

6 
(14.00) 

97 
(24.30) 

มากกวา 3 เดือนตอครั้ง 24 
(28.60) 

102 
(37.40) 

18 
(41.90) 

144 
(36.00) 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 29.80  รองลงมาคือ  มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.60  และเดือนละ 1-2 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 25.00  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.40    รองลงมา
คือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.60  และ  2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.20  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.90   
รองลงมาคือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.90  และ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.00   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน   
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สถานท่ีในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอม

รับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หางไฮเปอรมาร เ ก็ต  ไดแก 
เทสโกโลตัส คารฟูร  บิ๊กซี 

71 
(84.50) 

215 
(78.80) 

31 
(72.10) 

317 
(79.30) 

ซูเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  
ริมปง 

37 
(44.00) 

125 
(45.80) 

22 
(51.20) 

184 
(46.00) 

รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-   
อีเลฟเวน 

61 
(72.60) 

204 
(74.70) 

31 
(72.10) 

296 
(74.00) 

ร านขายสินค า เฉพาะอย าง 
ไดแก  ซีพี เฟรชมารท 

6 
(7.10) 

39 
(14.30) 

3 
(7.00) 

48 
(12.00) 

ร านค าในปม นํ้ ามัน  ไดแก  
Tiger mart 

4 
(4.80) 

25 
(9.20) 

4 
(9.30) 

33 
(8.30) 

รานอาหาร เชน S&P 5 
(6.00) 

34 
(12.50) 

6 
(14.00) 

45 
(11.30) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวน
ใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก 
เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี   คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาคือ  รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟ
เวน  คิดเปนรอยละ 72.60 และซูเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง  คิดเปนรอยละ 44.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี   
คิดเปนรอยละ 78.80 รองลงมาคือ  รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 74.70 และ
ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส  ริมปง  คิดเปนรอยละ 45.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  
คารฟูร  บ๊ิกซี  และรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน เทากัน คิดเปนรอยละ 72.10 รองลงมาคือ 
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ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง  คิดเปนรอยละ 51.20  และรานอาหาร S&P คิดเปนรอยละ 
14.00 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  50  แสดงจํานวนและรอยละ ของโอกาสในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

โอกาสในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสปกติ 
เดินทางหรือทองเที่ยว 42 

(50.00) 
155 

(56.80) 
13 

(30.20) 
210 

(52.50) 
ทานเปนประจํา 36 

(42.90) 
136 

(49.80) 
25 

(58.10) 
197 

(49.3) 

โอกาสพิเศษ 
มีงานสังสรรคกับเพ่ือนฝูง/
ครอบครัว 

26 
(31.00) 

51 
(18.70) 

9 
(20.90) 

86 
(21.50) 

เทศกาล เชน ตรุษจีน 7 
(8.30) 

16 
(5.90) 

2 
(4.70) 

25 
(6.30) 

อื่นๆ 3 
(3.60) 

4 
(1.50) 

0 
(0.0) 

7 
(1.80) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  ทํางานลวงเวลา (6 ราย) สินคาออกใหม (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาส
เดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 42.90  
ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานคือ มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ เทศกาล 
เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ  8.30 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 
56.80 รองลงมาคือทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 49.80 ตามลําดับโอกาสพิเศษท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ มีงานสังสรรคกับเพื่อน
ฝูง/ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 18.70  รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 5.90 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบ
สอบ ถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 
58.10  รองลงมาคือ เดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 30.20 โอกาสพิเศษท่ีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว    
คิดเปนรอยละ 20.90  รองลงมาคือ  เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 4.70  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละ ของแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจ 
เลือกซื้ออาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามคนในครอบครัว 23 
(27.40) 

73 
(26.70) 

12 
(27.90) 

108 
(27.00) 

พนักงานขาย 18 
(21.40) 

43 
(15.80) 

5 
(11.60) 

66 
(16.50) 

การทดลองบริโภคจริง 56 
(66.70) 

203 
(74.40) 

28 
(65.10) 

287 
(71.80) 

สอบถามบุคคลที่รูจัก 13 
(15.50) 

49 
(17.90) 

10 
(23.30) 

72 
(18.00) 

นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตางๆ  

12 
(14.30) 

53 
(19.40) 

11 
(25.60) 

76 
(19.00) 

โทรทัศน/วิทยุ 21 
(25.00) 

72 
(26.40) 

13 
(30.20) 

106 
(26.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลอง
บริโภคจริง  คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาคือ สอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.40   
จากโทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ  25.00  และจากพนักงานขาย  คิดเปนรอยละ  21.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามหา
ขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 74.40 
รอง ลงมาคือ สอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.70 โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 26.40   
และจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ   คิดเปนรอยละ  19.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง     
คิดเปนรอยละ 65.10 รองลงมาคือ จากโทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ 30.20  สอบถามคนใน
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ  27.90  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 52    แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

เกณฑในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของสินคา 67 
(79.80) 

237 
(86.80) 

37 
(86.00) 

341 
(85.30) 

ราคาถูก 21 
(25.00) 

78 
(28.60) 

15 
(34.90) 

114 
(28.50) 

ความสดใหมของอาหาร 40 
(47.60) 

120 
(44.00) 

16 
(37.20) 

176 
(44.00) 

การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่
เช่ือถือได 

42 
(50.00) 

116 
(42.50) 

21 
(48.80) 

179 
(44.80) 

แหลงจําหนายที่เช่ือถือได 26 
(31.00) 

93 
(34.10) 

13 
(30.20) 

132 
(33.00) 
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ตารางท่ี 52  (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

เกณฑในการเลือกซื้อ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก  แจก แถม 20 
(23.80) 

65 
(23.80) 

14 
(32.60) 

99 
(24.80) 

อื่นๆ  2 
(2.40) 

6 
(2.20) 

4 
(9.30) 

12 
(3.00) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก  ตรายี่หอ (7 ราย)  ประเภทของอาหาร (3 ราย) รสชาติของอาหาร (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวน
ใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานโดยพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคา   คิดเปนรอยละ 79.80  รองลงมาคือ การไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได คิดเปน
รอยละ 50.00 ความสดใหมของอาหาร  คิดเปนรอยละ 47.60 และแหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได คิดเปน
รอยละ 31.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานโดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 86.80 
รองลงมาคือ ความสดใหมของอาหาร คิดเปนรอยละ 44.00 การไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ี
เช่ือถือได   คิดเปนรอยละ 42.50  และแหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ 34.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานโดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปน
รอยละ 86.00  รองลงมาคือ การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เช่ือถือได คิดเปนรอยละ48.80  
ความสดใหมของอาหาร คิดเปนรอยละ 37.20 และราคาถูก  คิดเปนรอยละ 34.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  53 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการเลือกซ้ือตรายี่หออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะการเลือกซื้อ 
ตราย่ีหออาหารแชแข็งพรอม

รับประทาน 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เลือกซื้อจากตราย่ีหอ
เฉพาะเจาะจง เชน อีซี่โก อีซี่มีล 
สมารทมีล 

39 
(46.40) 

123 
(45.10) 

15 
(34.90) 

177 
(44.30) 

เ ลือกซื้อจากตราบริษัทผูผลิต 
เชน S&P  

29 
(34.50) 

104 
(38.10) 

23 
(53.50) 

156 
(39.00) 

ไมสนใจตรายี่หอ 16 
(19.00) 

46 
(16.80) 

5 
(11.60) 

67 
(16.80) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอ
เฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล  สมารทมีล   คิดเปนรอยละ 46.40   รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตรา
บริษัทผูผลิต เชน  S&P, CP  คิดเปนรอยละ   34.50  และไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ  19.00  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล       
สมารทมีล  คิดเปนรอยละ 45.10  รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP คิดเปน
รอยละ 38.10  และไมสนใจตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ 16.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP คิดเปน
รอยละ 53.50 รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล สมารทมีล        
คิดเปนรอยละ 34.90 และไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ  11.60  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.ความสะอาด 4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

2.รสชาติอาหาร 
   (ความอรอย) 

4.42 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.มีเลขทะเบียนอาหารและยา   
  (อ.ย.) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.ความหลากหลายของอาหาร 4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.มีคุณคาทางโภชนาการ 4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6.ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

7.  ตรายี่หอนาเช่ือถือ 
 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

8.บรรจุภัณฑสวยงาม   
 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

9. บรรจุภัณฑสะดวกตอการใช
งาน 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

10.ขนาดบรรจุ เหมาะสมตอ
ความตองการใชตอครั้ง 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ือง   ความสะอาด 
(คาเฉล่ีย  4.63) และมีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.55) ใหความสําคัญระดับมาก  
เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง รสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย 4.42) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.36)  ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.32)  มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.23) ความ
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หลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.02) บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.92)  ขนาดบรรจุ
เหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.87) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.83)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง ความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.70)  มีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.53) และรสชาติอาหาร (ความ
อรอย) (คาเฉล่ีย 4.51) ใหความสําคัญระดับมาก  เรียงตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก เร่ืองใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.48)  ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.35) มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.26)  
ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.16) บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ขนาด
บรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.92) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง ความสะอาด (คาเฉล่ีย  
4.72)  รสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย 4.58) และใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.51)  ให
ความสําคัญระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง  มีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 
4.47)   ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.44)  มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.26)  ความหลากหลายของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.23) ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.02) บรรจุภัณฑ
สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.84) 
 

ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก ) 

2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.92 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.  มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.  มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ือง  
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.15) ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ  และมีหลายระดับราคาใหเลือก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.34)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 4.16) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.33) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.30)  และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.14)     

 
ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย   จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 
 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสะอาดของสถานท่ี 
    จําหนาย 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ 
    สะดวกสบาย 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. สถานที่จําหนายใกลบาน/ 
    ที่ทํางาน 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4. หาซื้อไดสะดวก 
  

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 



63 

 

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย 
ไดแกเร่ือง หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย  4.25) ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย  4.20)   
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.95) และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน  
(คาเฉล่ีย  3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง หาซ้ือได
สะดวก (คาเฉล่ีย  4.33) ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.30) สถานท่ีจําหนาย มีท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.15)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย  4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง หาซ้ือได
สะดวก (คาเฉล่ีย  4.21) ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.33)  สถานท่ีจําหนาย มีท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) 

 

ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  มีการแนะนําสินคาผาน 
    โฆษณาทางสื่อตาง ๆ 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.  มีพนักงานขายแนะนํา    
     สินคา ณ จุดขาย 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.  มีการแจกเอกสารแนะนํา 
     สินคา 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4.  มีการแจกสินคาใหทดลอง 
     ชิมฟรี 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

5.  มีการลดราคาสินคา 
  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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ตารางท่ี  57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6.  มีการแจกของแถม 
        

3.19 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7.  มีกิจกรรมชวยเหลือ 
    สังคม เชน นํารายได 
     สวนหน่ึงชวยเหลือสังคม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับ
คาเฉล่ีย ไดแก เร่ือง  มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.82) และมีพนักงาน
ขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.51)  ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย 
ไดแก เร่ือง มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.48) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่ง
ชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย  3.46)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  (คาเฉล่ีย 3.43) มีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา (คาเฉล่ีย  3.40)  และมีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย  3.19)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ือง  มี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.77)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  
(คาเฉล่ีย 3.63)  และมีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.60)  ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตาม
ระดับคาเฉลี่ย ไดแก เร่ือง มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.48)  มีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.46)  มีการแจกเอกสารแนะนํา
สินคา (คาเฉล่ีย  3.32)  และมีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย  3.31)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ือง มี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.63 ) และมีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.56)  
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ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ือง มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ 
จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.40)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี และมีการแจกของแถม เทากัน (คาเฉล่ีย  
3.35)  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.30)  และมีการ
แจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย  3.14)    

 

สวนท่ี  6   พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือบอยท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ประเภทอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานที่ซื้อบอยท่ีสุด 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกง
เขียวหวานไก   เก๊ียวกุง  ขาวตม 

68 
(73.10) 

80 
(60.60) 

48 
(54.50) 

50 
(57.50) 

246 
(61.50) 

ขนมหวาน  เชน บัวลอย   เตาทึง
สาคูถ่ัวดํา 

5 
(5.40) 

11 
(8.30) 

11 
(12.50) 

17 
(19.50) 

44 
(11.00) 

อาหารวาง  เชน ต่ิมซํา 8 
(8.60) 

15 
(11.40) 

13 
(14.80) 

10 
(11.50) 

46 
(11.50) 

เบเกอรี่ 12 
(12.90) 

26 
(19.70) 

14 
(15.90) 

10 
(11.50) 

62 
(15.50) 

อื่นๆ  0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.30) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  อาหารทานเลน เชน ปกไก BBQ ( 1 ราย) ไกหอสาหราย (1 ราย) 
  

จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกง
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เขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 73.10  รองลงมาคือ เบเกอรี่ คิดเปนรอยละ  
12.90  และอาหารวาง  เชน ต่ิมซํา  คิดเปนรอยละ 8.60  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก 
เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.60 รองลงมาคือ  เบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 19.70  และอาหาร
วาง เชน ต่ิมซํา  คิดเปนรอยละ 11.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารมื้อหลัก  เชน ขาวแกงเขียวหวาน
ไก  เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.50  รองลงมาคือ เบเกอร่ี คิดเปนรอยละ 15.90   อาหาร
วาง เชน ต่ิมซํา  คิดเปนรอยละ 14.80  และ ขนมหวาน เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา คิดเปนรอยละ 
12.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  25,000  บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง  ขาวตม  
บอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  57.50  รองลงมาคือ  ขนมหวาน  เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา   คิดเปนรอย
ละ 19.50   อาหารวาง เชน ต่ิมซํา และเบเกอร่ี  คิดเปนรอยละ 11.50 เทากัน  ตามลําดับ    
 

ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติอรอย 25 
(26.90) 

33 
(25.00) 

31 
(35.20) 

28 
(32.20) 

117 
(29.30) 

เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ 17 
(18.30) 

21 
(15.90) 

19 
(21.60) 

17 
(19.50) 

74 
(18.50) 

เพ่ือน สมาชิกครอบครัวแนะนํา 16 
(17.20) 

29 
(22.00) 

18 
(20.50) 

15 
(17.20) 

78 
(19.50) 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับ 
ประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยากทดลองรับประทาน 24 
(25.80) 

47 
(35.60) 

27 
(30.70) 

31 
(35.60) 

129 
(32.30) 

สะดวกในการรับประทาน 70 
(75.30) 

100 
(75.80) 

70 
(79.50) 

64 
(73.60) 

304 
(76.00) 

อยูระหวางเดินทาง 9 
( 9.70) 

23 
(17.40) 

9 
(10.20) 

9 
(10.30) 

50 
(12.50) 

มีการจัดแสดงสินคาใหทดลอง
ชิม 

5 
(4.00) 

2 
(1.50) 

1 
(1.10) 

4 
(4.60) 

12 
(3.00) 

อื่นๆ 2 
(2.20) 

3 
(2.30) 

3 
(3.40) 

2 
(2.30) 

10 
(2.50) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ  ไดแก  ไมมีเวลาทําอาหาร (7 ราย)  เวลากลางคืนหิว (2 ราย) เก็บไวไดนาน (1 ราย) 
 

จากตารางท่ี 59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการ
รับประทาน คิดเปนรอยละ 75.30 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ  26.90 และอยากทดลอง
รับประทาน  คิดเปนรอยละ 25.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถาม มีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการ
รับประทาน คิดเปนรอยละ 75.80 รองลงมาคือ อยากทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 35.60  และ
รสชาติอรอย  คิดเปนรอยละ  25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการ
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รับประทาน คิดเปนรอยละ 79.50  รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 35.20  และอยาก
ทดลองรับประทาน  คิดเปนรอยละ 30.70  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมี
เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน คิดเปน 
รอยละ  73.60 รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 35.60 รสชาติอรอย คิดเปน
รอยละ 32.20  และเห็นโฆษณาจากส่ือตางๆ  คิดเปนรอยละ 19.50  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 60  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สมาชิกใครอบครัว 14 
(15.10) 

27 
(20.50) 

23 
(26.10) 

28 
(32.20) 

92 
(23.00) 

เพ่ือน 11 
(11.80) 

14 
(10.60) 

4 
(4.50) 

2 
(2.30) 

31 
(7.80) 

พนักงานขาย 2 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.30) 

4 
(1.00) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 66 
(71.00) 

91 
(68.90) 

61 
(69.30) 

55 
(63.20) 

273 
(68.30) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปน
รอยละ 71.00 รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.10 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 
11.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 
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68.90  รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 20.50  และเพ่ือน คิดเปนรอยละ 10.60   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจดวยตนเอง ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 
69.30  รองลง มาคือ  สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 26.10 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.50   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจดวยตนเอง ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 63.20  
รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  32.20  เพื่อนและพนักงานขาย คิดเปนรอยละ  
2.30  เทากัน  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนและรอยละ ของความถ่ีในเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 11 
(11.80) 

9 
(6.80) 

9 
( 10.20) 

16 
(18.40) 

45 
(11.30) 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 2 
(2.20) 

1 
(0.80) 

3 
(3.40) 

2 
(2.30) 

8 
(2.00) 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 21 
(22.60) 

31 
(23.50) 

28 
(31.80) 

26 
(29.90) 

106 
(26.50) 

2-3 เดือนตอครั้ง 28 
(30.10) 

29 
(22.00) 

20 
(22.70) 

20 
(23.00) 

97 
(24.30) 

มากกวา 3 เดือนตอครั้ง 31 
(33.30) 

62 
(47.00) 

28 
(31.80) 

23 
(26.40) 

144 
(36.00) 
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จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 33.30  รองลงมาคือ  2-3 เดือนตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 30.10  และเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 22.60  ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลง มาคือ เดือนละ 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 23.50 และ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.00  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง และมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 31.80  เทากัน รองลงมาคือ  2-3 เดือนตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.70   และสัปดาหละ 
1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ  10.20   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ท่ีสุดซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.90 รองลงมาคือ 
มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.40 และ2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ  23.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สถานท่ีในการเลือกซื้ออาหาร 
แชแข็งพรอมรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก  
เทสโกโลตัส  คารฟูร  บิ๊กซี 

78 
(83.90) 

104 
(78.80) 

72 
(81.80) 

63 
(72.40) 

317 
(79.30) 

ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส ริมปง 35 
(37.60) 

65 
(49.20) 

40 
(45.50) 

44 
(50.60) 

184 
(46.00) 

รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟ
เวน 

68 
(73.10) 

113 
(85.60) 

63 
(71.60) 

52 
(59.80) 

296 
(74.00) 

รานขายสินคาเฉพาะอยาง ไดแก  ซีพี 
เฟรชมารท 

7 
(7.50) 

15 
(11.40) 

14 
(15.90) 

12 
(13.80) 

48 
(12.00) 

รานคาในปมนํ้ามัน ไดแก   Tiger 
mart 

7 
(7.50) 

11 
(8.30) 

5 
(5.70) 

10 
(11.50) 

33 
(8.30) 

รานอาหาร เชน S&P 7 
(7.50) 

13 
(9.80) 

8 
(9.10) 

17 
(19.50) 

45 
(11.30) 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  สวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโก
โลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี  คิดเปนรอยละ  83.90 รองลงมาคือ  จากรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  
คิดเปนรอยละ 73.10 ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง  คิดเปนรอยละ 37.60   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน   
คิดเปนรอยละ 85.60 รองลงมาคือ จากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร  บ๊ิกซี        
คิดเปนรอยละ 78.80  และซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง คิดเปนรอยละ  49.20 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  
คารฟูร  บ๊ิกซี  คิดเปนรอยละ 81.80  รองลงมาคือ จากรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน        
คิดเปนรอยละ 71.60  และซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง คิดเปนรอยละ  45.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000  บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี  
คิดเปนรอยละ 72.40   รองลงมาคือ  จากรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ  
59.80  และ   ซูเปอรมารเก็ต  ไดแก ทอปส   ริมปง   คิดเปนรอยละ  50.60   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 63   แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

โอกาสในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสปกติ 
เดินทางหรือทองเที่ยว 60 

(64.50) 
73 

(55.30) 
32 

(36.40) 
45 

(51.70) 
210 

(52.50) 
ทานเปนประจํา 41 

(44.10) 
63 

(47.70) 
54 

(61.40) 
39 

(44.80) 
197 

(49.30) 

โอกาสพิเศษ 
มีงานสังสรรคกับเพ่ือนฝูง/ครอบครัว 21 

(22.60) 
24 

(18.20) 
16 

(18.20) 
25 

(28.70) 
86 

(21.50) 
เทศกาลเชน ตรุษจีน 4 

(4.30) 
5 

(3.80) 
5 

(5.70) 
11 

(12.60) 
25 

(6.30) 
อื่นๆ   2 

(2.20) 
3 

(2.30) 
2 

(2.30) 
0 

(0.0) 
7 

(1.80) 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ  ไดแก   ทํางานลวงเวลา (6 ราย)  สินคาออกใหม (1 ราย) 
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จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท โอกาสปกติ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาสเดินทางหรือ
ทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ทานเปนประจํา  คิดเปนรอยละ 44.10  ตามลําดับ 
โอกาสพิเศษท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ มี
งานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว  คิดเปนรอยละ  22.60 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิด
เปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท โอกาสปกติท่ีผูตอบแบบ
สอบ ถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว       
คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 47.70 ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ มีงานสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง/ครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.20 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 3.80 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท โอกาสปกติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ ทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ  
61.40  รองลงมาคือ เดินทางหรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 36.40 ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ มีงานสังสรรคกับเพื่อน
ฝูง/ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 18.20 รองลงมาคือ เทศกาล เชน ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 5.70   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดมากกวา  25,000 บาท  โอกาสปกติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ โอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ  51.70 รองลงมาคือ ทานเปนประจํา  คิดเปนรอยละ 44.80  ตามลําดับ โอกาสพิเศษท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคือ มีงานสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง/ครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.70  รองลงมาคือ  เทศกาล เชน ตรุษจีน  คิดเปนรอยละ  12.60   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามคนในครอบครัว 19 
(20.40) 

41 
(31.10) 

22 
(25.00) 

26 
(29.90) 

108 
(27.00) 

พนักงานขาย 19 
(20.40) 

18 
(13.60) 

8 
(9.10) 

21 
(24.10) 

66 
(16.50) 

การทดลองบริโภคจริง 68 
(73.10) 

98 
(74.20) 

59 
(67.00) 

62 
(71.30) 

287 
(71.80) 

สอบถามบุคคลที่รูจัก 21 
(22.60) 

27 
(20.50) 

14 
(15.90) 

10 
(11.50) 

72 
(18.00) 

นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสาร
ตางๆ  

11 
(11.80) 

33 
(25.00) 

15 
(17.00) 

17 
(19.50) 

76 
(19.00) 

โทรทัศน/วิทยุ 26 
(28.00) 

34 
(25.80) 

30 
(34.10) 

16 
(18.40) 

106 
(26.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภค
จริง  คิดเปนรอยละ 73.10  รองลงมาคือ จากโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 28.00  และสอบถาม
บุคคลท่ีรูจัก  คิดเปนรอยละ  22.60   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง    
คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาคือ จาก สอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.10 โทรทัศน/
วิทยุ  คิดเปนรอยละ  25.80  และจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  คิดเปนรอยละ 25.00  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิด
เปนรอยละ 67.00  รองลงมาคือ จากโทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ 34.10  สอบถามคนในครอบครัว  
คิดเปนรอยละ 25.00 และนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  คิดเปนรอยละ 17.00   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
หาขอมูลการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากการทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 
71.30  รองลงมาคือ สอบถามคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.90  จากพนักงานขาย คิดเปนรอย
ละ  24.10   และนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ   คิดเปนรอยละ  19.50  ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนและรอยละ ของเกณฑการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารแชแข็ง 
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

เกณฑในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของสินคา 77 
(82.80) 

110 
(83.30) 

80 
(90.90) 

74 
(85.10) 

341 
(85.30) 

ราคาถูก 30 
(32.30) 

37 
(28.00) 

22 
(25.00) 

25 
(28.70) 

114 
(28.50) 

ความสดใหมของอาหาร 44 
(47.30) 

62 
(47.00) 

40 
(45.50) 

30 
(34.50) 

176 
(44.00) 

การไดรับการรับรองจากหนวย งาน
ที่เช่ือถือได 

45 
(48.40) 

53 
(40.20) 

40 
(45.50) 

41 
(47.10) 

179 
(44.80) 

แหลงจําหนายที่เช่ือถือได 27 
(29.00) 

51 
(38.60) 

27 
(30.70) 

27 
(31.00) 

132 
(33.00) 

การจัดโปรโมช่ัน  ลด แลก  แจก แถม 28 
(30.10) 

35 
(26.50) 

20 
(22.70) 

16 
(18.40) 

99 
(24.80) 

อื่นๆ 
 

3 
(3.20) 

3 
(2.30) 

3 
(3.40) 

3 
(3.40) 

12 
(3.00) 
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หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  ตรายี่หอ (7 ราย)  ประเภทของอาหาร (3 ราย) รสชาติของอาหาร (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี  65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  สวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคา  คิดเปนรอยละ 82.80  รองลงมาคือ  การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เช่ือถือได คิดเปน
รอยละ 48.40  จากความสดใหมของอาหาร  รอยละ 47.30  และพิจารณาจากราคาถูก คิดเปนรอยละ  
32.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา   
คิดเปนรอยละ 83.30  รองลงมาคือ  ความสดใหมของอาหาร คิดเปนรอยละ 47.00  และการไดรับ
การรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได   คิดเปนรอยละ 40.20  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา   
คิดเปนรอยละ 90.90  รองลงมาคือ  ความสดใหมของอาหารและการไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ท่ีเช่ือถือได คิดเปนรอยละ 45.50  และแหลงจําหนายท่ีเช่ือถือได  คิดเปนรอยละ 30.70   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000  บาท  สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  โดยมีเกณฑพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปน    
รอยละ 85.10 รองลงมาคือ พิจารณาจากการไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เช่ือถือได คิดเปน   
รอยละ 47.10  และความสดใหมของอาหาร  คิดเปนรอยละ  34.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  66     แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการเลือกซ้ือตรายี่หออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ลักษณะการเลือกซื้อตราย่ีหออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

รวม 
(n=400) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เลือกซื้อจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน  
อีซี่โก  อีซี่มีล  สมารทมีล 

49 
(52.70) 

66 
(50.00) 

31 
(35.20) 

31 
(35.60) 

177 
(44.30) 

เลือกซื้อจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P  24 
(25.80) 

43 
(32.60) 

45 
(51.10) 

44 
(50.60) 

156 
(39.00) 

ไมสนใจตรายี่หอ 20 
(21.50) 

23 
(17.40) 

12 
(13.60) 

12 
(13.80) 

67 
(16.80) 

 

จากตารางท่ี 66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก 
อีซ่ีมีล  สมารทมีล  คิดเปนรอยละ 52.70  รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน  S&P, CP  
คิดเปนรอยละ 25.80  และไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ  21.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล 
สมารทมีล  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP  คิดเปน
รอยละ 32.60 และไมสนใจตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ 17.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง  15,001-25,000 บาท  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP  คิดเปน
รอยละ 51.10  รองลงมาคือ  เลือกซ้ือจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล สมารทมีล       
คิดเปนรอยละ  35.20  และไมสนใจตรายี่หอ คิดเปนรอยละ  13.60   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากตราบริษัทผูผลิต เชน S&P, CP  คิดเปนรอยละ 50.60   
รองลงมาคือ จากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล  สมารทมีล  คิดเปนรอยละ 35.60  และ
ไมสนใจตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ  13.80  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001- 
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสะอาด 4.59 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

2. รสชาติอาหาร  (ความอรอย) 4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3. มีเลขทะเบียน อาหาร   
    และยา (อ.ย.) 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4. ความหลากหลายของอาหาร 4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5. มีคุณคาทางโภชนาการ 4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

7. ตรายี่หอนาเช่ือถือ 
 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

8. บรรจุภัณฑสวยงาม   
 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

9. บรรจุภัณฑสะดวกตอ การใชงาน 4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

10. ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความ
ตองการใชตอครั้ง 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 67 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะอาด  
(คาเฉล่ีย  4.59) และใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมีเลขทะเบียน
อาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.46)  รสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย 4.42)  ใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.32) ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.30) มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.06)  บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.01) บรรจุ
ภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.86)  และขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.84)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ืองความ
สะอาด  (คาเฉล่ีย  4.68)  มีเลขทะเบียนอาหาร และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.60) และรสชาติอาหาร  
(ความอรอย)  (คาเฉล่ีย  4.52)  และใหความสําคัญระดับมาก  เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแกเร่ือง ใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.46)  ตรายี่หอนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) มีคุณคาทางโภชนาการ 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.20) บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.11)  ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.99) และบรรจุภัณฑ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.95)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก เร่ืองความ
สะอาด (คาเฉล่ีย  4.76)  มีเลขทะเบียนอาหาร  และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.53) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.52)  ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เร่ืองรสชาติอาหาร (ความ
อรอย) (คาเฉล่ีย 4.48)  ตราย่ีหอนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย  4.40)  มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.25) 
ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.16) บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ขนาด
บรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.93) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.81)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  25,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองความ
สะอาด (คาเฉล่ีย  4.71)  รสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย 4.56) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.54) ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉลี่ย ไดแก เร่ืองมีเลขทะเบียนอาหาร และยา 
(อ.ย.)  (คาเฉล่ีย  4.47)  ตรายี่หอนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย  4.40)   มีคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.32) 
ความหลากหลายของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.10)  บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.91)  ขนาด
บรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.87) และบรรจุภัณฑสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.86)   
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา   จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3. มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 68 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก  เร่ือง
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉล่ีย  4.28)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ   และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.03) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.32)  มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
(คาเฉล่ีย 4.19)  และมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก  เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.35)  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  (คาเฉล่ีย 4.15)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย  4.11)  และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.29) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 4.10)  และมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย  3.91)   
  
ตารางท่ี  69    แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสะอาดของสถานท่ี  
    จําหนาย 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ 
    สะดวกสบาย 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. สถานที่จําหนายใกลบาน/ 
  ที่ทํางาน 

3.89 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4. หาซื้อไดสะดวก 
  

4.19 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  เร่ืองหาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) ความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18)    
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  (คาเฉล่ีย 3.91)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน  
(คาเฉล่ีย  3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก  เร่ืองหาซ้ือได
สะดวก (คาเฉล่ีย  4.42) ความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.33) สถานท่ีจําหนายใกลบาน/
ท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.23)  และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย  4.20)    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองหาซ้ือได
สะดวก (คาเฉล่ีย  4.32) ความสะอาดของสถานที่จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.23) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอด
รถสะดวกสบาย  (คาเฉลี่ย  4.19) และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย  4.13)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากวา 25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.32)  หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  (คาเฉล่ีย 4.10)  และสถานท่ีจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย  3.97)   
 

ตารางท่ี  70  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
(n =93) 

10,001-
15,000 

(n = 132) 

15,001-
25,000 

(n = 88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการแนะนําสินคาผาน
โฆษณาทางสื่อตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. มีพนักงานขาย แนะนํา  
    สินคา  ณ จุดขาย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3. มีการแจกเอกสาร    
แนะนําสินคา 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจกสินคาให  
ทดลอง ชิมฟรี 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

5. มีการลดราคาสินคา 
  

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

6.  มีการแจกของแถม 
        

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7. มีกิจกรรมชวยเหลือ    
สังคม เชน นํารายได  
สวนหน่ึงชวยเหลือ สังคม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับ
คาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.71)  และมีการลดราคา
สินคา (คาเฉล่ีย 3.65)  ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก เร่ืองมีการแจก
สินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.48)  มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.38)  มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.34) มีการแจกของแถม 
(คาเฉล่ีย  3.31)  และมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.27)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เร่ืองมี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.80) มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  
(คาเฉล่ีย 3.62)  มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.56) และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 
(คาเฉล่ีย 3.55)  ใหความสําคัญระดับปานกลาง  เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย  3.46) มีการแจกเอกสารแนะนํา
สินคา (คาเฉล่ีย  3.29)  และมีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย  3.27)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.66) และการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) 
ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก  เร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ 
จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.44)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.42) มีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย  
3.30)  มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย  3.27)  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายได
สวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย  3.25)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.90) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายได
สวนหนึ่งชวยเหลือสังคม  (คาเฉล่ีย  3.71) มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  (คาเฉล่ีย 3.69) มีการ
ลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.56)  และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.52) ให
ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามระดับคาเฉล่ีย ไดแก เร่ืองมีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.46) และมีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย  3.26)   
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สวนท่ี   7  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ
จากการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 

ปญหาท่ีพบจากการเลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 
รสชาติไมเหมือนทําใหม 10 2.50 
วันผลิตและวันหมดอายุไมชัดเจน 6 1.50 
ไมมั่นใจวามีประโยชนหรือไม 1 0.25 
อาหารบางอยางเก็บไวนาน แลวมีกล่ิน 1 0.25 

ดานราคา 
ราคาแพง และมีปริมาณนอย 16 4.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไมมีเอกสารหรือพนักงานแนะนําสินคา 2 0.50 

ขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 
ควรระบุวันหมดอายุใหชัดเจน 6 1.50 
ควรใชบรรจุภัณฑที่ไมเปนอันตราย 2 0.50 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรมีการจัดทํารายการเปนรูปเลมและมีการจัดทําโปรโมช่ัน 1 0.25 

  

จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับของอาหารแช
แข็งพรอมรับประทานมีราคาแพงและปริมาณนอย คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 4.00  รองลงมาคือ 
รสชาติไมเหมือนทําใหม คิดเปนรอยละ  2.50 และวันผลิตและวันหมดอายุไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 
1.50 สวนขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะวาควรระบุวันหมดอายุให
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 1.50 รองลงมาคือ ควรใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตราย คิดเปนรอยละ 0.50  
และควรมีการจัดทํารายการเปนรูปเลมและมีการจัดทําโปรโมช่ัน  คิดเปนรอยละ 0.25 


