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ภาคผนวก ก 
 

เลขท่ี................ 
สถานท่ีเก็บ..................................... 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง      พฤตกิรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแขง็ 
พรอมรับประทาน 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามจะ
นําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นอันเปน
ประโยชน มา ณ ท่ีนี้ 

              นางสาวลัคนา  เลาหวิโรจนพจน 
                          ผูศึกษา 

อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (Frozen Ready to Eat Meals)  หมายถึง   
1. อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทานที่อยูในรูปแชแข็ง เมื่อจะรับประทานตองนําไปอุนกอน  
2. อาหารสําเร็จรูปแชแข็งจําแนกได 3 ประเภทหลัก คือ 

1. อาหารม้ือหลัก (Main Course) ไดแก อาหารคาวประเภทอาหารจานเดียว เชน เก๊ียวนํ้า ขาวแกง
เขียวหวานไก  เปนตน   

2. ขนมหวาน (Dessert) ซึ่งสวนใหญเปนขนมไทย เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา เปนตน   
3. อาหารวาง (Snack Appetizer)   สวนใหญเปนอาหารจําพวก ต่ิมซํา    รวมถึงเบเกอรี่  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็น ของ
ทานมากท่ีสุด  
1 . อายุ 

 1. 18-23  ป    2. 24-29  ป   3. 30-35  ป   
 4. 36-41  ป    5. 42-47  ป       6. 48-53 ป   
 7. 54-59 ป      8. 60-65  ป     9. 66  ปข้ึนไป 
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2. การศึกษาระดับสูงสุด  
 1. ไมเกนิมัธยมศึกษา/ปวช.   2. อนุปริญญา/ปวส. 

   3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

3.  อาชีพหลัก 
 1. ขาราชการ     2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   3. พนักงานประจําบริษทัหรือรานคา  4. เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว    
 5.พนกังานรายวัน    6. เกษตรกร   
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

4.  สถานภาพ 
 1. โสด     2. สมรส   
 3. หมาย     4. หยาราง  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

5. จํานวนบุตร 
 1. ไมมี   2. 1 คน                 3. 2 คน   
 4. 3 คน   5. 4  คน                   6. มากกวา 4  คน โปรดระบุ………              

 6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท     2. 5,001 - 10,000 บาท  

   3. 10,001- 15,000 บาท   4. 15,001- 20,000 บาท   
 5. 20,001- 25,000  บาท   6. 25,001- 30,000 บาท   
 7. มากกวา  30,000 บาท 

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูท่ีใด 
 1. บานของตนเอง    2. บานเชา 
 3. หอพัก     4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันรวมตัวทาน 
 1. 1-2 คน           2. 3-4 คน 
 3. 5-6 คน     4. มากกวา 6 คน โปรดระบุ………… 
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สวนท่ี2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ 
  อาหารแชแขง็พรอมรับประทาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด  
9 .  ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1.อาหารมือ้หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก, เกี๊ยวกุง, ขาวตม  
 2. ขนมหวาน  เชน บัวลอย, เตาทึง, สาคูถ่ัวดํา 
 3. อาหารวาง เชน ต่ิมซํา     
 4. เบเกอร่ี    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

10.  อาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดท่ีทานชอบทานมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 1.อาหารมือ้หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก, เกี๊ยวกุง, ขาวตม  
 2. ขนมหวาน  เชน บัวลอย, เตาทึง, สาคูถ่ัวดํา 
 3. อาหารวาง เชน ต่ิมซํา     
 4. เบเกอร่ี    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

11.  เพราะเหตใุดทานจึงเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. รสชาติอรอย     2. เห็นโฆษณาจากส่ือตาง ๆ  

   3. เพื่อน สมาชิกครอบครัวแนะนํา   4. อยากทดลองรับประทาน 
 5. สะดวกในการรับประทาน    6. อยูระหวางเดนิทางไกล 
 7. มีการจดัแสดงสินคาใหทดลองชิม   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

12.  ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของทาน 
  1. สมาชิกในครอบครัว    2. เพื่อน 

   3. พนักงานขาย     4. ตัดสินใจดวยตนเอง   
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

13. ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน บอยแคไหน 
  1. ทุกวนั     2. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
  3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   4. เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 5. 2-3 เดือนตอคร้ัง    6. มากกวา 3 เดอืนตอคร้ัง 
14.  ทานนิยมเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ในชวงเวลาใดมากที่สุด  

 1. 06.00-10.00 น.    2. 10.01-14.00 น.   
 3. 14.01-18.00 น.    4. 18.01-22.00 น.  5.ไมแนนอน 



 
 

111

15.  ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ท่ีไหนบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร  บ๊ิกซี  

  2. ซูเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง   
 3. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  
 4. รานขายสินคาเฉพาะอยาง ไดแก ซีพ ีเฟรชมารท 
 5. รานคาในปมน้ํามัน ไดแก Tiger mart 
 6. รานอาหาร เชน S&P   7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

16. จากขอ 15  เพราะเหตุใดทานจึงเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากสถานท่ีดังกลาว  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เดินทางไปสะดวก    2. ใกลท่ีทํางาน 
  3. มีท่ีจอดรถสะดวก    4. มีความหลากหลายของอาหาร 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

17.  ปกติทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เดินทางหรือทองเท่ียว    2. ทานเปนประจํา  
 3. มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว  4. เทศกาล  เชน ตรุษจนี 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

18. ลักษณะการซ้ือและการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทานของทานมีลักษณะใด 
 1. ซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอ่ืน 
 2. ซ้ือไวรับประทานเปนประจํา  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

19. ทานหาขอมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สอบถามคนในครอบครัว    2. พนักงานขาย 
 3. การทดลองบริโภคจริง    4. สอบถามบุคคลท่ีรูจัก 
 5. นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  6. โทรทัศน/วิทย ุ
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

20.  เกณฑท่ีทานใชในการประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ไดแกเกณฑ 
      ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. คุณภาพของสินคา   2. ราคาถูก 

 3. ความสดใหมของอาหาร  4. การไดรับการรับรองจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือได 
   5. แหลงจาํหนายท่ีเช่ือถือได  6. การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม  

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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21. ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคร้ังละก่ีกลอง 
  1. 1 กลอง     2. 2-3 กลอง  

 3. 4-5 กลอง     4. 5 กลองข้ึนไป 
22.  คาใชจายในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

 1. ไมเกนิ 50   บาท    2. 51-100   บาท   
 3. 101-150 บาท    4. 151-200   บาท   
 5. มากกวา 200 บาท 

23.  ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละคร้ัง  ลักษณะการเลือกซ้ือของทานมีลักษณะ 
       อยางไร 

 1. เลือกซ้ือจากตรายีห่อ เชน อีซ่ีโก, อีซ่ีมีล, สมารทมีล เปนตน 
 2. เลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผลิต เชน S&P, CP เปนตน 
 3. ไมสนใจตรายี่หอ 

24. ทานเคยรูจกัและซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานยีห่อใดบาง (กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย  
ในชองท่ีตองการตอบ ตอบท้ังขอ 24.1 และ 24.2) 
 

ตราย่ีหอ 
24.1 ทานรูจักตราย่ีหอใดบาง 24.2 ทานเคยซื้อตราย่ีหอใดบาง 

รูจัก ไมรูจัก เคยซื้อ ไมเคยซื้อ 
1.พรานทะเล ของ พรานทะเล     
2.อีซี่โก (EZY GO) ของ เซเวน-อีเลฟเวน     
3. อีซี่มีล (EASY MEAL)  ของ สุรพลฟูดส     
4. ไออิ่ม (I-Im)     
5. เดลีไทย (Delithai)     
6. ควิกมีล (Quick Meal) ของ S&P     
7. สมารทมีล (Smart Meal) ของ CP     
8. ซีพีมีล (CP Meal)     
9. เทสโก (Tesco) ของ เทสโกโลตัส     
10. คารฟูร  ของ คารฟูร     
11. พีเอฟพี (PFP)     
12. สุรพลฟูดส     
13. อื่นๆ โปรดระบุ ...............................     
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25. จากขอ 24 ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ทานซ้ือตรายี่หอใดบอยท่ีสุดจากตัวเลือก    
     ขอ 1-12   โปรดระบุ ............................................................................................ 
26. จากขอ 25 ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานยีห่อดังกลาว เพราะสาเหตุใด (โปรด
เรียงลําดับ  สามอันดับแรก  โดย 1=อันดับท่ีหนึ่ง  2=อันดับท่ีสอง  3=อันดับท่ีสาม) 

___1. รสชาติ  ___2. สะอาดถูกหลักอนามัย ___ 3.มีคุณคาทางโภชนาการ 
___4. ราคาไมแพง ___ 5.หาซ้ืองาย   ___ 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 

27.  สวนใหญเม่ือทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมาแลวทานมีความรูสึกอยางไร 
  1. พอใจมาก    2. พอใจ   3. เฉย ๆ       
  4. ไมพอใจ    5. ไมพอใจมาก 
28.   ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการ
ซ้ือของทาน (กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย  ลงในชอง โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย โดย
ให 5=สําคัญมากท่ีสุด และ 1= ไมสําคัญ   ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
ระดับความสําคัญตอการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. ความสะอาด      
2. รสชาติอาหาร (ความอรอย)      
3. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)      
4. ความหลากหลายของอาหาร      
5. มีคุณคาทางโภชนาการ      
6. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      
7. ตรายี่หอนาเช่ือถือ      
8. บรรจุภัณฑสวยงาม      
9. บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน      
10.ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอครั้ง      
11. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

ปจจัยดานราคา      

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ        
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
3. มีหลายระดับราคาใหเลือก      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 

ระดับความสําคัญตอการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานราคา      

4. มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
5. อื่นๆ โปรดระบุ.........................................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      

1. ความสะอาดของสถานที่จําหนาย      
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย      
3. สถานที่จําหนายใกลบาน/ที่ทํางาน      
4. หาซื้อไดสะดวก      
5. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ       
2. มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย      
3. มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา      
4. มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี      
5. มีการลดราคาสินคา      
6. มีการแจกของแถม      
7. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวน 
   หน่ึงชวยเหลือสังคม 

     

8. อื่นๆ โปรดระบุ.............................................      
 

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ืออาหารแชแขง็พรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม 
29.  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีทานพบในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (โปรดระบุ)       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  

 

 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย 
 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาคผนวก ค 
 

กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุดจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
จําแนกตามอาย ุ
 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย  จําแนกตามอาย ุ

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
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ภาคผนวก ง 
 
กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
 

กราฟแสดงรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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ภาคผนวก จ 
 

กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด   จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นางสาวลัคนา  เลาหวิโรจนพจน 
 

วัน เดือน ปเกิด  28  มกราคม  2522 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) 

    สาขาวิชาพืชสวน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน ป 2545-2549  เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือบรรจุภณัฑ   

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซน โปรดักส จาํกดั (มหาชน)   
 
 
 
 
 
 
 


