
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย 
ผูศึกษาไดศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย และศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัยโดยผูศึกษาไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูบริหารหรือพนักงานระดับสมุหบัญชีข้ึนไปของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 175 บริษัท  
และไดศึกษาจากหนังสือ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตําราวิชาการ และเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากดัในจังหวัด
สุโขทัย สามารถสรุปผลจากการศึกษาได ดังตอไปนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษัท 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 40.3 สวนใหญ
อยูในธุรกิจบริการ รอยละ 43.5  ดําเนินการมากกวา 9 ป รอยละ 58.1 มีเงินทุนจดทะเบียน อยู
ในชวง 1,000,001 – 5,000,000 บาท รอยละ 36.3   
 สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการการสอบบัญช ี
 จากการศึกษา พบวา สวนใหญกรรมการผูจัดการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสอบบัญชี จํานวน 83 บริษัท คิดเปนรอยละ 66.9  โดยหาขอมูลในการเลือกใชบริการสอบ
บัญชี จากการสอบถามบริษัทอ่ืนท่ีรูจักมากท่ีสุด ซ่ึงใกลเคียงกับจากการแนะนําโดยกรรมการ
ผูจัดการหรือผูถือหุน คิดเปนรอยละ 55.6 และ รอยละ54.0 ตามลําดับ บริษัทเลือกใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร และสํานักงานสอบบัญชีท่ีต้ังอยูใน
จังหวัดสุโขทัยไมแตกตางกันมากนัก  โดยใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีท่ี ต้ังอยู ใน
กรุงเทพมหานครและสํานักงานสอบบัญชีท่ีต้ังอยูในจังหวัดสุโขทัย รอยละ 48.4  และรอยละ 41.9 
ตามลําดับ 



50 

 ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 54.0  เคยเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี สวนใหญเนื่องจาก 
ราคาคาบริการสอบบัญชีสูง (รอยละ 34.4) ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญคิดวาผูสอบบัญชีควรใช
ระยะเวลาในการสอบบัญชี (ปริมาณงาน) เปนเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี (รอยละ 
51.6)   
 สวนท่ี 3 ปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชี 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดย
คํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) ซ่ึงใหความสําคัญ
กับจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคาสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงใหความสําคัญการกําหนดราคาคาสอบบัญชี
ตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23 )  
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยใหความสําคัญกับความ
สะดวกในการติดตอมากท่ีสุด เชน โทรศัพทติดตอได  (คาเฉล่ีย 4.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) ซ่ึงใหความสําคัญกับ
รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย  3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
พนักงาน โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงใหความสําคัญกับผูสอบบัญชีท่ี
ใหบริการมีความรู ความชํานาญสามารถแกปญหาไดมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) ซ่ึงเนนสงมอบงาน
ไดตามกําหนดเวลามากท่ีสุด ( คาเฉล่ีย 4.90 ) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( คาเฉล่ียเทากับ 3.65 ) โดยให
ความสําคัญกับแฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอยมากท่ีสุด ( คาเฉล่ีย 4.13 ) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชบริการสอบบัญชี 
 จากการศึกษา พบปญหาในการใชบริการสอบบัญชีจากเร่ืองรายงานการสอบบัญชีไม
สอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือการไมมีการใหคําปรึกษาทาง
ภาษีอากรท่ีนอกเหนือจากการสอบบัญชี รอยละ 45.2  และบริษัทพบปญหาภายหลังการใชบริการ
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สอบบัญชีดานบริการสอบบัญชีไมมีบริการเสริมท่ีครบวงจร เชน การใหบริการดานภาษีมากท่ีสุด  
รอยละ 47.6 รองลงมาคือ ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลังการสอบบัญชี รอยละ 29.8  
 ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีตองการ สวนใหญใหความสําคัญกับมีการคิด
คาธรรมเนียมท่ีมีหลักเกณฑชัดเจน รองลงมาคือการสามารถสงมอบงานไดทันตามระยะเวลาท่ี
กําหนด  มีการใหบริการท่ีครบวงจร และ มีการเสนอรายงานท่ีถูกตองตรงกับขอเท็จจริง ใกลเคียง
กัน คือ รอยละ 71.8  รอยละ 71.0 รอยละ 69.4  และรอยละ 67.7  ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing 
Mix หรือ 7Ps) ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับ
แรก คือ จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ เยาวเรศ วัชราคม (2546) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดานงานตรวจสอบ ดานจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ และดาน
ความชํานาญของผูตรวจสอบในแตละธุรกิจ 

2. ปจจัยดานราคา (Price) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับแรก คือ การ
กําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เยาวเรศ วัชรา
คม (2546) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหาง
หุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลมาก
ท่ีสุด คือ ดานอัตราคาบริการ 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางการ
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุโขทัยลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พรหมมินทร  รธนิธย (2538) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการ
การสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ติดตอผูสอบบัญชียากมากท่ีสุด 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัท
จํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับแรก คือ รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ เยาวเรศ วัชราคม (2546) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและประสบการณของผูตรวจสอบ 

5. ปจจัยดานพนักงาน (People) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานพนักงานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับ
แรก คือ ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรู ความชํานาญ สามารถแกปญหาได ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ พรหมมินทร รธนิธย (2538) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชี
ของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานพนักงานท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพการใหบริการสอบบัญชี ไดแก ผูใหบริการมีความรูความชํานาญ 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
บริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับแรก คือ สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ พรหมมินทร รธนิธย (2538) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชี
ของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผล
มากท่ีสุด คือ เสนอรายงานถูกตองตรงกับขอเท็จจริงและตรงตอเวลา 

7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัท
จํากัดในจังหวัดสุโขทัยลําดับแรก คือ แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรหมมินทร รธนิธย (2538) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของ
บริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ท่ีมีผลมากท่ีสุด 
คือ การเก็บรักษาขอมูลลูกคาไดเปนอยางดี 
 การศึกษาปญหาในการใชบริการสอบบัญชี บริษัทใหความสําคัญกับบริการภายหลังงาน
ตรวจสอบมาก เชน การที่ผูสอบบัญชีไมมีการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลังการสอบบัญชี และ
ไมมีการใหคําปรึกษาทางภาษีอากรท่ีนอกเหนือจากการสอบบัญชี และนอกจากน้ี ผูใชบริการ
ตองการใหสํานักงานสอบบัญชีใหบริการที่ครบวงจร ซ่ึงสอดคลองกับธวัช ภูษิตโภยไคย และวิศิษฎ
ศรี จินตนา (2543) ท่ีไดกลาวถึง “การบัญชีกับการจัดการสําหรับ SMEs” วา นักบัญชีตองมีความรู
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เฉพาะธุรกิจ จะเห็นไดวา ในเศรษฐกิจใหม นักบัญชีไมใชแคทําบัญชี หรือตรวจสอบบัญชีเทานั้น 
แตตองใหบริการแกธุรกิจแบบครบวงจรตามความตองการในตลาด อาชีพนักบัญชีในปจจุบันจึง
คอนขางหลากหลายเปนเสมือนหมอธุรกิจ ตองสามารถตรวจและรักษาโรคไดดวย  
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุโขทัย ไดพบวา สาเหตุของการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี คือ ราคาคาบริการสอบบัญชีสูง 
รองลงมา คือ ความไมสะดวกในการติดตอ และคุณภาพการสอบบัญชี เชน ลาชา ไมทันตามกําหนด 
ตามลําดับ 
 จากการพิจารณาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยพบรายละเอียดของปจจัยแตละ
ดาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ 
เชน การรักษาความลับของลูกคา เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน 
หากแยกตามประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานจรรยาบรรณของผู
ตรวจสอบเปนอันดับหนึ่งเชนกัน 

2. ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานการกําหนดราคาคาสอบบัญชีตาม
คุณภาพท่ีลูกคาไดรับ เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากแยกตาม
ประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานการกําหนดราคาคาสอบบัญชีตาม
คุณภาพท่ีลูกคาไดรับเปนอันดับหนึ่งเชนกัน 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานความสะดวกในการ
ติดตอ เชน โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ใน
ขณะเดียวกัน หากแยกตามประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
สะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา เปนอันดับหนึ่งเชนกัน 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานรูจักและเคยใช
บริการตรวจสอบ เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากแยกตาม
ประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานรูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ 
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เปนอันดับหนึ่งเชนกัน  ยกเวน ธุรกิจอุตสาหกรรมใหความสําคัญกับปจจัยดานการแนะนําตัวของ
ผูสอบบัญชี เชน ปายสํานักงาน นามบัตร เปนอันดับหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

5. ปจจัยดานพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรู 
ความชํานาญ สามารถแกปญหาได เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน 
หากแยกตามประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานรูจักและเคยใชบริการ
ตรวจสอบ เปนอันดับหนึ่งเชนกัน  ยกเวน ธุรกิจบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานผูสอบบัญชี
สามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย เปนอันดับหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานสงมอบงานไดตาม
กําหนดเวลา เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากแยกตามประเภท
ของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา เปนอันดับ
หนึ่งเชนกัน  ยกเวน ธุรกิจอุตสาหกรรมใหความสําคัญกับปจจัยดานมีการระบุเวลาในการ
ตรวจสอบและการเสนอรายงานไวอยางชัดเจน เปนอันดับหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาดานแฟมเอกสารเปน
ระเบียบเรียบรอย เปนอันดับหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากแยกตาม
ประเภทของธุรกิจ ทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานดานแฟมเอกสารเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนอันดับหนึ่งเชนกันในการเลือกใชบริการ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุโขทัย  เห็นวา ธุรกิจใหบริการการสอบบัญชี ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
ขอเสนอแนะในรายละเอียดสําหรับแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ควรสรางภาพลักษณตอผูใชบริการ ในเร่ือง การ
รักษาจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคา ความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ เชน การไมละท้ิงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ 
เปนตน 

2. ปจจัยดานราคา (Price) ควรนําเสนอราคาตอผูใชบริการ โดยเนนใหผูใชบริการเห็น
วา การเสนอราคาคาสอบบัญชีนั้น เปนการเสนอราคาตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ หรือ ตามช่ัวโมง
การทํางาน  
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3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) ควรนําเสนอตอผูใชบริการ ในเร่ือง ความ
สะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา ความสะดวกในการนัดหมาย เชน นัดหมาย
ไดงาย มีเวลาพบปะลูกคา มีชองทางติดตอ ผานเว็บไซตของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชี 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรสรางความรูจักใหแกผูใชบริการ 
สํานักงานบัญชี และผูประกอบการ 

5. ปจจัยดานพนกังาน (People) ควรนําเสนอใหผูใชบริการเห็นวาผูสอบบัญชีและ
พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญชี)ท่ีใหบริการมคีวามรู ความชํานาญ สามารถแกปญหาได  

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ควรนําเสนอใหผูใชบริการเห็นวา 
สามารถสงมอบงานไดตามกาํหนดเวลา มีการระบุเวลาในการตรวจสอบและการเสนอรายงานไว
อยางชัดเจน กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงานการสอบบัญชีถูกตอง เช่ือถือได (เทคนคิ
วิธีการตรวจสอบ) สามารถสรางความเช่ือม่ันได 

7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ (Physical Evidence) ควรนําเสนอใหผูใชบริการ เห็น
วา แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการสอบบัญชีและในสํานกั
งานสอบบัญชีมีความทันสมัย  
 
5.5 ขอจํากัด 
 ธุรกิจในปจจุบันมีการดําเนินธุรกิจหลายรูปแบบ ท้ังนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ท้ังนี้
เฉพาะนิติบุคคลเทานั้นท่ีตองนําสงงบการเงินใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาและกรมสรรพากรอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง แตการดําเนินธุรกิจรูปแบบนิติบุคคล สามารถทําไดหลากหลายไมวาจะเปนหาง
หุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  บริษัทจํากัด การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช
บริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย ผูศึกษาไดศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยใน
การเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย และศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย เปนเพียงการศึกษาปจจัยและปญหา
ของผูใชบริการที่เปนบริษัทจํากัดเทานั้น  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกใชบริการของหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวน
สามัญนิติบุคคล รวมถึงการเลือกใชบริการการสอบบัญชี เพื่อจะไดหาปจจัยและแนวทางแกไข
ปญหาดังกลาวตอไป 
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2. ควรเพิ่มกลุมตัวอยางใหกวางข้ึน หรือพฤติกรรมการเลือกใชบริการสอบบัญชีใน
จังหวัดอ่ืนท่ีอาจแตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับ มีความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
  
 


