
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวดั
สุโขทัย  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสมุหบัญชีข้ึนไปของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 175 บริษัท  โดยแบงผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษัท 
  สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการการสอบบัญชี 
  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการสอบบัญชี 
  สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการสอบบัญชี 
 ผลการศึกษาท้ัง 4  สวน มีรายละเอียดดังจะไดแสดงตอไปนี้ 
 
4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษัท  
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษทั ดังจะสามารถพิจารณาผล
ของการศึกษาไดจากตารางท่ี 1-4  ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
1. กรรมการผูจัดการ 
2. ผูจัดการท่ัวไป 
3. ผูจัดการฝายบัญชี 
4. สมุหบัญชี 
5. อ่ืน ๆ 

50 
18 
19 
32 
5 

40.3 
14.5 
15.3 
25.8 
4.0 

รวม 124 100.0 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงกรรมการผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 40.3  รองลงมามีตําแหนงสมุหบัญชี คิดเปนรอยละ 25.8  และตําแหนงผูจัดการท่ัวไปคิด
เปนรอยละ 14.5  

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
1. อุตสาหกรรม 
2. บริการ 
3. พาณิชยกรรม 

24 
54 
46 

19.4 
43.5 
37.1 

รวม 124 100.0 
   
  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในธุรกจิบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา
ธุรกิจพาณิชยกรรม รอยละ 37.1  และธุรกจิอุตสาหกรรม รอยละ 19.4   
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาดําเนินการของบริษัท 
 

ระยะเวลาดําเนินการของบริษัท จํานวน รอยละ 
1. ไมเกิน 3 ป 
2. 4 – 6 ป 
3. 7 – 9 ป 
4. มากกวา  9  ป 

23 
14 
15 
72 

18.5 
11.3 
12.1 
58.1 

รวม 124 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินการมากกวา 9 ป รอยละ 58.1 
รองลงมามีระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 3 ป รอยละ 18.5  และมีระยะเวลาดําเนนิการ 7-9 ป รอยละ 
12.1  
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
1. ไมเกิน 1,000,000 บาท 
2. 1,000,001 – 5,000,000 บาท 
3. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
4. 10,000,001 – 15,000,000 บาท 
5. มากกวา 15,000,000 บาท 

29 
45 
16 
13 
21 

23.4 
36.3 
12.9 
10.5 
16.9 

รวม 124 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียน อยูในชวง 
1,000,001 – 5,000,000 บาท รอยละ 36.3  รองลงมาเงินทุนจดทะเบียนอยูในชวงไมเกิน 1,000,000 
บาท รอยละ 23.4  และเงินทุนอยูในชวงมากกวา 15,000,000 บาท รอยละ 16.9  
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4.2 สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการการสอบบัญชี 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัด
สุโขทัย สามารถพิจารณาผลการใชบริการการสอบบัญชีไดจากตารางท่ี 5-10  ดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
1. กรรมการผูจัดการ 
2. คณะกรรมการบริหาร 
3. ท่ีประชุมผูถือหุน 
4. ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
5. อ่ืน ๆ 

83 
26 
4 
11 
- 

66.9 
21.0 
3.2 
8.9 
- 

รวม 124 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทสวน
ใหญ คือกรรมการผูจัดการ รอยละ 66.9  รองลงมาคือ คณะกรรมการบริหาร รอยละ 21.0  และ
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน รอยละ 8.9  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
  1.  สอบถามจากบริษัทอ่ืนท่ีรูจัก 

      2.   ปรึกษาจากสวนราชการท่ี เกี่ยวของ 
      3.  แนะนําโดยกรรมการผูจัดการหรือ 
           ผูถือหุน 
      4. อ่ืน ๆ 

69 
17 
67 
 
8 

55.6 
13.7 
54.0 

 
6.5 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 
                  อ่ืนๆ ไดแก แนะนําโดยสํานกังานบัญชี    
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 จากตารางท่ี 6 พบวาแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีคือ จากการ
สอบถามบริษัทอ่ืนท่ีรูจัก รอยละ 55.6 รองลงมาคือจากการแนะนําโดยกรรมการผูจัดการหรือผูถือ
หุน รอยละ 54 และปรึกษาจากสวนราชการท่ี เกี่ยวของ รอยละ 17 และอื่นๆ รอยละ 6.5 ไดแก 
แนะนําโดยสํานักงานบัญชี  
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของท่ีต้ังสํานักงานสอบบัญชีท่ีใชบริการในปจจุบัน 
 

ท่ีตั้งสํานักงานสอบบัญชีท่ีใชบริการในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
 1. สํานักงานสอบบัญชีในจงัหวัดสุโขทัย 
 2. สํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูในจังหวัดใกลเคียง เชน 
         พิษณุโลก กําแพงเพชร ตาก อุตรดิตถ 
 3. สํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูในกรุงเทพฯ 

52 
 

12 
60 

41.9 
 

9.7 
48.4 

รวม 124 100.0 
 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา บริษัทสวนใหญเลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีท่ี
ต้ังอยูในกรุงเทพมหานครและสํานักงานสอบบัญชีท่ีต้ังอยูในจังหวัดสุโขทัยไมแตกตางกันมากนัก 
คือ รอยละ 48.4 และ รอยละ 41.9 และเลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูใน
จังหวดัใกลเคียง คิดเปนรอยละ 9.7  
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของการเปล่ียนแปลงสํานักงานสอบบัญชี 
 

การเปล่ียนแปลงสํานักงานสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
1. เคยเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
2. ไมเคยเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 

67 
57 

54.0 
46.0 

รวม 124 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา บริษทัสวนใหญเคยเปล่ียนสํานกังานสอบบัญชี รอยละ 54.0 และ
บริษัทไมเคยเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี รอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุของการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
 
สาเหตุของการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 

1. ความไมสะดวกในการติดตอ 
2. คุณภาพการสอบบัญชี เชน ลาชา 
       ไมทันตามกําหนด 
3. ราคาคาบริการสอบบัญชีสูง 
4. การเสนอรายงานไมถูกตองตรงความเปนจริง 

21 
 

20 
23 
3 

31.3 
 

29.8 
34.4 
4.5 

รวม 67 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา บริษัทเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชีเนื่องจาก ราคาคาบริการสอบ
บัญชีสูง, ความไมสะดวกในการติดตอ และคุณภาพการสอบบัญชี เชน ลาชา ไมทันตามกําหนดไม
แตกตางกันมากนัก คือ รอยละ 34.4 , 31.3  และ รอยละ 29.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีบริษทัคิดวาผูสอบบัญชีควรใชเปนเกณฑในการ
คิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
     1. ประเภทธุรกิจ 
     2. ระยะเวลาในการสอบบัญชี (ปริมาณงาน) 
     3. เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 
     4. รายไดของธุรกิจ  
     5. อ่ืน ๆ 

9 
64 
7 
44 
- 

7.3 
51.6 
5.6 
35.5 

- 
รวม 124 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาผูสอบบัญชีควรใชเปนเกณฑใน
การคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี ไดแก  ระยะเวลาในการสอบบัญชี (ปริมาณงาน)รอยละ 51.6  
รายไดของธุรกิจ รอยละ 35.5 และประเภทธุรกิจ รอยละ 7.3  
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4.3 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการสอบบัญชี 
 ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการสอบบัญชีท่ีมี
ผลตอการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย 
สามารถพิจารณาผลไดจากตารางท่ี 11-24 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 11  แสดงคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานผลิตภณัฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มาตรฐานปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เชน การ
ตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ 

104 
(83.9) 

 

17 
(13.7) 

 

3 
(2.4) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

 

3 
 
 

2. จรรยาบรรณของผู
ตรวจสอบ เชน การรักษา
ความลับของลูกคา 

115 
(92.7) 

 

7 
(5.6) 

 

2 
(1.6) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

 

1 
 
 

3. ความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ เชน การไมละ
ท้ิงงาน 

107 
(86.3) 

 

17 
(13.7) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

 

2 
 
 

4. การใหคําแนะนําหรือ
คําปรึกษาจากผู
ตรวจสอบ 

81 
(65.3) 

 

41 
(33.1) 

 

2 
(1.6) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 

5 
 
 

5. การเสนอรายงานท่ี
ถูกตองตรงกับขอเท็จจริง 

95 
(76.6) 

29 
(23.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4 
 

6. การใหความชวยเหลือ
เมื่อบริษัทถูกหนวยงาน
อื่นตรวจสอบ เชน การ
ถูกตรวจสอบภาษีอากร
จากกรมสรรพากร 

81 
(65.3) 

 
 

22 
(17.7) 

 
 
 

21 
(16.9) 

 
 
 

0 
(0) 

 
 
 

0 
(0) 

 
 
 

4.48 
(มาก) 

 
 

6 
 
 
 
 

7. การบริการท่ีครบวงจร 
เชน มีการบริการจดจัดต้ัง
บริษัท รับทําบัญชี การ
ใหคําปรึกษาดานบัญชี 
และการสอบบัญชี 

49 
(39.5) 

46 
(37.1) 

18 
(14.5) 

7 
(5.6) 

4 
(3.2) 

 
 

4.04 
(มาก) 

7 

รวม 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.64)  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีสูงสุด  คือ 
จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ เชน การไมละท้ิงงาน (คาเฉล่ีย 4.86) และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เชน การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.81) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การกําหนดราคาคาบริการ
สอบบัญชีในราคาตํ่า 

 

20 
(16.1) 

 

29 
(16.1) 

 

71 
(57.3) 

 

0 
(0) 

 

4 
(3.2) 

 

3.49 
(ปาน 
กลาง) 

 
2 
 

2. การกําหนดราคาคาสอบ
บัญชีตามคุณภาพที่ลูกคา
ไดรับ 

37 
(29.8) 

 

37 
(29.8) 

 

9 
(7.3) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.23 
(มาก) 

 

 
1 

 
3. การกําหนดราคาคาบริการ
สอบบัญชีตามช่ัวโมงการ
ทํางาน 

124 
(100) 

17 
(13.7) 

 

34 
(27.4) 

5 
(4) 

22 
(17.7) 

 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

รวม 
3.66 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การกําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา คือ การกําหนดราคาคาสอบบัญชีในราคาตํ่า (คาเฉล่ีย 3.49) และ การกําหนดราคาคาสอบ
บัญชีตามช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานชองทางการจําหนาย 
 

ดานชองทางการจําหนาย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสะดวกในการนัด
หมาย เชน นัดหมายได
งาย มีเวลาพบปะลูกคา 

55 

(44.4) 

 

54 

(43.5) 

 

12 

(9.7) 
 

3 

(2.4) 
 

0 

(0) 

 

4.30 

(มาก) 
 

2 

 

 

2. ความสะดวกในการ
ติดตอ เชน โทรศัพท
ติดตอไดตลอดเวลา 

4 

(58.1) 
 

4 

(38.7) 
 

4 

(3.2) 

 

0 

(0) 
 

0 

(0) 

 

4.55 

(มาก
ท่ีสุด) 

1 

 

 

3. สถานท่ีต้ังของสํานัก
งานสอบบัญชีอยูใกลกับ
กิจการ 

18 

(14.5) 
 

27 

(25) 
 

27 

(21.8) 
 

32 

(25.8) 

 

16 

(12.9) 
 

3.02 

(ปาน
กลาง) 

4 

 

 

4. มีชองทางติดตอ ผาน
เว็บไซตของผูสอบบัญชี
หรือสํานักงานสอบ
บัญชี 

22 
(17.7) 

 

40 

(28.2) 
40 

(32.3) 

 

12 

(9.7) 
15 

(12.1) 
3.30 
(ปาน
กลาง) 

 

3 

รวม 

 
3.79 

(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานชองทางการจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 3.79) 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอได (คาเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการนัดหมาย เชน นัดหมายไดงาย มีเวลาพบปะลูกคา (คาเฉล่ีย 4.3) 
และมีชองทางติดตอ ผานเว็บไซตของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชี (คาเฉล่ีย 3.3) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การมีเว็บไซตของผูสอบบัญชี
หรือสํานักงานสอบบัญชี 

14 
(11.3) 

32 
(25.8) 

54 
(43.5) 

18 
(14.5) 

6 
(4.8) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5 
 

2. รูจักและเคยใชบริการ
ตรวจสอบ 

14 
(11.3) 

79 
(63.7) 

27 
(21.8) 

4 
(3.2) 

0 
(0) 

3.83 
(มาก) 

1 
 

3. คําแนะนําจากผูประกอบการ
อื่น 

9 
(7.3) 

50 
(40.3) 

61 
(49.2) 

0 
(0) 

4 
(3.2) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3 
 

4. คําแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร 

31 
(25) 

25 
(20.2) 

37 
(29.8) 

21 
(16.9) 

10 
(8.1) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 
 

5. คําแนะนําจากเจาหนาที่กรม
พัฒนาธุรกิจการคา 

24 
(19.4) 

24 
(19.4) 

40 
(32.3) 

28 
(22.6) 

8 
(6.5) 

3.23 
(ปานกลาง) 

6 
 

6. คําแนะนําจากสํานักงานบัญชี 
 

29 
(23.4) 

44 
(35.5) 

27 
(21.8) 

22 
(17.7) 

2 
(1.6) 

3.61 
(มาก) 

2 
 

7. การแนะนําตัวผานงานสัมมนา 
กิจกรรมตางๆ เชนการเปน
วิทยากรในงานสัมมนา 

10 
(8.1) 

 

18 
(14.5) 

 

60 
(48.4) 

 

23 
(18.5) 

 

13 
(10.5) 

 

2.91 
(ปานกลาง) 

 

8 
 
 

8.การแนะนําตัวของผูสอบบัญชี 
เชน ปายสํานักงาน นามบัตร 

8 
(6.5) 

26 
(21) 

57 
(46) 

24 
(19.4) 

9 
(7.3) 

3.00 
(ปานกลาง) 

7 

รวม 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดบัความสําคัญปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.33) 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ คําแนะนํา
จากสํานักงานบัญชี (คาเฉล่ีย 3.61) และ คําแนะนําจากผูประกอบการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานพนกังาน 
 

ดานพนักงาน 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ผูสอบบัญชีที่ใหบริการมี
บุคลิกภาพทีด่ี  แตงกายสุภาพ
เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธด ี

17 
(13.7) 

 

63 
(50.8) 

 

36 
(29) 

 

6 
(4.8) 

 

2 
(1.6) 

 

3.70 
(มาก) 

 

7 
 
 

2. ผูสอบบัญชีที่ใหบริการมี
ความรู ความชํานาญสามารถ
แกปญหาได 

85 
(68.5) 

 

39 
(31.5) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.69 
(มากที่สุด) 

 

1 
 
 

3. ผูสอบบัญชีมีชือ่เสียงและ
ประสบการณ 

35 
(28.2) 

67 
(54) 

19 
(15.3) 

3 
(2.4) 

0 
(0) 

4.08 
(มาก) 

5 
 

4. ผูสอบบัญชีสามารถส่ือสารได
เขาใจงาย 

77 
(62.1) 

47 
(37.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.62 
(มากที่สุด) 

2 
 

5. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี 
ที่ใหบริการมีบุคลกิภาพดี 
แตงกายสุภาพเรียบรอย มี
มนุษยสัมพันธด ี

26 
(21) 

 
 

59 
(47.6) 

 
 

34 
(27.4) 

 
 

0 
(0) 

 
 

5 
(4) 

 
 

3.81 
(มาก) 

 

6 
 
 
 

6. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี 
ที่ใหบริการมีความรู ความ
ชํานาญสามารถแกปญหาได 

58 
(46.8) 

 

44 
(35.5) 

 

22 
(17.7) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.29 
(มาก) 

4 
 
 

7. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี 
สามารถส่ือสารไดเขาใจงาย 

54 
(43.5) 

56 
(45.2) 

14 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 
(มาก) 

3 

รวม 
 

4.21 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานพนกังาน  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ปจจัยดานพนักงาน   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรู ความชํานาญสามารถแกปญหาได 
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(คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 4.62) และพนักงาน
(ผูชวยผูสอบบัญชี)สามารถส่ือสารเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.32) 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สงมอบงานไดตาม
กําหนดเวลา 

111 
(89.5) 

13 
(10.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.90 
(มากที่สุด) 

1 
 

2. มีการระบุเวลาในการ
ตรวจสอบและการเสนอ
รายงานไวอยางชัดเจน 

112 
(90.3) 

 

10 
(8.1) 

 

2 
(1.6) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.89 
(มากที่สุด) 

 

2 
 
 

3. กระบวนการตรวจสอบและ
เสนอรายงานการสอบบัญชี 
ถูกตอง เช่ือถือได (เทคนิค
วิธีการตรวจสอบ) สามารถ
สรางความเช่ือมั่นได 

101 
(81.5) 

 
 
 

21 
(16.9) 

 
 
 

2 
(1.6) 

 
 
 

0 
(0) 

 
 
 

0 
(0) 

 
 
 

4.80 
(มากที่สุด) 

 
 
 

3 
 
 
 
 

4. กระบวนการตรวจสอเสนอ
รายงานสอบบัญชีรวดเร็ว 

83 
(66.9) 

32 
(25.8) 

9 
(7.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5 
 

5. กระบวนการเรียกเก็บและ
การจัดเก็บคาบริการ 
สะดวก รวดเร็ว 

53 
(42.7) 

 

46 
(37.1) 

 

25 
(20.2) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.23 
(มาก) 

 

7 
 
 

6. กระบวนการเรียกเก็บและ
การจัดเก็บคาบริการมีความ
ชัดเจนแกผูใชบริการ 

60 
(48.4) 

 

64 
(51.6) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

 

4.48 
(มาก) 

 

6 
 
 

7. กระบวนการแกไขปญหา
ใหแกลูกคารวดเร็ว ทันเวลา 

82 
(66.1) 

42 
(33.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4 

รวม 
 

4.65 
(มากที่สุด) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.65)  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา  (คาเฉลี่ย 4.90) รองลงมา คือ มี
การระบุเวลาในการตรวจสอบและการเสนอรายงานไวอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.89) และ 
กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงานการสอบบัญชีถูกตอง เช่ือถือได(เทคนิควิธีการตรวจสอบ) 
สามารถสรางความเช่ือม่ันได (คาเฉล่ีย 4.80) 
ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สถานที่ต้ังของสํานักงานฯ 
เปนอาคารทันสมัย มี
บรรยากาศ และการตกแตง
สํานักงานสะอาดที่เปน
ระเบียบเรียบรอยเหมาะกับ
สํานักงานสอบบัญชี 

4 
(3.2) 

 
 
 
 

61 
(49.2) 

 
 
 
 

46 
(37.1) 

 
 
 
 

7 
(5.6) 

 
 
 
 

6 
(4.8) 

 
 
 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

2. สถานที่จอดรถสะดวก 
 

16 
(12.9) 

40 
(32.3) 

52 
(41.9) 

10 
(8.1) 

6 
(4.8) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 
 

3. ปายสํานักงานขนาดใหญ
มองเห็นไดชัดเจน 

16 
(12.9) 

20 
(16.1) 

61 
(49.2) 

13 
(10.5) 

14 
(11.3) 

3.09 
(ปานกลาง) 

5 
 

4. เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการสอบบัญชีทันสมัย 

31 
(25) 

63 
(50.8) 

25 
(20.2) 

5 
(4) 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

2 
 

5. เครื่องมือและอุปกรณสํานัก
งานสอบบัญชีทันสมัย 

22 
(17.7) 

74 
(59.7) 

21 
(16.9) 

5 
(4) 

2 
(1.6) 

3.88 
(มาก) 

3 
 

6.แฟมเอกสารเปนระเบียบ
เรียบรอย 

40 
(32.3) 

60 
(48.4) 

24 
(19.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 
(มาก) 

1 

รวม 

 
3.65 

(มาก) 
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  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ  ในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.65)  
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการสอบบัญชีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.97) และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานัก
งานสอบบัญชีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.88) 
 
ตารางท่ี 18  สรุปคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานตางๆ 
 

ปจจัย ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
 1. ดานผลิตภณัฑ  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน 

การรักษาความลับของลูกคา 
4.91 1 

 2. ดานราคา การกําหนดราคาคาสอบบัญชีตาม
คุณภาพท่ีลูกคาไดรับ 

4.23 5 

 3. ดานชองทางการจําหนาย ความสะดวกในการติดตอ เชน 
โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา 

4.55 4 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ 3.83 7 

 5. ดานพนกังาน ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการ มีความรู
ความชํานาญสามารถแกปญหาได 

4.69 3 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 4.90 2 
 7. ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย 4.13 6 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.91)  
 
 
 
 



 31

ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานผลิตภณัฑ จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชยกรรม 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

2. จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษา
ความลับของลูกคา 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ เชน การไมละ
ทิ้งงาน 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4. การใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

5. การเสนอรายงานที่ถูกตองตรงกับขอเท็จจริง 
 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

6. การใหความชวยเหลือเมื่อบริษัทถูกหนวยงานอื่น
ตรวจสอบ เชน การถูกตรวจสอบภาษีอากรจาก
กรมสรรพากร 

4.42 
(มาก) 

 

4.46 
(มาก) 

 

4.50 
(มากที่สุด) 

 

4.48 
(มาก) 

 

7. การบริการท่ีครบวงจร เชน มีการบริการ จด
ทะเบียนจัดต้ังบริษัท รับทําบัญชี การใหคําปรึกษา
ดานบัญชี และการสอบบัญชี 

4.04 
(มาก) 

 

3.85 
(มาก) 

 

4.22 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

 

 
                     จากตารางท่ี 19 พบวา บริษัททุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี 
ดานผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงปจจัยดานจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคา 
เปนอันดับหนึง่ โดยธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 4.88 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 4.89 , ธุรกิจพาณิชยกรรม 
คาเฉล่ีย 4.94  
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชย 

กรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. การกําหนดราคาคาบริการสอบบัญชีในราตํ่า 
 

3.88 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(มาก) 

2. การกําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพที่ลูกคา
ไดรับ 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3. การกําหนดราคาคาบริการสอบบัญชีตามช่ัวโมงการ
ทํางาน 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 

 จากตารางท่ี 20  พบวา บริษทัทุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี 
ดานราคา โดยคํานึงถึงปจจัยดานการกําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ เปนอันดับ
หนึ่ง โดยธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 4.17 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 4.39 , ธุรกิจพาณชิยกรรม 
คาเฉล่ีย 4.06  
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ตารางที่ 21   แสดงคาเฉลี่ยตอการเลอืกใชบริการสอบบัญชีดานชองทางการจําหนาย จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

 

 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชย 

กรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ความสะดวกในการนัดหมาย เชน นัดหมายได
งาย มีเวลาพบปะลูกคา 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

2. ความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอ
ไดตลอดเวลา 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3. สถานที่ต้ังของสํานักงานสอบบัญชีอยูใกลกับ
กิจการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. มีชองทางติดตอ ผานเว็บไซตของผูสอบบัญชี
หรือสํานักงานสอบบัญชี 

3.54 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

  
 จากตารางท่ี 21  พบวา บริษทัทุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี 
ดานชองทางการจําหนาย โดยคํานึงถึงปจจยัดานความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอได
ตลอดเวลา เปนอันดับหนึ่ง โดยธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 4.71 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 4.50 , 
ธุรกิจพาณิชยกรรม คาเฉล่ีย 4.47  
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ตารางที่ 22   แสดงคาเฉลี่ยตอการเลอืกใชบริการสอบบัญชีดานการสงเสรมิการตลาดจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชย 

กรรม คาเฉลี่ย 
(แปลผล) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การมีเว็บไซตของผูสอบบัญชีหรือ 
         สํานักงานสอบบัญชี 

3.54 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2. รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ 
 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3. คําแนะนําจากผูประกอบการอ่ืน 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4. คําแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร 
 

3.54 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

5. คําแนะนําจากเจาหนาที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

6. คําแนะนําจากสํานักงานบัญชี 
 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(ปานกลาง) 

7. การแนะนําตัวผานงานสัมมนา กิจกรรมตางๆ 
เชนการเปนวิทยากรในงานสัมมนา 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

8. การแนะนําตัวของผูสอบบัญชี เชน ปาย
สํานักงาน นามบัตร 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 22  พบวา บริษทัทุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยคํานึงถึงปจจัยดานรูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ เปนอันดับหนึ่ง 
โดยธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 3.75 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 3.81 และ ธุรกิจพาณิชยกรรม คาเฉล่ีย 
3.89  
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ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานพนกังาน จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

 
ปจจัยดานพนักงาน 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชยก

รรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

1. ผูสอบบัญชีที่ใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี แตงกาย
สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธด ี

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. ผูสอบบัญชีที่ใหบริการมีความรู ความชํานาญ
สามารถแกปญหาได 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3. ผูสอบบัญชีมีชือ่เสียงและประสบการณ 
 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4. ผูสอบบัญชีสามารถส่ือสารไดเขาใจงาย 
 

4.42 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

5. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี ที่ใหบริการมี
บุคลิกภาพด ีแตงกายสุภาพเรียบรอย มีมนุษย
สัมพันธด ี

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

6. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี ที่ใหบริการมีความรู 
ความชํานาญสามารถแกปญหาได 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

7. พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญช)ี สามารถส่ือสารได
เขาใจงาย 

4.13 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา บริษทัทุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี 
ดานพนกังาน โดยคํานึงถึงปจจัยดานผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรู ความชํานาญสามารถ
แกปญหาได เปนอันดับหนึง่ โดยธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 4.58 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 4.65 
และ ธุรกิจพาณิชยกรรม คาเฉล่ีย 4.81  
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ตารางท่ี 24    แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานกระบวนการใหบริการ 
      จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชยกรรม 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 4.88 

(มากที่สุด) 
4.89 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.90 
(มาก
ที่สุด) 

2. มีการระบุเวลาในการตรวจสอบและการเสนอ
รายงานไวอยางชัดเจน 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

3. กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงานการ
สอบบัญชี ถูกตอง เช่ือถือได (เทคนิควิธีการ
ตรวจสอบ) สามารถสรางความเช่ือมั่นได 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

 
4. กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงานการ
สอบบัญชีรวดเร็ว 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

5. กระบวนการเรียกเก็บและการจัดเก็บคาบริการ 
สะดวก รวดเร็ว 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

6. กระบวนการเรียกเก็บและการจัดเก็บคาบริการมี
ความชัดเจนแกผูใชบริการ 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

7. กระบวนการแกไขปญหาใหแกลูกคารวดเร็ว 
ทันเวลา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

 
 จากตารางท่ี 24   พบวา บริษัทแตละประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี โดย
คํานึงถึงปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดังน้ี 
 ธุรกิจอุตสาหกรรม ตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี โดยคํานึงถึงปจจัยมีการระบุเวลาในการ
ตรวจสอบและการเสนอรายงานไวอยางชัดเจน เปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย 4.96)     
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 ธุรกิจบริการ ตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี โดยคํานึงถึงปจจัยสงมอบงานไดตาม
กําหนดเวลา และมีการระบุเวลาในการตรวจสอบและการเสนอรายงานไวอยางชัดเจน 
เปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย 4.89)   
 ธุรกิจพาณิชยกรรม ตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชี โดยคํานึงถึงปจจัยกระบวนการ
ตรวจสอบและเสนอรายงานการสอบบัญชีรวดเร็ว และ สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา เปนอันดับหนึ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.92)    

  
ตารางท่ี 25   แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 
     จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

ประเภทของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม บริการ พาณิชย 

กรรม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังของสํานักงานฯ เปนอาคารทันสมัย มี
บรรยากาศ และการตกแตงสํานักงานสะอาดที่เปน
ระเบียบเรียบรอยเหมาะกับสํานักงานสอบบัญชี 

3.58 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2. สถานที่จอดรถสะดวก 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3. ปายสํานักงานขนาดใหญมองเห็นไดชัดเจน 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการสอบบัญชีทันสมัย 4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
 (มาก) 

5. เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานสอบบัญชีทันสมัย 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

6. แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย 4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 25  พบวา บริษัททุกประเภทธุรกิจ ตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ โดยคํานึงถึงปจจยัดานแฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย เปนอันดับหนึ่ง 
ธุรกิจอุตสาหกรรม มีคาเฉล่ีย 4.13 , ธุรกิจบริการ คาเฉล่ีย 4.11 , ธุรกิจพาณิชยกรรม คาเฉล่ีย 4.11  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ประสบการณการ      เปล่ียนสํานกังานสอบบัญชี 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบ
บัญชี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เคย ไมเคย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. มาตรฐานปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การ
ตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

2. จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษา
ความลับของลูกคา 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ เชน การไมละ
ท้ิงงาน 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4. การใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ 
 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

5. การเสนอรายงานท่ีถูกตองตรงกับขอเท็จจริง 
 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

6. การใหความชวยเหลือเม่ือบริษัทถูกหนวยงานอ่ืน
ตรวจสอบ เชน การถูกตรวจสอบภาษีอากรจาก
กรมสรรพากร 

4.43 
(มาก) 

 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

 
7. การบริการที่ครบวงจร เชน มีการบริการจดจัดต้ัง
บริษัท รับทําบัญชี การใหคําปรึกษาดานบัญชี 
และการสอบบัญชี 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รวม 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.64)  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามแยกตาม
ประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปล่ียนสํานกังานสอบบัญชีเลือกใช
บริการสอบบัญชีสูงสุด คือ จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ เชน การรักษาความลับของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.91) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ เชน การไมละท้ิงงาน (คาเฉล่ีย 4.86)  
 
ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานราคา  จําแนกตามประสบการณการ
            เปล่ียนสํานกังานสอบบัญชี 
 

ดานราคา 

ประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เคย ไมเคย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.การกําหนดราคาคาบริการสอบ
บัญชีในราคาตํ่า 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.การกําหนดราคาคาสอบบัญชี
ตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.การกําหนดราคาคาบริการสอบ
บัญชีตามช่ัวโมงการทํางาน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.65 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การกําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ (คาเฉล่ีย 4.23) 
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รองลงมา คือ การกําหนดราคาคาสอบบัญชีในราคาตํ่า (คาเฉล่ีย 3.49) และการกําหนดราคาคาสอบ
บัญชีตามช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 28  แสดงระดับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานชองทางการจําหนาย
จําแนกตาม     ประสบการณการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
 

ดานชองทางการจําหนาย 

ประสบการณเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เคย ไมเคย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ความสะดวกในการนัดหมาย เชน นดัหมายไดงาย มี
เวลาพบปะลูกคา 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

2.ความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอได
ตลอดเวลา 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3.สถานท่ีต้ังของสํานักงานสอบบัญชีอยูใกลกับกิจการ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.มีชองทางติดตอ ผานเว็บไซตของผูสอบบัญชีหรือ
สํานักงานสอบบัญชี 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.80 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปล่ียน
สํานักงานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพทติดตอได (คาเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการนัดหมาย เชน นดัหมายไดงาย มีเวลาพบปะลูกคา (คาเฉล่ีย 4.30) 
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และมีชองทางติดตอ ผานเวบ็ไซตของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชี (คาเฉล่ีย 3.30) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29      แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตาม
   ประสบการณการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เคย ไมเคย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.การมีเว็บไซตของผูสอบบัญชีหรือ
สํานักงานสอบบัญชี 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ 
 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.คําแนะนําจากผูประกอบการอ่ืน 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

4.คําแนะนําจากเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

5.คําแนะนําจากเจาหนาท่ีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

6.คําแนะนําจากสํานักงานบัญชี 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

7.การแนะนําตัวผานงานสัมมนา กิจกรรม
ตางๆ เชนการเปนวิทยากรในงาน
สัมมนา 

2.88 
(ปานกลาง) 

 

2.95 
(ปานกลาง) 

 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
8.การแนะนําตัวของผูสอบบัญชี เชน ปาย
สํานักงาน นามบัตร 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบ
แบบสอบถามแยกตามประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปลี่ยนสํานัก
งานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ รูจักและเคยใชบริการตรวจสอบ (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ คําแนะนํา
จากสํานักงานบัญชี (คาเฉล่ีย 3.61) และ คําแนะนําจากผูประกอบการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานพนกังานจําแนกตามประสบการณ 
    การเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 
 

ดานพนกังาน 

ประสบการณเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เคย ไมเคย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมบุีคลิกภาพท่ีดี  แตงกาย
สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธด ี

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมคีวามรู ความชํานาญ
สามารถแกปญหาได 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

3.ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงและประสบการณ 
 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.ผูสอบบัญชีสามารถส่ือสารไดเขาใจงาย 
 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5.พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญชี) ท่ีใหบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมนษุย
สัมพันธดี 

3.72 
(มาก) 

 

3.93 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 
6.พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญชี) ท่ีใหบริการมี
ความรู ความชํานาญสามารถแกปญหาได 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

7.พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญชี) สามารถส่ือสารได
เขาใจงาย 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

รวม 
4.22 

(มาก) 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานักงานสอบ
บัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดานพนักงาน  โดยรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.22) 
 ปจจัยดานพนักงาน  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามประสบการณเปลี่ยนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปลี่ยนสํานักงานสอบบัญชีมากท่ีสุด 
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คือ ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรู ความชํานาญสามารถแกปญหาได (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมา คือ ผูสอบ
บัญชีสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 4.63) และ พนักงาน(ผูชวยผูสอบบัญชี)สามารถส่ือสารเขาใจ
งาย (คาเฉลี่ย 4.32) 
 

ตารางที่ 31      แสดงคาเฉลี่ยตอการเลอืกใชบริการสอบบัญชีดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
   ประสบการณการเปลี่ยนสํานักงานสอบบัญชี 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ประสบการณเปลี่ยนสํานักสอบบัญชี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 
 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

2. มีการระบุเวลาในการตรวจสอบและการ
เสนอรายงานไวอยางชัดเจน 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

3. กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงาน
การสอบบัญชี ถูกตอง เช่ือถอืได (เทคนิค
วิธีการตรวจสอบ) สรางความเช่ือมั่นได 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

 
4. กระบวนการตรวจสอเสนอรายงานสอบ
บัญชีรวดเร็ว 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

5. กระบวนการเรยีกเก็บและการจัดเก็บ
คาบริการ สะดวก รวดเร็ว 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

6. กระบวนการเรยีกเก็บและการจัดเก็บ
คาบริการมีความชัดเจนแกผูใชบริการ 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

7. กระบวนการแกไขปญหาใหแกลูกคา
รวดเร็ว ทันเวลา 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.66 

 (มากท่ีสุด) 

 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดบัความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66)  
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปล่ียน
สํานักงานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา คือ มี
การระบุเวลาในการตรวจสอบและการเสนอรายงานไวอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.89) และ
กระบวนการตรวจสอบและเสนอรายงานการสอบบัญชีถูกตอง เช่ือถือได(เทคนิควิธีการตรวจสอบ) 
สามารถสรางความเช่ือม่ันได (คาเฉล่ีย 4.77) 
 

ตารางท่ี 32     แสดงคาเฉลี่ยตอการเลือกใชบริการสอบบัญชีดานส่ิงแวดลอมกายภาพ จําแนกตาม
   ประสบการณการเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

ประสบการณเปลี่ยนสํานักสอบบัญชี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีต้ังของสํานักงานฯ เปนอาคารทันสมัย มี
บรรยากาศ และการตกแตงสํานักงานสะอาดท่ี
เปนระเบียบเรียบรอยเหมาะกับสํานักงานสอบ
บัญชี 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

2. สถานท่ีจอดรถสะดวก 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3. ปายสํานักงานขนาดใหญมองเห็นไดชัดเจน 
 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4. เครื่องมือและอปุกรณท่ีใชในการสอบบัญชี
ทันสมัย 

 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.96 
 (มาก) 

5. เครื่องมือและอปุกรณสํานักงานสอบบัญชี
ทันสมัย 

 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

6.แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย 4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 
3.65 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีโดยคํานึงถึงปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ  ในภาพรวมอยูในระดบัความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามประสบการณเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ท้ังท่ีเคยและไมเคยเปล่ียน
สํานักงานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ แฟมเอกสารเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานสอบบัญชีทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.96) และเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชใน
การสอบบัญชีทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.89)   
    
4.4 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชบริการสอบบัญชี 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการสอบบัญชีท่ีมีผลตอการศึกษาปจจยัท่ีมี
ผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย สามารถพิจารณาผลได
จากตารางท่ี 33 - 35 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชบริการการสอบบัญชี 
 

ปญหาในการใชบริการการสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
1. ไมมีการใหคําปรึกษาทางภาษีอากรท่ีนอกเหนือจากการสอบบัญชี 
2. อัตราคาธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงเกินไป 
3. ไมมีความสะดวกในการติดตอ นัดหมายกับตัวผูสอบบัญชี 
4. ไมมีการรักษาความลับของลูกคาจากทีมงานผูสอบบัญชีท่ีมาใหบริการ 
5. ไมมีการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายหลังการสอบบัญชี 
6. รายงานการสอบบัญชีไมสอดคลองกับความเปนจริง 
7. ผูสอบบัญชีละท้ิงหนาท่ีหรือขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 
8. การปฏิบัติงานตรวจสอบไมแลวเสรจ็ในเวลาท่ีกําหนด 
9. การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีปฏิบัติงานไมเปนไปตามมาตรฐานการสอบ
บัญชี 

10. อื่น ๆ 

56 
49 
28 
5 
 

57 
6 
8 
30 
 
0 

45.2 
39.5 
22.6 
4.0 

 
46.0 
4.80 
6.5 
24.2 

 
0.0 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบริการ
สอบบัญชี คือ ไมมีการใหคําปรึกษาทางภาษีอากรท่ีนอกเหนือจากการสอบบัญชี (รอยละ 46.0) 
รองลงมา คือ การไมมีการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลังการสอบบัญชี (รอยละ 45.2) และ อัตรา
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงเกินไป (รอยละ 39.5) 
 ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยท่ีไมใชปญหาในการใชบริการสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ 
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ 
การไมรักษาความลับของลูกคาจากทีมงานของผูสอบบัญชีท่ีมาใหบริการ (รอยละ 96.0) และ 
รายงานการสอบบัญชีไมสอดคลองกับความเปนจริง (รอยละ 95.2) 
 
ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาภายหลังการใชบริการการสอบบัญชี 
 

ปญหาภายหลังการใชบริการการสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
1. บริการสอบบัญชีไมมีบริการเสริมท่ีครบวงจร 
เชน การใหบริการดานภาษ ี

2. บริการสอบบัญชีไมมีคุณภาพ เชน การเสนอ
รายงานผลการสอบบัญชีท่ีไมถูกตองตรงกับ
ขอเท็จจริง 

3. ไมสามารถสงมอบงานไดทันตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

4. อ่ืน ๆ 

59 
 
2 
 
 

26 
 

37 

47.6 
 

1.6 
 
 

21.0 
 

29.8 
รวม 124 100.0 

หมายเหตุ  อ่ืนๆ คือ ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลังการสอบบัญชี 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดภายหลังการใช
บริการสอบบัญชี คือ บริการสอบบัญชีไมมีบริการเสริมท่ีครบวงจร เชน การใหบริการดานภาษี 
(รอยละ 47.6) รองลงมา คือ อ่ืนๆ ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลังการสอบบัญชี (รอยละ 29.8) 
และไมสามารถสงมอบงานไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด (รอยละ 21.0) 
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ตารางท่ี 35   แสดงลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีตองการ 
 

สํานักงานสอบบัญชีท่ีตองการ จํานวน รอยละ 

1. มีการใหบริการท่ีครบวงจร 
2. มีการคิดคาธรรมเนียมท่ีมีหลักเกณฑชัดเจน 
3. มีสถานท่ีต้ังสํานักงานท่ีสะดวกในการติดตอ 
4. มีจํานวนพนกังานท่ีเหมาะสม 
5. มีการเสนอรายงานท่ีถูกตองตรงกับขอเท็จจริง 
6. สามารถสงมอบงานไดทันตามระยะเวลาทีก่ําหนด 
7. อ่ืน ๆ 

86 
89 
43 
33 
84 
88 
1 

69.4 
71.8 
34.7 
26.6 
67.7 
71.0 
0.8 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ คือ 
การใหความสําคัญกับมีการคิดคาธรรมเนียมท่ีมีหลักเกณฑชัดเจนมากท่ีสุด (รอยละ 71.8) รองลงมา 
คือ สามารถสงมอบงานไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด (รอยละ 69.4) และมีการใหบริการท่ีครบ
วงจร (รอยละ 67.7) 
 ผูตอบแบบสอบถามตอบไมใชลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีตองการ คือ จํานวน
พนักงานท่ีเหมาะสม (รอยละ 73.4) รองลงมา คือ มีสถานที่ต้ังสํานักงานท่ีมีความสะดวกในการ
ติดตอ (รอยละ 65.3) และ มีการเสนอรายงานท่ีถูกตองตรงกับขอเท็จจริง (รอยละ 32.3) 
 
 


