
บทท่ี 2 
แนวคิดในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 

  
 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวดัสุโขทัย นั้น ไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของมาปรับใชในการศึกษา รวมทั้งไดศึกษา
รายงานการวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของ นํามาใชประกอบการศึกษาหลายสวน คือ 
 1. การจัดทํางบการเงินและการนําสงงบการเงิน 
 2. ขอกําหนดเกี่ยวกับการสอบบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 3. ขอกาํหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูสอบบัญชี 
 4. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
 5. การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี  

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการการสอบบัญชี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของหลากหลาย ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของท่ีกอใหเกิดการเลือกใชบริการสอบ
บัญชี ดังนี้ 
 2.1.1 การจัดทํางบการเงนิและการนําสงงบการเงิน  
 ในการจัดทํางบการเงินและการนําสงงบการเงินของผูประกอบกิจการมีกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชี พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2543) ได
กําหนดในมาตรา 11 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย
ไทย นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ตองจัดทํางบ
การเงินและยื่นงบการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดตอสํานักงานกลางบัญชี
หรือสํานักงานบัญชีประจําทองท่ีภายในหาเดือนนับแตวันปดบัญชี สําหรับกรณีของบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยใหยื่นภายในหนึ่งเดือนนับแตวันท่ีงบการเงินนั้น
ไดรับอนุมัติในท่ีประชุมใหญ ซ่ึงงบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต เวนแตงบการเงินของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายไทยที่มีทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ ไมเกินท่ี
กําหนดโดยกฎกระทรวง ท้ังนี้ เวนแตมีเหตุจําเปนทําใหผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีไมสามารถจะปฏิบัติตาม
กําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดีอาจพิจารณาส่ังใหขยายหรือเล่ือนกําหนดเวลาออกไปอีกตามความ
จําเปนแกกรณีได 
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 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22  มาตรา 1197 งบดุลนั้นตองจัดให
มีผูสอบบัญชีคนหนึ่งหรือหลายคนตรวจสอบแลวนําเสนอเพื่ออนุมัติในท่ีประชุมใหญภายในส่ี
เดือนนับแตวันท่ีลงในงบดุลนั้น  และใหสงสําเนางบดุลไปยังบุคคลทุกคนบรรดามีช่ือในทะเบียนผู
ถือหุนของบริษัทแตกอนวันนัดประชุมใหญลวงหนาไมนอยกวาสามวัน รวมถึงใหมีสําเนางบดุล
เปดเผยไวในสํานักงานของบริษัทในระหวางเวลาเชนวานั้นเพื่อใหผูทรงใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ
นั้นตรวจดูไดดวย 

 นอกจากนี้แลวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สวนท่ี 4  ไดกําหนดเกี่ยวกับผูสอบ
บัญชีไวหลายมาตรา ดังนี้ ตามมาตรา 1208 กําหนดไวผูสอบบัญชีนั้น จะเปนผูถือหุนของบริษัทกไ็ด 
แตบุคคลผูมีสวนไดเสียในการงานท่ีบริษทัทําโดยสถานอ่ืนอยางหน่ึงอยางใดนอกจากเปนแตผูถือหุน
ในบริษัทเทานัน้แลว ทานวาจะเลือกเอามาเปนตําแหนงผูสอบบัญชีหาไดไม กรรมการก็ดี หรือผูอ่ืน
ซ่ึงเปนตัวแทนหรือเปนลูกจางของบริษัทก็ดี เวลาอยูในตําแหนงนั้น ๆ ก็จะเลือกเอามาเปนตําแหนง
ผูสอบบัญชีของบริษัทหาไดไม  มาตรา 1209 ผูสอบบัญชีนั้น ใหท่ีประชุมสามัญเลือกต้ังทุกป  ผูสอบ
บัญชีคนซ่ึงออกไปนั้นจะเลือกกลับเขารับตําแหนงอีกก็ได  และ มาตรา 1210 ผูสอบบัญชีควรจะได
สินจางเทาใด ใหท่ีประชุมใหญกําหนด และมาตรา 1211  ถามีตําแหนงวางลงในจาํนวนผูสอบบัญชี 
ใหกรรมการนดัเรียกประชุมวิสามัญ เพื่อใหเลือกต้ังข้ึนใหมใหครบจาํนวน  และมาตรา 1212 ถามิได
เลือกต้ังผูสอบบัญชีโดยวิธีดงักลาวมา เม่ือผูถือหุนไมนอยกวาหาคนรองขอ ก็ใหศาลต้ังผูสอบบัญชี
ประจําปนั้น และกําหนดสินจางใหดวย อีกท้ังมาตรา 1213 กําหนดงานของผูสอบบัญชีไวชัดเจนวา 
ใหผูสอบบัญชีทุกคนเขาตรวจสอบสรรพสมุดและบัญชีของบริษัทในเวลาอันสมควรไดทุกเม่ือ และ
ในการอันเกี่ยวดวยสมดุและบัญชีเชนนั้นใหไตถามสอบสวนกรรมการ หรือผูอ่ืนๆ ซ่ึงเปนตัวแทน หรือ
เปนลูกจางของบริษัทไดไมวาคนหนึ่งคนใด และมาตรา 1214 กําหนดผูสอบบัญชีตองทํารายงานวาดวย
งบดุลและบัญชียื่นตอท่ีประชุมสามัญ ผูสอบบัญชีตองแถลงในรายงานเชนนั้นดวยวาตนเหน็วางบดุล
ไดทําโดยถูกถวนควรฟงวาสําแดง ใหเหน็การงานของบริษัทท่ีเปนอยูตามจริงและถูกตองหรือไม       
  2.1.1.1 วัตถุประสงคและหลักการจัดทําบัญชี     
  วัตถุประสงคการจัดทําบัญชีและขอมูลทางการบัญชี ก็คือตอบสนองขอมูลท่ีตรงตอ
ความตองการของผูใชภายนอก และในขณะเดียวกนัสะทอนถึงขอมูลท่ีผูบริหารตองการจะส่ือสาร
ถึงผูใชโดยพิจารณาถึงมาตรฐานการบัญชีสําหรับการรายงานทางการเงินรวมท้ังขอกําหนดตางๆ ของ
หนวยงานกํากบัดูแล  
  นอกจากวัตถุประสงคของการจัดทําบัญชีดังกลาวขางตน การจัดทําบัญชีและงบ
การเงินยังควรใหประโยชนแกทุกฝายท่ีสนใจในกิจการ ขอมูลทางการบัญชีท่ีปรากฏในงบการเงิน จึง
ควรใหขอมูลเกีย่วกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพคลอง ความสามารถ
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ในการชําระหนี้ เปนตน ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดทําบัญชีสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังท่ี 
เมธากุล  เกียรติกระจาย และ ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2543) ไดแนะนําไวดังนี ้
   1) ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจลงทุนและใหสินเช่ือ ขอมูลทางการ
บัญชีและงบการเงินควรเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอยางสมเหตุสมผล
ในการลงทุนและการใหสินเช่ือ ผูใชขอมูลในกลุมนี้ ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ สถาบันการเงิน นักวเิคราะห 
ท่ีปรึกษาการลงทุน ผูลงทุน 
   2) ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประเมินกระแสเงินสด ขอมูลทางการบัญชีควร
เสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูลงทุนในปจจุบันและอนาคต เพื่อชวยประเมินความสามารถของกิจการ
ในการกอใหเกิดเงินสดท่ีพึงไดรับในอนาคต เชน ดอกเบ้ีย เงินปนผล รวมถึงจังหวะเวลาและความ
แนนอนท่ีกิจการจะไดรับเงินสดน้ัน 
   3) ใหขอมูลเกีย่วกับทรัพยากรทางเศรษฐกจิของกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
เชิงเศรษฐกิจท่ีนําเสนอในงบการเงินจะชวยใหผูลงทุน เจาหนี้ และผูใชงบการเงินทราบถึงความม่ันคง 
สภาพคลอง ความสามารถในการชําระหนีข้องกิจการ โครงสรางทางการเงิน และความสามารถของ
กิจการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
   4) ใหขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน  ผูลงทุนและเจาหนี้จะใชขอมูลทางการบัญชี
ในการประเมินสภาพการณในอนาคต ขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลท่ีแสดงฐานะทางการเงิน การ
เปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนนิงานและคุณภาพของกําไร เปนตน 
   5) ใหขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ 
ผูใชงบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารหรือความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยใชขอมูลทางการ
บัญชี ความรับผิดชอบดังกลาวรวมถึงการจัดการ การดูแล การใชสินทรัพยใหเปนไปตามความ
รับผิดชอบของเจาของ และการใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลในงบการเงินอาจมีผลตอ
การตัดสินใจในการเล่ือนตําแหนง โยกยายหรือเปล่ียนผูบริหาร 
  การจัดทําบัญชีและงบการเงินเปนการนําเสนอขอมูลทางการบัญชี เพื่อแสดงฐานะการเงิน 
ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกจิการ โดยท่ัวไป งบการเงินจะใหขอมูลเกีย่วกับสินทรัพย 
หนี้สิน สวนของเจาของ รายได คาใชจาย และกระแสเงินสด 
  จึงพอสรุปไดวา ขอมูลท่ีผูใชงบการเงิน ตองการเพื่อการตัดสินใจ จะตองเปนขอมูลท่ี
สามารถชวยผูใชในเร่ืองตอไปนี้ 
   1) ประเมินผลการดําเนนิงานของกิจการโดยรวม 
   2) ประเมินคุณภาพและการทําหนาท่ีในการดูแลทรัพยสินของฝายบริหาร 
   3) คาดการณแนวโนมในอนาคตของกิจการ 
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   4) ประเมินความเขมแข็งและม่ันคงทางการเงิน 
   5) ประเมินความสามารถในการชําระหนี ้
   6) ประเมินสภาพคลอง 
   7) ประเมินความเส่ียงและความไมแนนอนตาง ๆ 
   8) ชวยในการจัดสรรทรัพยากร 
   9) ทําการเปรียบเทียบ 
   10) ประเมินมูลคาของตราสารหน้ีและตราสารทุน 
   11) ประเมินความสามารถในการปรับตัว 
   12) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
   13) ประเมินความรับผิดชอบตอสังคม 
  2.1.1.4 ประโยชนของขอมูลทางการบัญช ี
  ผูประกอบธุรกิจมีความจําเปนตองจัดทําบัญชีไว  นอกจากเพ่ือยื่นตอทางการตามกฎหมาย
และเพื่อเสียภาษีอากรใหถูกตองแลว  ยังตองการประโยชนจากบัญชีเพือ่ 
   1) การควบคุม 
   2) การบริหาร 
   3) การตัดสินใจ 
   4) ความถูกตองของขอมูล 
   5) ขอเครดิตจากสถาบันการเงิน 
  เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา “ขอมูลทางบัญชี”  เปนขอมูลหนึ่งในการสะทอนมูลคา
ทางเศรษฐกิจของกิจการใหผูถือหุน  ผูลงทุนท่ัวไป  และผูท่ีเกี่ยวของตาง ๆ และถูกใชเปนเคร่ืองมือ
เพื่อประกอบการตัดสินใจทางเศรษฐกิจและการลงทุนในกิจการ  ซ่ึงมีการใชขอมูลทางการบัญชีโดย 
   1) ภายในกจิการเอง  ผูบริหารใชประโยชนจากรายงานทางการเงินเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร ใชในการวางแผนกลยุทธทางการลงทุน  การดําเนินงานและการเงิน 
   2) ภายนอกกิจการ  ผูถือหุนท่ีมิไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริการและ
การดําเนนิงาน  ไดแก  ลูกคา  เจาหนีแ้ละสถาบันการเงิน  พนักงานหนวยงานของรัฐ  และผูลงทุนท่ัวไป  
เปนตน  บุคคลเหลานี้ใชขอมูลทางการเงินของกิจการเพ่ือ 
    2.1)  การตัดสินใจลงทุน 
    2.2)  การตัดสินทางธุรกิจของตน  เพื่อใหไดประโยชนหรือผลตอบแทนสูงสุด ณ 
ระดับความเส่ียงเดยีวกัน 
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 2.1.2 ขอกําหนดเกี่ยวกับการสอบบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 งบการเงินประจําปของหางหุนสวนจํากดั  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล บริษัทมหาชน
จํากัด บริษัทจาํกัด นิติบุคคลตางประเทศและกิจการรวมคาท่ีไดจัดทําข้ึนประจําป  จะตองผานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ยกเวนงบการเงินประจําปของหางหุนสวน
จดทะเบียนท่ีจดัต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหน่ึง หรือ
ทุกรายการไมเกินท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
 2.1.3 ขอกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูสอบบัญช ี
 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพ หรือผูท่ีข้ึนทะเบียน
ไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงในเบ้ืองตนนี ้ผูประกอบวิชาชีพท่ีมีการควบคุมโดยตรง ไดแก ผูสอบ
บัญชีและผูทําบัญชีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยมีกําหนด
หัวขอของจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไว ดังนี้ 
 1) ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 
 2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
 4) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ 
วิชาชีพปฏิบัติหนาท่ีให 
 มีการกําหนดโทษของการประพฤติผิดจรรยาบรรณ แบงเปน 4 ระดับ คือ 
 1) ตักเตือนเปนหนังสือ 
 2) ภาคทณัฑ 
 3) พักใชใบอนุญาต พักการข้ึนทะเบียน หรือหามการประกอบวิชาชีพดานท่ีประพฤติผิด
จรรยาบรรณ โดยมีกําหนดเวลา แตไมเกินสามป 
 4) เพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการข้ึนทะเบียน หรือส่ังใหพนจากการเปนสมาชิก สภา
วิชาชีพบัญชี 
    นอกจากนี้ยังไดกาํหนดใหมีคณะกรรมการจรรยาบรรณข้ึนในสภาวิชาชีพบัญชี ใหเปน ผู
พิจารณาไตสวนวาผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีประพฤติผิด
จรรยาบรรณตามท่ีมีผูกลาวหาหรือไม และใหมีอํานาจส่ังลงโทษผูท่ีประพฤติผิดจรรยาบรรณไดใน
การนี้ สภาวิชาชีพบัญชี ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูท่ีจะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชีในกรณี
ทําผิดจรรยาบรรณในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงอาจใชเปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณท่ีอาจถูก
กลาวหาได โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี ้
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 1) กระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกยีรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี 
 2) ไมปฏิบัติหนาท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือ
มาตรฐานอ่ืนใดท่ีเกีย่วของท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
 3) ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
 4) ใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด 
เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 
 5) เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง หรือผูอ่ืนโดย
มิชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซ่ึงเกีย่วของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง 
 6) โฆษณา หรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง 
 7) ประกอบวชิาชีพเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได 
 8) ละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 
 9) ลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานท่ีตนเองไมไดรับทํา ตรวจสอบ หรือ
ควบคุมดวยตนเอง 
 10) เปดเผยความลับของงานท่ีตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง 
 11) แยงงานจากผูประกอบวชิาชีพอ่ืนในดานเดียวกนั 
 12) รับทํางาน หรือตรวจสอบงานช้ินเดยีวกันกับผูท่ีประกอบวิชาชีพอ่ืนทําอยู โดยไมใช
การตรวจสอบตามหนาท่ี และไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 
 13) ใช หรือคัดลอกแบบ รูป หรือเอกสารที่เกี่ยวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดาน
เดียวกัน โดยไมไดรับอนุญาต 
 14) กระทําใด ๆ โดยจงใจใหเปนท่ีเส่ือมเสียแกช่ือเสียง หรืองานของผูประกอบวิชาชีพ
อ่ืนในดานเดียวกัน 
     จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได 
หลายขอ เชน การไมประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริต นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเร่ือง
ของความโปรงใสความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตแลว ยังอาจถือวาเปนการ
ขาดความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติ
หนาท่ีใหอีกดวย ในขณะเดียวกัน การโฆษณา หรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกนิ
ความเปนจริงหรือการแยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดานเดียวกนัอาจไมสามารถจัดใหอยูใน
หัวขอใด ๆ ของจรรยาบรรณท่ีกฎหมายกลาวถึงไดอยางชัดเจน แตกถื็อวาเปนส่ิงท่ีไมควร กระทํา
เชนกัน 
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 2.1.4 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของการบริการ  
 โดยพื้นฐานสวนประสมทางการตลาดของสินคาจะมีอยู 4 ดาน ไดแกผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997 อางถึงใน ชัยสมพล  ชาว
ประเสริฐ, 2550)  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงดานพนักงาน ดานกระบวนการในการ
ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ1 (ซ่ึงตอไปน้ี
จะเรียกวา 7Ps) (Payne, 1993 อางถึงใน ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2550 ) 
 หลัก 7Ps เปนหลักการของสวนประสมทางการตลาดท่ีตองมีการผสมกลมกลืนใน
อัตราสวนท่ีลงตัว สําหรับงานสอบบัญชี สวนประสมทางการตลาดแตละตัวจะมีความหมาย ดังนี้  
  2.1.4.1 ผลิตภัณฑ (Product) บริการเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน แตตองการคุณภาพ 
ซ่ึงคุณภาพของงานบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัย ท่ีประกอบกัน  ท้ังความรู 
ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่อง
ของข้ันตอนการสงมอบบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2550)  
  2.1.4.2 ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ แตเนื่องจากตลาด
แขงขันสูงยอมตองมีคูแขงขัน ดังนั้นการตั้งราคามีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงมากมาย เชน นโยบายดาน
การตลาดของธุรกิจ ตนทุน มาตรฐานการใหบริการ ลักษณะความซับซอนของธุรกิจ การแขงขัน 
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้นในงานบริการ ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง 
  2.1.4.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การใหบริการสามารถใหบริการผานชอง
ทางการจัดจําหนายได เชน การใหบริการผานราน การใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ลูกคา
ตองการ การใหบริการผานตัวแทนและการใหบริการผานอิเล็กทรอนิกส  
  2.1.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ
จะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ การใหขาวและการตลาดผานส่ือ
ตาง ๆ  
  2.1.4.5 พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ี
ใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแตเจาของ ผูบริหาร  พนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมี
ผลตอคุณภาพการใหบริการ 

                                                 
1 ซึ่งตอไปในงานวิจัยน้ีจะเรียกวา 7Ps 
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  2.1.4.6 กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยท่ีทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได ใหเปนท่ีประทับใจของลูกคา  
 2.1.4.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนปจจัยท่ีมองเห็น ซ่ึงเปน
ความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงเปนความประทับใจของลูกคาเชน อาคารของธุรกิจบริการ การตกแตง
สถานท่ีและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ธวัช ภูษิตโภยไคย และวิศิษฎศรี จินตนา (2543) ไดกลาวถึง “การบัญชีกับการจดัการ
สําหรับ SMEs” วา ปจจบัุนสํานักงานใหญ ๆ ตางก็ปรับขยายบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ กลาวคือ
ใหบริการไปถึงการเปนท่ีปรึกษาธุรกิจครบวงจรตั้งแตการทําบัญชี จัดระบบบัญชี สอบบัญชี ให
คําปรึกษาดานภาษีอากร บริหารธุรกิจ บริหารการเงิน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกฎหมาย  นกับัญชี
ตองมีความรูเฉพาะธุรกิจ จะเหน็ไดวา ในเศรษฐกจิใหม นักบัญชีไมใชแคทําบัญชี หรือตรวจสอบ
บัญชีเทานั้น แตตองใหบริการแกธุรกิจแบบครบวงจรตามความตองการในตลาด อาชีพนักบัญชีใน
ปจจุบันจึงคอนขางหลากหลายเปนเสมือนหมอธุรกิจ ตองสามารถตรวจและรักษาโรคไดดวย ธุรกิจ
โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญจึงใชสํานักงานบัญชีเหลานี้เปนคูคิดชวยใหการบริหารธุรกิจทันสมัย 
ไดคุณภาพและประสบความสําเร็จ สําหรับ SMEs ก็คงไมแตกตางจากธุรกิจขนาดใหญ จะตองอาศัย
การบริการของนักบัญชีเชนเดยีวกนั เพยีงแตวาเจาของกจิการหรือผูถือหุนใหญท่ีมีอํานาจเด็ดขาด และ
ถือวาเปนธุรกจิของตนจะเหน็ความสําคัญหรือไม หรือจะเห็นวาเปนธุรกิจครอบครัว ทํากันเองกไ็ด 
ไมจําเปนตองใชบริการของนักบัญชีแตอยางใด ความคิดเชนนี้ยอมไมถูกตอง เพราะในสภาพแวดลอม
ปจจบัุน นักบัญชีสามารถชวยผูบริหารไดทุกดานในการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ และ
สามารถทํางานท่ีกอใหเกดิประโยชนทางธุรกิจไดคุมกวา 
 ปจจุบันเจาของหรือผูบริหารยังไมไดใหความสําคัญในการจัดทําบัญชีและนําเอาขอมูล
ทางบัญชีมาใชประโยชนทางการบริหารธุรกิจเทาท่ีควร และสวนมากไมไดเห็นประโยชนสงผลให
ไมสนใจจดัทําบัญชี เจาของควรควบคุมผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชี ไมวาจะเปนพนักงานของกิจการเอง 
หรือผูรับจางทําบัญชี หรือสํานักงานบัญชี ใหจัดทําบัญชีโดยถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ซ่ึงหากมี
การจัดทําบัญชีโดยถูกตอง ธุรกิจจะไดประโยชนมากมายในระยะยาว มากกวาการเล่ียงภาษีในระยะ
ส้ัน ปจจุบันบุคคลภายนอกจะวดัความเช่ือถือในการมาติดตอธุรกิจ หรือใหกูยืมเงินโดยพิจารณาจาก
ขอมูลทางการบัญชี และงบการเงินของธุรกิจแทนความเชื่อถือสวนตัวมากข้ึนเร่ือย ๆ การยอมรับใน
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ลักษณะน้ี จึงเปนความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดระบบและมาตรฐานในการทําบัญชีใหเปนไปในแนวทาง
และมาตรฐานเดียวกัน และกจิการจะตองจดัทําขอมูลทางการบัญชีตามมาตรฐานใหเปนท่ียอมรับ 
 พรหมมินทร รธนิธย (2538) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของ
บริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพการใหบริการสอบบัญชี ไดแก การแกไขปญหาใหกบัลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ผูใหบริการสอบบัญชีมีความรูความชํานาญ มีการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
สอบบัญชี การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี มีการเสนอรายงานถูกตองตรงกับขอเท็จจริง
และตรงตอเวลา  ดานความตองการใชบริการเสริมดานอ่ืน ๆ จากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดคือการ
เปนท่ีปรึกษาทางภาษีอากร  สวนดานปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัด
คือปญหาดานคุณภาพการใหบริการ ไดแก ติดตอผูสอบบัญชียากมากท่ีสุดและไมมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมภายหลังการสอบบัญชี 
 เยาวเรศ  วัชราคม (2546) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาทําใหทราบวา การตรวจสอบและรับรองงบ
การเงินของหางหุนสวนนิติบุคคลใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชี โดย
ใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหา ในการเลือกใชบริการ จะคํานึงปจจยัตาง ๆ คือ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดานมาตรฐานงานตรวจสอบ ดานจรรยาบรรณของ
ผูตรวจสอบ และดานความชํานาญของผูตรวจสอบในแตละธุรกิจ 
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดานอัตราคาบริการ 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ คําแนะนําของสํานักงานบัญชี 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและประสบการณของผู
ตรวจสอบ                   
 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทํางบการเงินและการบัญชี  
ดังกลาวนั้น ชวยใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบ
บัญชีของบริษัทจํากัดและปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงความรูความเขาใจดังกลาวนี้สามารถใชเปนความคิดพื้นฐานและแนวทางในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดเปนอยางดี  
 


