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บทคัดยอ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของ

บริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย และศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีโดย
ทําการศึกษาจากผูบริหารหรือพนักงานระดับสมุหบัญชีข้ึนไปของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย 
จํานวน  175 บริษัท  เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้  คือ 
แบบสอบถาม และขอมูลท่ีไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในธุรกิจดานการใหบริการ เปด
ดําเนินการมาแลวมากกวา 9  ป มีทุนจดทะเบียนสวนใหญระหวาง 1,000,001 – 5,000,000 บาท 
ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการ      
 ในสวนของขอมูลการใชบริการการสอบบัญชีพบวา รอยละ 66.9 ของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทคือกรรมการผูจัดการ  รอยละ 55.6 ของผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลในการเลือกใชบริการสอบบัญชีจากการสอบถามบริษัทอ่ืนท่ีรูจัก  ซ่ึง
สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญ ท่ีกลุมตัวอย าง เ ลือกใช  คือ  สํานักงานสอบบัญชีท่ีอยู ใน
กรุงเทพมหานครคิดเปน รอยละ 48.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  57.3 เคยเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีสาเหตุหลัก
เนื่องมาจากราคาคาบริการสอบบัญชีสูง รอยละ 16.9 รองลงมาคือ ความไมสะดวกในการติดตอ
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ผูสอบบัญชี รอยละ 16.1  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 51.6 คิดวา ผูสอบบัญชีควรใชระยะเวลาใน
การสอบบัญชี (ปริมาณงาน) เปนเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี  
 สําหรับปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง
ของจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ สําหรับปจจัยดานราคา ใหความสําคัญในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญกับการกําหนดราคาคาสอบบัญชีตามคุณภาพท่ีลูกคาไดรับเปนอันดับหนึ่ง  สวนปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองดานความสะดวก
ในการติดตอ  และดานสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญเร่ือง
ผูสอบบัญชีท่ีใหบริการมีความรูความชํานาญสามารถแกปญหาไดเปนอันดับหนึ่ง 
 ปญหาในการใชบริการการสอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ คือ รายงานการสอบบัญชี
ไมสอดคลองกับความเปนจริง   สวนคุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ตองการมากท่ีสุดคือการคิดคาธรรมเนียมท่ีมีหลักเกณฑชัดเจน 
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Abstract 

 
This study aims to examine the influencing factors in choosing auditing service of 

business firms in Sukhothai Province, and to investigate any problem found on the auditing 
services by study from 175 executives or chief accountants of business firms in Sukhothai 
Province. Data, collected via questionnaires, are subject to various statistical statistics including 
frequency, percentage and mean.  

The study found majority of the respondents work in service business firms which have 
been established for more than 9 years with registered capital of between Baht 1,000,001 - 
5,000,000, and are managing directors of the companies.  The results are followings. 

In selecting auditing service providers; 66.9 percent of the respondents state that the 
decision makers are the managing directors, 55.6 percent of the respondents get information about 
auditing service provider from business fellows, there are 48.4 percent of respondent companies 
using auditing service firms in Bangkok, and 41.9 percent of the respondents using auditing 
service firms in Sukhothai province. 

Say 57.3 percent of the respondent companies used to change auditing service firms. 
Major reasons for the changing are 16.9 percent of high service fees and 16.1 percent of difficulty 
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in communicating with the auditors. There are 51.6 percent of the respondents pointing out that 
auditing service fees should be counted on service hours (quantity of work load). 

The marking mix influencing the sample users in choosing auditing services follows: The 
respondents emphasize that all product factors are very important, especially ethics of the 
auditors. Price factors are scored as important i.e. reasonable auditing fee corresponding to quality 
of service provided. Place factors are scored as important, particularly convenient 
communication. Promotion factors are scored as important, especially knowledge and skill in 
solving problem.  

The problems found by the respondents are that: Auditor’s report was not the truth. Last 
but not least, the most desired services by the respondents are on time service and a certain charge 
of audit fee. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 


