
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ
เฮอรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสุขอนามัยและปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  โดยสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 396 คน  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คาสถิติไดแก  
ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษาไดเปน 3 สวน  คือ  ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ  โดยแยกตามปจจัยสุขอนามัย
และปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  และปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา   
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  แบงตามขนาดของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป  สวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
มีรายไดพืน้ฐานตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 
  
สวนท่ี 2 ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงสามารถแบงปจจยั
จูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ปจจัยสุขอนามัย   
 ในการวิเคราะหปจจัยสุขอนามัย  แบงออกเปน 7  ปจจัยยอย  ไดแก  ดานนโยบายของ

องคการ  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ดานความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานสถานภาพ  และดานความม่ันคง  โดย
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาปจจัยแตละดาน  พบวา 
        ดานนโยบายขององคการ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอนโยบายขององคกรโดยรวมในระดับปานกลาง  และ
มีความพึงพอใจตอนโยบายขององคการโดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน โดยใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเชนกนั  พิจารณาในปจจยัยอยทุกดานตางให
ความสําคัญในระดับมาก  แตปจจยัยอยในการรับฟงความคิดเหน็และเปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  การวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไม
ลําเอียง  และมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  แตมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  แตมี
ความพึงพอใจในทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม  สะอาด  กวางขวาง ถูกสุขอนามัยใน
ระดับมาก   

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดบั

มาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดบัมาก  
และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานโดยรวมใน

ระดับมาก  และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากเชนกัน  โดยใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก 

ดานสถานภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานสถานภาพโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจตอดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยตําแหนงงานมี
บทบาทและความสําคัญตอองคกรในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ดานความม่ันคง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความม่ันคงโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  แตมีความ
พึงพอใจตอความม่ันคงของบริษัท/องคการในระดับมาก 

 
2.2 ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
ในการวิเคราะหปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  แบงออกเปน 6  ปจจัยยอย  ไดแก  ดาน

ความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดานการทํางานดวยตนเอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  
ดานความเจริญเติบโต  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาปจจยัแตละดาน  พบวา 

ดานความสําเร็จ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความสําเร็จโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนไปตามท่ีคาดหวัง  ในระดับมาก   

ดานการยกยอง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการยกยองโดยรวมใน

ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีเกียรติ  ศักดิ์ศรีและภมิูใจในอาชีพใน
ระดับมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานการทํางานดวยตนเอง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการทํางานดวยตนเอง

โดยรวมในระดับมากแตมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตองานท่ีทําอยูนี้
เปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ  การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  
และใชเทคนิคและความรูท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และยังมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการทํางานดวยตนเองใน

ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอดานการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบได
อยางเต็มท่ี  ดานงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม  และการมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนใน
ระดับมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ดานความกาวหนา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาโดยรวมใน

ระดับปานกลาง 
ดานความเจริญเติบโต 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความเจริญเติบโตโดยรวม

ในระดบัปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอดานสามารถเพ่ิมทักษะ ประสบการณและความรูใหมๆ 
จากงานท่ีทําในระดับมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้  ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors 
Theory)  มาเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรกประกอบดวย 2 ปจจัย
ดวยกัน  คือ  ปจจัยสุขอนามัย  ประกอบไปดวยปจจยั 7 ดาน  ดังนี้  ดานนโยบายขององคกร  ดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  ดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานสถานภาพ  และดานความม่ันคง  และสําหรับปจจยัท่ี
กระตุนในการทํางาน  ประกอบไปดวย  ปจจัย 6 ดาน  ดงันี้  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดาน
การทํางานดวยตนเอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  และดานความเจริญเติบโต   

ในการศึกษาในคร้ังนี้ไดศึกษาท้ังระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของท้ัง 2 
ปจจัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  
ในขณะท่ีไดใหความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  และพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง 

ดานปจจยัสุขอนามัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย
โดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดังตอไปนี้  ดานการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานความม่ันคง  และใหความสําคัญตอดานนโยบาย
ขององคการ  และดานสถานภาพในระดบัปานกลาง  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอดานการลักษณะการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดบั
มาก  ในขณะที่มีความพึงพอใจตอดานนโยบายขององคกร  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  ดานสถานภาพและดานความม่ันคงในระดับปานกลาง 
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 ปยฉัตร สุวิทยศักดานนท  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิซซ่ิง จํากัด  พบวา  ในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอ         
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสําเร็จของงาน       
สวนดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานการไดรับความรับผิดชอบ  
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีผลในระดับสําคัญปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ในคร้ังนี้ท่ีพนกังานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญตอดานความสําเร็จในระดับ
มาก  แตในการศึกษาในคร้ังนี้พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญตอดาน
การทํางานดวยตนเอง  และดานการยกยองในระดับมากดวย  สําหรับในการศึกษาเร่ือง  ปจจยัจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานบริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิซซ่ิง จํากัด  ดานปจจยัจงูใจท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในงาน  
และดานเร่ืองราวสวนตัว  สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการและดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับสําคัญปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจในดานดานการบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานความม่ันคง แตมีความแตกตางโดยการศึกษาใน
คร้ังนี้ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการดวย   

ปกรณ  ขอเจริญ  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท  กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากดั  ในจังหวดัเพชรบุรี  พบวาดานความสําเร็จในการทํางาน  
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงานเปนท่ีนาสนใจ                          
ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนการทํางานดานตางๆ ในระดับ
ปานกลาง  และพบวา  ดานความม่ันคงในงาน  ดานตําแหนงงาน  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  และดานเงินเดือน  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนีท่ี้มีความพึง
พอใจตอปจจัยมีความพึงพอใจตอดานการลักษณะการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานในระดับมาก  ในขณะท่ีมีความพึงพอใจตอดานนโยบายขององคกร  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสถานภาพและดานความม่ันคงในระดบัปานกลาง 
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 นวรัตน  ชูเวทย  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยา     
ขามชาติ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดดังนี ้ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้
ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง 
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ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสุขอนามัยใน
ระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีใหความสําคัญและมีความพึงพอใจกบั
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง  ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีเจาของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กตองปรับปรุงปจจัยตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานในองคการของ
ตนได  เพื่อลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  และเพิม่ความพึงพอใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง
จากการศึกษาในคร้ังนี้คนพบเพิ่มเติม  และมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
1.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ

 
รูปท่ี 1  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย 
 

 สําหรับปจจัยสุขอนามัยโดยรวม  มีความแตกตางในดานความสําคัญและความพงึพอใจ  
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจใจระดับปานกลาง  
ดังนั้นจึงควรปรับปรุงปจจัยดานตางๆ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดรับการตอบสนองในปจจยัท่ี
คาดหวังไวเพือ่ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  พบวา มีความแตกตางในดานความสําคัญและ
ความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมากท่ีสุด (รูปท่ี 1)  เนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยในดานนี้ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รวมท้ังมีความ
แตกตางในดานความสําคัญและความพงึพอใจดานสภาพการทํางาน  ดานสถานภาพ  และดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชา  ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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 ดังนั้น  เจาของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  
นอกจากนั้นในดานสภาพการทํางาน  ควรจัดใหมีทําเลท่ีต้ังท่ี  รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ควรมีการรับฟงความคิดเหน็และเปดโอกาส
ใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํามากข้ึน  รวมท้ังหวัหนางานควร
วางตัวเปนกลางมีความเปนธรรมไมลําเอียง  และควรมอบหมายงานใหชัดเจน 
 
2.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 2  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน 
 
 สําหรับปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานโดยรวม  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจใจระดับปานกลาง  ดังนั้นความแตกตางในความสําคัญและความพึงพอใจ
คอนขางนอย  คือ  ไมแตกตางกันมากนกั    ดังนั้นควรปรับปรุงปจจัยดานตางๆ เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามไดรับการตอบสนองในปจจยัท่ีคาดหวังไวเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน  (กระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน)  และพบวา  มีความแตกตางในความสําคัญ
และความพงึพอใจตอดานความกาวหนามากท่ีสุด  (รูปท่ี 2)  รวมท้ังดานความรับผิดชอบ  ดานการ
ทํางานดวยตนเอง  และดานการยกยอง  ท่ีมีความแตกตางในความสําคัญและความพึงพอใจ
คอนขางมาก  ในขณะท่ีปจจยัอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกัน   

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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 ดังนั้น  เจาของกิจการควรปรับปรุงดานความกาวหนาโดยมีการกําหนดนโยบายการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน ดานความกาวหนาควรใหโอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
ไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
ปฏิบัติงานใหมๆ  ดานการยกยอง ควรใหมีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน  และยกยองชมเชย
แกพนกังาน  ดานการทํางานดวยตนเองควรใหอิสระในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรูใหมๆแกพนกังานในองคการ   
 
3.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ 
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รูปท่ี 3  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การบริการขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 3  พบวา  พนักงานในกิจการบริการขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางนอย  โดยดานคาตอบแทนและสวสัดิการมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกันระหวางความสําคัญและความพึง
พอใจ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม   

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 



  
55 

1

2

3

4

5
1

2

3

45

6

7

ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 4  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การผลิตขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 4  พบวา  พนักงานในกิจการผลิตขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางนอย  โดยดานคาตอบแทนและสวสัดิการมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกันระหวางความสําคัญและความพึง
พอใจ และในดานนโยบายขององคการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกวาการให
ความสําคัญ   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม   
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 5  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การคาขนาดเล็ก 
 

จากรูปท่ี 5  พบวา  พนกังานในกิจการการคาขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
รวมท้ังดานสถานภาพ  ดานความม่ันคง  และดานสภาพการทํางาน ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มี
ความใกลเคียงกัน   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  ดานสถานภาพ  ควรใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานความม่ันคง  ดานสภาพ
การทํางาน  ควรจัดทําเลทีต้ั่งในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มี
อุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอและเหมาะสม  และควรมีจํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 6  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การบริการขนาดกลาง 
 

จากรูปท่ี 6   พบวา  พนักงานในกจิการการบริการขนาดกลางมีความแตกตางระหวาง
ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก  โดยเฉพาะดานสถานภาพ  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานนโยบายขององคการ  ดานสภาพการทํางาน  ดานลักษณะของการ
บังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  โดยมีเพียงดานความม่ันคงท่ีมี
ความสําคัญและความพึงพอใจใกลเคียงกนั   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานสถานภาพ  โดยใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรู
ความสามารถของพนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  ควรมีนโยบายดานการพิจารณาความดี
ความชอบ  การเล่ือนข้ัน  นโยบายดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และนโยบายดานการฝกอบรม
และการพัฒนาความรูท่ีชัดเจน   ดานสภาพการทํางาน  ควรจดัทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความ
เหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ
และเหมาะสม   ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
รวมท้ังการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไมลําเอียง  และดานความสัมพนัธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานใหดยีิง่ข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
  
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 7  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การผลิตขนาดกลาง 
  

จากรูปท่ี 7  พบวา  พนักงานในกิจการการผลิตขนาดกลางมีความแตกตางระหวาง
ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมากในปจจัยทุกดาน 
 ดังนั้น  เจาของกิจการผลิตขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยในทุกดานเพ่ือลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน  โดยดานสถานภาพ  ควรใหความสําคัญแกพนักงานโดยใหพนักงานรูสึก
มีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการควรปรับเงินเดอืนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบและความรูความสามารถของพนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  
ควรมีความชัดเจนในนโยบายดานตางๆ  ดานสภาพการทํางานควรจัดทําเลที่ต้ังในการทํางานมี
ความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอและเหมาะสม   ดานลักษณะของการบังคับบัญชาควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  รวมท้ังการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน  มีความเปนธรรมไมลําเอียง และดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานใหดยีิง่ข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ  
  รูปท่ี 8  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การคาขนาดกลาง 
  

จากรูปท่ี 8 พบวา พนักงานในกจิการการคาขนาดกลางมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดาน
นโยบายขององคการ   ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน  ในขณะท่ีดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกัน   
 ดังนั้นเจาของกิจการการคาขนาดกลางควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
ควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบและความรูความสามารถของ
พนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  ควรมีความชัดเจนในนโยบายดานตางๆ   
ดานลักษณะของการบังคับบัญชาควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน  รวมทั้งการวางตัว
เปนกลางของหัวหนางาน  มีความเปนธรรมไมลําเอียง และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
ใหดยีิ่งข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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4.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพงึพอใจโดยรวมตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  
จําแนกตามขนาดของกิจการ 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 9  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขท่ีกระตุนการ
ทํางานในกิจการการบริการขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 9  พบวา  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัท่ีกระตุน
การทํางานมีความใกลเคียงกนั โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความแตกตางกันมากท่ีสุด แต
ในขณะท่ีดานการยกยองผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกวาการใหความสําคัญ   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานการทํางานดวยตนเอง  โดยให
อิสระแกพนกังานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะใหมๆ 
ใหแกพนกังานดวย   
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 10  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการผลิตขนาดเล็ก 

 
จากรูปท่ี 10  พบวา  ในกจิการการผลิตขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญและ

ความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความแตกตางกันมาก
ท่ีสุด  รวมท้ังดานความรับผิดชอบ  และดานความเจริญเติบโต   
 ดังนั้น  เจาของกิจการการผลิตขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานการทํางานดวยตนเองควรให
อิสระในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเพิ่มพนูทักษะและความรูใหมๆแกพนักงานในองคการ    ดาน
ความรับผิดชอบ  โดยใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัว
พนักงานไดมากย่ิงข้ึน  และดานความเจริญเติบโต  งานท่ีทําสามารถเพิ่มทักษะ ประสบการณและ
ความรูใหมๆ ใหแกพนกังานได  รวมท้ังมีมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานในองคการยูตลอดเวลา  
เพื่อกระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปดวย   
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 11  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการคาขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 11  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการคาขนาดเล็ก  โดยดานความกาวหนามีความแตกตางมากท่ีสุด  
รวมท้ังดานความเจริญเติบโต  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น เจาของกิจการคาขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานความกาวหนาควรใหโอกาส
พนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มี
สวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ  ดานความเจริญเติบโตควรให
พนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน  และ
ดานการทํางานดวยตนเองโดยใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  
รวมท้ังเพิ่มพนูทักษะใหมๆ ใหแกพนักงานดวย  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 12  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการบริการขนาดกลาง 
 
 จากรูปท่ี 12  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการบริการขนาดกลาง  โดยดานความกาวหนามีความแตกตางมากท่ีสุด  
รวมท้ังดานการทํางานดวยตนเอง  ดานการยกยอง  และดานความเจริญเติบโต 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการบริการขนาดกลางควรปรับปรุงในดานความกาวหนาควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ    ดานการทาํงานดวยตนเอง
โดยใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะ
ใหมๆ ใหแกพนักงาน  ดานการยกยองควรมีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน  และยกยอง
ชมเชยแกพนกังาน  และดานความเจริญเติบโตควรใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  
สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนักงานไดมากย่ิงข้ึน เพื่อกระตุนใหพนักงานทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคญั ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 13  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในกจิการการผลิตขนาดกลาง 
 
 จากรูปท่ี 13  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการผลิตขนาดกลางในทุกดาน  โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานความกาวหนา  และดานความรับผิดชอบ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการผลิตขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในทุก
ดาน  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยดานการทํางานดวยตนเอง
ควรใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะ
ใหมๆ ใหแกพนักงาน  ดานความกาวหนาควรใหโอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางปฏิบัติงานใหมๆ   และดานความรับผิดชอบควรใหพนกังานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 14 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในกจิการการคาขนาดกลาง 

 
จากรูปท่ี 14  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี

กระตุนการทํางานในกิจการการคาขนาดกลางคอนขางมากในทุกดาน  โดยดานความกาวหนามี
ความแตกตางมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานความเจริญเติบโต  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการคาขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในทุก
ดาน  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ในดานความกาวหนาควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ    ดานความเจริญเติบโตควร
ใหพนกังานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน  
และดานการทํางานดวยตนเองควรใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รวมทั้งเพิ่มพนูทักษะใหมๆ ใหแกพนักงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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5.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ระดับปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 15  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในระดับ
ปฏิบัติการ 
  
 จากรูปท่ี 15  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยในระดับปฏิบัติการ  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีความแตกตาง
คอนขางมาก  รวมท้ังดานสถานภาพ  ดานสภาพการทํางาน 
 ดังนั้น  เจาของกจิการควรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการควรมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกบัปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนและสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม    เพื่อลด
ความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ  ดานสถานภาพควรใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานสภาพการทํางานควร
จัดทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใช
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอและเหมาะสม    
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 16 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในระดับ
หัวหนางานข้ึนไป 
 

จากรูปท่ี 16  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยในระดับหวัหนางานข้ึนไป  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมีความแตกตาง
คอนขางมาก  รวมท้ังดานลักษณะของการบังคับบัญชา  แตในดานความม่ันคงและดานสถานภาพ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจท่ีใกลเคียงกัน  ผูตอบแบบสอบถามไดรับ
การตอบสนองคอนขางดี 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ควรมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  
นอกจากนั้นในดานสภาพการทํางาน  ควรจัดใหมีทําเลท่ีต้ังท่ี  รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม  รวมท้ังดานลักษณะของการบังคับบัญชา ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  รวมทั้งการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไมลําเอียง    เพื่อลดความไม
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดบัหัวหนางานข้ึนไป   
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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6.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพงึพอใจโดยรวมตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  
จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 17  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในระดบัปฏิบัติการ 
 
 จากรูปท่ี 17  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในระดับปฏิบัติการ  ดานความกาวหนา  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานความกาวหนาดควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ        และดานการทํางานดวย
ตนเองควรใหอิสระแกพนกังานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพนู
ทักษะใหมๆ ใหแกพนักงานเพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 18  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในระดบัหวัหนางานข้ึนไป 
 

จากรูปท่ี 18  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในระดับหัวหนางานข้ึนไป  โดยเฉพาะในดานความเจริญเติบโต  ในขณะท่ีดาน
อ่ืนๆ ตางไดรับการตอบสนองคอนขางดี  มีความใกลเคียงกันท้ังความสําคัญและความพึงพอใจ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยเฉพาะดานในดานความ
เจริญเติบโตดควรใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัว
พนักงานไดมากย่ิงข้ึน    เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับหวัหนางาน
ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 


