
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟดเดอริก  เฮอรเบิรก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory)  ซ่ึงประกอบไปดวย  ปจจัยสุขอนามัย  (Hygiene factors)  และ
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน (Motivation factors)  โดยศึกษาถึงระดับความสําคัญและระดับความ
พึงพอใจ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  พนักงานท่ีทํางานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีไมใชเจาของกิจการ  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน เนื่องจากไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามจึงคํานวณจาก
สูตรการกําหนดตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากรโดย  ใชสูตร W.G. cochran  
 
 
 
       
 

n  =  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 P  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม   
 Z  =  ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดย 

         Z  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  มีคาเทากับ 1.96 (ระดับความเช่ือม่ัน 95%) 
d  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
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แสดงการคํานวณไดดังนี้   n =  0.5(1- 0.5 )(1.96)(1.96) 
         (0.05)(0.05) 

                  n = 385 คน 
  ซ่ึงจะประมาณจํานวนการเก็บแบบสอบถามคร้ังนี้จํานวน 396 ชุด 
 
โดยทําการเก็บขอมูลแบบการสุมแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)  แบงเปนสัดสวนไดดังนี้ 

ขนาดของกิจการ 
ประเภทของกิจการ 

กิจการขนาดกลาง (M) กิจการขนาดเล็ก (S) รวม (ชุด) 

กิจการการบริการ 66 66 132 
กิจการการผลิต 66 66 132 
กิจการการคา 66 66 132 
รวม (ชุด) 198 198 396 

 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพนักงานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมจากหนังสือ  ตํารา  เอกสารบทความทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การใชแบบสอบถามโดยคําถามในแบบสอบถาม  ซ่ึงในเนื้อหาโดยรวมจะมีใจความสําคัญ
แบงออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ระดับเงินเดือน  ตําแหนงงาน  เปนตน 

สวนท่ี 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนในการ
ทํางาน 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาทําการวิเคราะหและประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแก  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  และใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล 
(Likert Scale)  ท่ีมีเกณฑกําหนดคาความสําคัญและความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

 
 

ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอย          2 
นอยท่ีสุด         1 

ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย  โดย
นําคาเฉล่ียท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย                 ความหมายคาเฉล่ีย 

ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ 
  4.50 – 5.00     มากท่ีสุด 
  3.50 -4.49     มาก  
  2.50 – 3.49     ปานกลาง 
  1.50 – 2.49     นอย 
  1.00 – 1.49     นอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 


