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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฑ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา            1 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา  9 
 วิธีการศึกษา 10 
              เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 12                       
              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  13 

สวนท่ี 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจยัท่ี                
               กระตุนการทํางาน  16 

2.1  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 16 
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สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
 

2.2  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจยัท่ี                         
        กระตุนการทํางาน             23 

สวนท่ี 3  ปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางาน  
               ของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง   
               จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามขนาดของกิจการ  และระดับปฏิบัติงาน   30 

3.1 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย    
จําแนกตามขนาดของกิจการ             30 

3.2 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย    
จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 39  

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 45 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 46 
บรรณานุกรม 70 
ภาคผนวก 72 
ประวัติผูเขียน 80 
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สารบาญตาราง 
 
 
ตาราง                หนา 

1     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 13 
2     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 13 
3     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13 
4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 14 
6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 15 
7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 15 
8   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและ  
 ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานนโยบายขององคการ 16 
9 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและ  

 ความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน 17 
10 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัย  ดานสภาพการทํางาน   18 
11 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   19 
12 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัย  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 20 
13 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัย  ดานสถานภาพ 20 
14 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัย  ดานความม่ันคง   21 
15 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวม 22 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
ตาราง                หนา 
16 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความสําเร็จ   23 
17 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการยกยอง   24 
18 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการทํางานดวยตนเอง 25 
19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ     

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ   26 
20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน    ดานความกาวหนา  27 
21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ  

ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน    ดานดานความเจริญเติบโต   27 

22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและระดับความพึง  
พอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวม 28 

23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย    
จําแนกตามขนาดของกิจการ 30 

24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  
จําแนกตามขนาดของกิจการ 33 

25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอ   
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ 35 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ   
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ 37 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย    
จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 39 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
ตาราง                หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  

จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 41 
29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอ   

ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 42 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ   
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฑ 

สารบาญภาพ 
 
รูป                หนา 
1 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย 52  
2 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอ  

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 53  
3  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 

ในกจิการการบริการขนาดเล็ก 54  

4 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
ในกจิการการผลิตขนาดเล็ก 55  

5 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
ในกจิการการคาขนาดเล็ก 56  

6 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
ในกจิการการบริการขนาดกลาง 57  

7 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
ในกจิการการผลิตขนาดกลาง 58 

8 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
ในกจิการการคาขนาดกลาง 59 

9 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยักระตุน 
การทํางานในกิจการการบริการขนาดเล็ก 60 

10   แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยักระตุน 
การทํางานในกิจการการผลิตขนาดเล็ก 61 

11  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยักระตุน 
การทํางานในกิจการการคาขนาดเล็ก 62 

12  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยักระตุน 
การทํางานในกิจการการบริการขนาดกลาง 63 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 
 
รูป                หนา 
13  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยักระตุน 

การทํางาน  ในกิจการการผลิตขนาดกลาง 64 
14  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัท่ีกระตุน 

การทํางาน  ในกิจการการคาขนาดกลาง 65 
15   แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 
  ในระดบัปฏิบัติการ 66 
16   แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามัย 

ในระดบัหวัหนางานข้ึนไป 67 
17  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัท่ีกระตุน 

การทํางานในระดับปฏิบัติการ 68 
18  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพงึพอใจของปจจัยท่ีกระตุน 

การทํางานในระดับหวัหนางานข้ึน 69 
 


