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(   3.46)  (   2.92)



52

 4.38 

3.11 4 3.31 4

4.11 1 4.08 1

 3.83 2 3.92 2

 Package 2.78 5 3.00 5

 2.28 6 3.00 6

3.39 3 3.46 3

3.43 3.54

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.38 

 (  4.11)  (  3.83) 
,

  (  3.39)
 (  3.11)  Package 



53

 (  2.78) 
 (  2.28) 

 (  4.08)  (  3.92)
  (

3.46)  
 (  3.31)  Package 

 (  3.00) 

 4.39 

 3.33 3 3.11 3

4.13 1 4.00 1

3.93 2 3.74 2

3.00 4 2.74 4

4.03 3.98

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



54

 4.39 

 (   4.13)
 (  3.93)

 (   3.33)  (  3.00)

 (   4.00)
(  3.74)
(   3.11)  (  2.74)



55

 4.40 

 2.87 5 2.21 5

 3.80 1 3.26 3

3.47 3 3.21 4

3.33 4 3.26 2

3.80 2 3.89 1

3.86 3.92

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.40 

 (  3.80) 

(  3.47)  (  3.33)
 (  287)

 (  3.89) 
 (  3.26) 



56

 (  3.21)
 (  2.21)

 4.41 

4.00 3 4.08 2

4.67 1 4.62 1

4.50 2 4.08 3

3.44 5 3.69 4

3.11 6 3.62 5

 3.67 4 3.38 6

4.02 4.08

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.41 

 (  4.67)



57

 (  4.50)
 (  4.00)  (  3.67) 

 (  3.44)  (  3.11) 

 (  4.62)
 (

4.08)  (  3.69)
 (  3.62)

 (  3.38)



58

 4.42 

20-30 31-40 41-50 50

4.67 2 4.62 1 4.33 3 4.47 1

4.50 3 4.08 6 4.27 4 4.05 4

3.11 11 3.62 8 3.93 7 3.26 8

3.67 7 3.38 11 3.73 9 3.26 9

4.83 1 4.31 3 4.60 2 4.21 3

3.33 10 3.46 10 3.47 10 3.21 11

4.67 4 4.46 2 4.60 1 4.21 2

3.67 8 3.62 9 3.33 11 3.26 10

4.22 5 4.23 4 3.80 8 3.89 6

3.50 3.58 3.52 3.53

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.42 

 20-30 
 (4.83) 



59

  (4.67)  (4.50) 
 (  4.22) 

 (  3.67) 
 (  3.33) 

 (  3.11)
 31-40 
 (  4.62) 

 (  4.46)  (  4.31) 
 (  4.23) 

 (  4.08) 
 (  3.62)

 (  3.46)  (
3.38)

 41-50 
 (  4.60)  
 (  4.33) 

 (  4.27)  (  3.93) 
 (  3.80)

 (  3.73)
 (  3.47)  (  3.33) 

 50 
 (  4.47) 

 (  4.21)  (  4.05) 
 (  3.89)

  (  3.26) 
(  3.21)



60

 4.43 

20-30  31-40  41-50 50

3.11 5 3.62 3 3.93 3 3.26 4

4.50 1 4.08 1 4.27 1 4.05 1

3.44 4 3.69 4 4.07 2 3.42 3

4.00 2 4.08 2 4.20 4 3.95 2

3.67 3 3.38 5 3.73 5 3.25 5

4.43 4.14 3.81 3.52

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.43 

 20-30 
 (  4.50) 

 (  4.00)  (
3.67)

 (  3.44)  (  3.11)
 31-40 

 (  4.08) 



61

 (  3.69)  (  3.62) 
 (  3.38)

 41-50 
 (  4.27)  (  4.07) 

 (  4.02)  (  3.93) )
 (  3.73)

 50 
 (  4.05)  (  3.95) 

 (  3.42) 
 (  3.26) 

(  3.25) 



62

 4.44 

20-30  31-40  41-50 50

2.95 5 2.92 4 3.00 5 2.89 4

3.00 4 2.62 5 3.07 4 2.79 5

3.67 2 3.92 2 4.20 2 4.11 2

3.01 3 3.15 3 3.47 3 3.16 3

4.44 1 4.77 1 4.97 1 4.84 1

3.89 3.78 3.61 3.57

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



63

 4.44 

 20-30 
 (  4.44)

 (  3.67) 
 (  3.01) 

 (  3.00)  (  2.95) 
 31-40 

 (  4.77)  
 (  3.92) 

 (  2.62)
 41-50 

 (  4.97) 
 (  4.20) 

 (  3.47) 
 (  3.07) 

 (  3.00)
 50 

 (  4.84) 
 (  4.11) 

 (  3.16) 
 (  2.89) 

 (  2.79) 



64

 4.45 

20-30  31-40  41-50 50

3.44 4 3.46 4 3.47 4 3.05 4

3.89 3 3.85 3 3.87 3 3.74 3

4.11 2 4.00 2 3.89 2 3.89 2

 Package 4.78 1 4.08 1 4.13 1 4.16 1

3.03 5 2.92 5 3.00 6 2.79 6

,

3.00 6 2.62 6 3.07 5 2.89 5

3.53 3.50 3.58 3.52

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.45 

 20-30 
 Package  (  4.78) 

 (  4.11)  
 (  3.89) 



65

 (  3.44)  (  3.03) 
 (  3.00) 

 31-40  Package 
 (  4.08)  (

4.00)  (  3.85) 

 (  3.47)
(  2.92) ,  (  2.62) 

 41-50  Package 
 (  4.16  (  3.89)

 (  3.87) 

 (  3.47)  (
3.07) ,  (  3.00) 

 50  Package 
 (  4.16)  (

3.89)  (  3.74) 

 (  3.05)
(  2.89) ,  (  2.79) 



66

 4.46 

20-30  31-40  41-50 50

4.00 3 4.30 3 4.20 3 3.95 3

4.67 1 4.62 1 4.33 1 4.47 1

4.50 2 4.08 2 4.27 2 4.05 2

3.44 4 3.69 4 4.07 4 3.42 4

4.33 3.96 4.13 3.78

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.46 

 20-30 
(  4.67) 

 (  4.50) 
 (  4.00) 

 (  3.44) 
 31-40 

(  4.62) 
 (  4.08) 

 (  4.30)  (  3.69) 



67

 41-50 
(4.33)  (  4.27) 

 (  4.20)
 ( 4.07)

 50 
(  4.47) 

 (  4.05)  (  3.95) 

(  3.42) 



68

 4.47 

20-30  31-40  41-50 50

4.08 2 4.27 2 4.05 2 4.40 2

3.69 3 4.07 3 3.42 3 3.03 3

3.62 4 3.93 4 3.29 4 2.97 4

3.38 5 3.73 5 3.26 5 3.23 5

4.31 1 4.60 1 4.21 1 4.43 1

3.42 3.35 3.45 3.47

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



69

 4.47 

 20-30 
 (  4.31)  

(  4.08)  (  3.69) 
 (  3.62) 

 (  3.38) 
 31-40 

 (  4.60)  
 (  4.27) 

(  4.07)  (  3.93) 
 (  3.73) 

 41-50 
 (  4.21)  (  4.05) 

 (  3.69) 
 (  3.29) 

 (  3.26) 
 50 

 (4.43)   (  4.04) 
 (

3.03)  (  2.97) 
 (  3.23) 



70

 4.48 

20-30  31-40  41-50 50

4.08 2 4.27 2 4.05 2 4.40 2

3.69 3 4.07 3 3.42 3 3.23 3

3.62 4 3.93 4 3.26 4 3.11 4

3.38 5 3.73 5 3.24 5 3.04 5

4.31 1 4.40 1 4.21 1 4.43 1

3.06 6 2.85 6 3.20 6 3.02 6

3.35 3.45 3.47 3.32

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



71

 4.48 

 20-30 
(  4.31) 

 (  4.08)  (  3.69) 
 (  3.62) 

 (  3.38) 
 (  3.06) 

 31-40 
 (  4.40) 

(  4.27)  (  4.07) 
 (  3.93) 

 (  3.73) 
 (  2.85) 

 41-50 
(  4.21) 

(  4.05) 
 (  3.42)  (  3.26) 

 (  3.24) 
 (  3.20) 
 50  41-50 

(  4.43)  (  4.40) 

(  3.23)  (  3.11) 
 (  3.04) 

 (  3.02) 



72

 4.49 

/
.

/
.

3.89 4 3.69 4 3.80 4 3.84 4 3.89 4

3.22 9 3.38 9 3.40 9 3.47 6 3.23 9

2.67 11 3.00 11 2.53 11 2.63 11 2.97 11

3.00 10 3.31 10 3.73 5 3.11 10 3.26 8

4.78 1 4.69 1 4.93 1 4.68 1 4.74 1

3.33 7 3.46 8 3.47 8 3.21 8 3.31 7

4.47 2 4.46 2 4.40 2 4.21 2 4.26 2

3.67 5 3.62 5 3.33 10 3.26 7 3.83 5

4.22 3 4.23 3 3.80 3 3.89 3 4.00 3

4.43 4.14 3.81 3.52 3.53

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.49 

 (  4.78)



73

  (  4.47) 
 (  4.22)  3.89) 
 (  3.67)  

  (  3.22) 
(  2.67)    (  3.00) 

  (  3.33) 
/ .
 (  4.69)  

  (  4.46) 
 (  4.23)  3.69) 

 (  3.62)  
  (  3.46)   (  3.38

 (  3.31)) 
 (  3.00)

/ .
 (  4.93)

  (  4.40) 
(  3.80)  3.80) 

 (  3.73)
  (  3.47)   (  3.40)

 (  3.33)  
(  2.53)

 (  4.68)  
  (  4.21) 

 (  3.89)  3.84) 
  (  3.47) 

 (  3.26)   (  3.21) 
 (  3.11)  

 (  2.63)



74

 (  4.74)
  (  4.26) 

(  4.00)  (  3.89) 
 (  3.83) 
  (  3.31)   (  3.26)  

  (  3.23) 
(  2.97)



75

 4.50 

/
.

/
.

3.89 2 3.69 2 3.80 2 3.84 2 3.89 2

3.28 3 3.54 3 3.73 3 3.47 3 3.26 3

3.22 4 3.38 4 3.40 5 3.21 4 3.20 5

2.67 6 3.00 6 2.53 6 2.63 6 2.97 6

3.00 5 3.31 5 3.60 4 3.11 5 3.23 4

4.78 1 4.69 1 4.93 1 4.68 1 4.74 1

3.52 3.53 3.81 4.43 4.14

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.50 

 (  4.78)
 (  3.89)

 (  3.28) 



76

 (  3.22)   (
3.00)  (  2.67)

/ .
 (  4.69)

 (  3.69)   (  3.54) 

(  3.38)   (  3.31) 
 (  3.00) 

/ .
 (  4.93)

 (  3.80)  (  3.73) 
  (  3.60) 

 (  3.40) 
 (  2.53)

 (  4.68)
 (  3.84)  

 (  3.47) 
  (  3.11)  (  3.21) 

 (  2.63) 

 (  4.74)
 (  3.89)  

 (  3.26) 
  (  3.23)  (  3.20) 

 ( 2.97)



77

 4.51 

/
.

/
.

3.39 4 3.31 4 3.47 4 3.21 4 3.46 4

3.44 3 3.46 3 3.49 3 3.26 3 3.49 3

3.67 2 3.62 2 3.78 2 3.31 2 3.51 2

4.22 1 4.23 1 3.80 1 3.89 1 4.03 1

1.89 5 2.46 5 2.20 5 2.11 5 1.97 5

3.53 3.50 3.58 3.52 3.53

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.51 

 (
4.22)    (  3.67 ) 

 (  3.44
 (  3.39)) 

 (  1.89)



78

/ .
 (  4.23)   

 ( 3.62 )
 (  3.46) 

 (  3.31)
 (  2.46) 

/ .
 (  3.80)

 ( 3.78)
 (  3.49 

 (  3.47)
 (  2.20) 

 (  3.89)   

( 3.31)  (  3.26) 
 (  3.21)

 (  2.11) 

 (  4.03)
 ( 3.51)  

 (  3.49)
 (  3.46)

 (  1.97) 



79

 4.52 

/
.

/
.

3.83 1 3.92 1 3.93 1 3.74 1 3.91 1

2.78 5 3.09 5 3.00 5 2.74 5 2.60 5

2.28 6 3.00 6 2.87 6 2.21 6 2.29 6

 Package 3.39 3 3.46 3 3.40 3 3.23 3 3.49 3

3.44 4 3.31 4 3.22 4 3.21 4 3.46 4

,

3.67 2 3.62 2 3.47 2 3.26 2 3.51 2

3.83 3.96 3.73 3.78 3.78

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



80

 4.52 

 (  3.83)
 (  3.67) 

  (  2.78)    Package 
(  3.39)  (  3.44) 

  (  2.28) 
/ .

 (  3.92)  ,
(  3.62) 

  (  3.09)   Package  (
3.46)  (  3.31) 
(  3.00) 

/ .

 (  3.93)  
,  (  3.47) 

  (  3.00)   Package  (
3.40)  (  3.22) 
(  2.87) 

 (  3.74)  
,  (  3.26)  Package 

 (  3.23)  (  3.21) 
  (  2.74)      

  (  2.21) 



81

 (  3.91)  
(  3.51)  Package 

 (  3.49)   (
3.46)   (  2.60)

  (  2.29) 



82

 4.53 

/
.

/
.

4.10 1 4.08 1 4.27 1 4.05 1 4.40 1

3.44 3 3.39 3 3.87 3 3.42 3 3.03 3

3.11 4 3.22 4 3.63 4 3.26 4 2.97 4

3.67 2 3.68 2 3.97 2 3.56 2 3.23 2

3.42 3.35 3.45 3.47 3.32

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.53 

 (  4.10)  
(  3.67)

  (  3.44)   
 (  3.11)

/ .
 (  4.08)  

(  3.68)  



83

  (  3.39)   
 (  3.22)

/ .
 (  4.27)

(  3.97)   (  3.87)   
(  3.63)

 (  4.05)
(  3.56)

  (  3.42)   
(  3.26)

 (  4.40)  
(  3.23)

  (  3.03)   
(  2.97) 



84

 4.54 

/
.

/
.

2.56 5 3.38 4 3.00 5 2.89 5 2.54 5

3.11 3 3.45 3 3.27 3 3.16 3 2.83 3

3.50 2 3.82 2 3.53 2 3.37 2 3.00 2

3.06 4 2.85 5 3.20 4 3.05 4 2.64 4

4.56 1 3.85 1 4.20 1 4.11 1 4.37 1

4.33 3.96 4.13 3.78 3.78

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =



85

 4.54 

  (  4.56)   

(  3.50) 
 (  3.11)   (

3.06) (  2.56)
/ .

  (  3.85)   
  (  3.82) 

 (  3.45)    
(  3.38)  (  2.85)

/ .
  (  4.20)   

  (  3.53) 
 (  3.27)    

 (  3.20 (  3.00)

  (  4.11)   
  (  3.27) 

 (  3.16)    
 (  3.05) (  2.89)

  (
4.37)   

  (  3.00)  (  2.83)    
 (  2.64)  

(  2.54)



86

 4.55 

/
.

/
.

2.89 5 2.58 5 3.22 5 3.06 5 2.66 5

3.06 4 2.85 4 3.26 4 3.09 4 2.74 4

4.36 1 3.85 1 4.20 1 4.11 1 4.37 1

2.56 6 2.56 6 3.00 6 2.89 6 2.54 6

3.11 3 3.21 3 3.27 3 3.16 3 2.83 3

3.50 2 3.82 2 3.53 2 3.37 2 3.00 2

2.98 2.84 3.26 3.14 2.79

: 1.00-1.49 = 1.50-2.49 = 2.50-3.49 =
 3.50-4.49 = 4.50-5.00 =

 4.55 

  (  4.36)
 ( 3.50)  



87

 (  3.11) 
 (  3.06) 

(  2.89)  (  2.56)
/ .

  (  3.85)
 ( 3.82)  

 (  3.21) 
(  2.85) (  2.58) 

 (  2.56) 
/ .

  (  4.20)
 ( 3.53)  

 (  3.27)
(  3.26) (  3.22) 

 (  3.00) 
    

  (  4.11)
 ( 3.37)  

 (  3.16)   
 (  3.09)  (  3.06)) 

 (  2.89) 

(  4.37)
 ( 3.30)  (  2.83)

 (  2.74) 
(  2.66) 

(  2.54) 



88

 4  

 4.56  

127
(64.13)

143
(73.23)

270
(68.20)

71
(35.85)

55
(27.77)

126
(31.80)

198
(100.00)

198
(100.00)

396
(100.0)

 4.56  
 73.23

 64.13 

 35.85 
 27.77 



89

 4.57
   

20-30
11

(5.55)
30

(15.15)
41

(10.35)

31-40
55

(20.77)
92

(46.46)
147

(37.12)

41-50
62

(31.31)
66

(33.33)
128

(32.32)

50
70

(35.35)
10

(5.05)
80

(20.20)
198

(100.00)
198

(100.00)
396

(100.00)

 4.57  20-30  31-40  41-50 

15.15, 46.46  33.33
 50 

 35.35



90

 4.58 

59
(31.21)

82
(41.41)

141
(35.60)

134
(67.67)

112
(56.56)

246
(61.80)

5
(2.52)

4
(2.02)

9
(2.27)

198
(100.00)

198
(100.00)

396
(100.00)

4.58
 41.41

 67.67  2.52



91

 4.59
   

12
(6.06)

37
(18.68)

49
(12.37)

/ . . .
30

(15.15)
41

(20.70)
71

(17.93)

/ . . .
20

(10.10)
24

(12.12)
44

(11.11)
93

(46.96)
81

(40.90)
174

(43.94)
43

(20.20)
15

(9.09)
58

(14.65)
198

(100.00)
198

(100.00)
396

(100.00)

 4.59
/ . / .

 18.68, 20.70  12.12 

 46.96  20.20 



92

 4.60

47
(23.73)

79
(39.89)

126
(31.81)

47
(23.73)

51
(25.75)

98
(24.74)

26
(13.13)

17
(8.58)

43
(10.85)

44
(22.22)

28
(14.14)

72
(18.18)

24
(12.12)

15
(7.57)

39
(9.84)

/
9

(4.54)
6

(3.03)
15

(3.78)
1

(0.50)
2

(1.01)
3

(0.75)
198

(100.00)
198

(100.00)
396

(100.00)

 4.60 

39.89  25.75

 13.13, 22.22, 12.12  4.54 



93

 4.61

 15,000 
44

(22.22)
111

(56.06)
155

(39.14)

15,001-30,000
69

(33.83)
55

(28.78)
124

(31.31)

30,001-45,000
45

(22.72)
22

(11.11)
67

(16.92)

45,001-60,000
19

(9.59)
4

(2.02)
23

(5.81)

60,001
21

(10.60)
6

(3.03)
27

(6.82)
 198 

(100.00)
198

(100.00)
396

(100.00)

 4.61   15,000

56.06
 15,001-30,000    30,001-45,000   45,001-60,000 

 60,001 
 33.83, 22.72, 9.59  10.60



94

 4.62    

( / )
145

(73.23)
82

(41.41)
227

(57.32)
20

(10.10)
69

(34.84)
89

(22.48)

/ 33
(16.66)

47
(23.73)

80
(20.20)

198
(100.00)

198
(100.00)

396
(100.00)

 4.62  
( / )

 73.23
/

34.84  23.73 



95

 4.63  

 1 
64

(32.32)
11

(5.55)
75

(18.93)

1-5
20

(10.10)
62

(31.31)
82

(20.00)

6-10
66

(33.33)
98

(49.49)
164

(41.41)

 10 
48

(24.24)
27

(13.63)
75

(18.93)
198

(100.00)
198

(100.00)
396

(100.00)

 4.63   1 

 32.32  10  24.24
 1-5 

 31.31  6-10  49.49



96

 4.64

 27 
(13.64)

145
(73.23)

172
(43.43)

 171 
(86.36)

53
(26.77)

224
(56.57)

 198 
(100.00)

198
(100.00)

396
(100.00)

 4.64  

 86.36 



97

 4.65  

1
149

(74.5)
8

(80.5)
157

(77.5)

3
22

(10.0)
20

(7.5)
42

(8.7)
0

(15.5)
25

(12.0)
25

(13.8)
171

(100.00)
53

(100.00)
224

(100.00)

 4.65   1

 74.5
3

10.0



98

 4.66  

153
(77.27)

162
(81.82)

315
(79.54)

45
(22.73)

36
(18.18)

81
(20.46)

 198 
(100.00)

198
(100.00)

396
(100.00)

 4.66   
 81.82

 22.73



99

  5 

 4.67 

t Sig 

4.11 3.91 2.552 0.011 

4.47 4.13 4.611 0.000 

4.43 4.20 3.300 0.001 

3.70 3.49 2.250 0.025 

4.06 3.35 4.220 0.002 

 4.03 3.55 2.812 0.001 
 3.75 3.33 3.165 0.015 

 4.27 3.98 4.163 0.000 
3.65 3.75 2563 0.018 

 4.05 3.74 4.347 0.000 

 95% 



100

 4.67 

 95%  t = 4.347  Sig = 0.000 
95%  



101

 4.68
   

t Sig 

 4.16 3.97 2.198 0.029 
 3.30 3.19 0.929 0.353 

2.79 3.00 -1.760 0.079 

 3.52 3.57 -0.466 0.641 
3.35 3.29 -0.443 0.812 

 3.12 3.24 0.856 0.462 
 3.37 3.55 0.114 0.909 

 95% 

 4.68 

 95% 
t = 0.114  Sig = 0.909  95%



102

 4.69 
   

t Sig 

4.21 3.99 2.508 0.013 

3.47 3.51 -0.356 0.722 

3.52 3.42 0.897 0.370 

3.80 3.54 2.201 0.028 

3.43 3.55 -0.556 0.922 

 3.68 3.60 1.601 0.153 
 95% 

 4.69 

95%  t = 2.508  Sig = 0.0153  95%



103

 4.70
   

t Sig 

3.89 3.58 3.119 0.002 

3.54 3.31 2.397 0.017 

 3.80 3.56 2.320 0.021 
 Package 4.26 4.03 2.654 0.008 

3.55 3.27 2.224 0.027 

2.97 2.72 2.654 0.008 

 3.66 3.41 3.279 0.001 
 95% 

 4.70 

 95%  t = 3.279  Sig = 0.001  95% 

 Package 



104

 4.71
   

t Sig 

4.21 3.91 3.941 0.000 

4.46 4.18 3.666 0.000 

4.15 3.92 3.045 0.002 

4.23 4.13 1.327 0.185 

 4.16 3.91 3.553 0.000 
 95% 

 4.71 

 95%   t = 
3.553  Sig = 0.000  95%  



105

 4.72

t Sig 

4.46 4.13 4.527 0.000 

4.21 3.91 3.941 0.000 

3.95 3.68 3.365 0.001 

4.00 3.50 5.848 0.000 

3.98 3.62 4.269 0.000 

 3.80 3.55 5.697 0.000 
 95% 

 4.72 

 95%  t = 5.697  Sig = 0.000  95% 



106

 4.73
    

t Sig 

32 . 4.42 4.18 2.886 0.004 

33. 4.32 4.00 4.014 0.000 

34. 4.38 4.21 2.446 0.015 

35. 4.45 4.32 1.758 0.079 

36. 4.06 3.91 1.975 0.049 

37. 4.40 4.10 2.886 0.008 

 4.33 4.12 3.200 0.001 
 95% 

 4.73 

 95%  
 t = 3.200  Sig = 0.001  95%  



107

   6

 4.74

                         64                       16.16 
 332                       83.84 

 396 100.00 

 4.74  64 
 16.16 

 26  40.62 
 38  59.37 

 17 
 4.39 



108

 4.75 

 - 1 
 / 1 - 

 - 1 
  2 9 

 1 - 
- 1 

 /  1 1 
 2 - 

 /  1 - 
- 2 

 1 1 
2 2 

 / 2 2 

 3 12 
 - 1 

 7 4 

3 1

 26 38 


