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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ ดวยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติจํานวน 200 รายโดยการเก็บขอมูลตาม
วิธีเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ท่ีรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียในเขต
จังหวัดเชียงใหม 3 แหงและในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีผูรับไปจําหนายตอแบบขาย
ตรง 5 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน รายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท สวนใหญรูจักผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติโดย
เพื่อนแนะนํา มีความถ่ีในการซ้ือท่ีไมแนนอน เหตุผลท่ีเลือกใชผลิตภัณฑเพราะไมมีสารเคมีอันตราย
วัตถุประสงคที ่ใชผลิตภัณฑเพื ่อร ักษาสิ ่งแวดลอม  และสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑน้ํายา
อเนกประสงคผิวสม 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ราคาและการสงเสริมการตลาดมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานมีคาเฉล่ียสูงสุดทุกดานในระดับมากเรียง
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ตามลําดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว ดานการ
สงเสริมการตลาดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย
ไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ ดานราคาไดแก ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบอันดับแรกไดแก ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ 
รองลงมาไดแก ไมมีสถานท่ีวางจําหนายใหผู ซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและสะดวกเพียงพอ 
นอกจากนั้นผลิตภัณฑยังหาซ้ือไดยาก 
 ในสวนของขอเสนอแนะจากผู ตอบแบบสอบถาม  อันดับแรกไดแก  ควรระบุตรา
สัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐานบนผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบน
ผลิตภัณฑ และควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to determine the marketing mix affecting 
customer satisfaction towards micro-organism products of Ping Thammachad brand. 
Questionnaires were used for data collection from 200 customers which were selected by 
convenience sampling method from 3 organic shops in Chiang Mai Province and 5 retail sales 
representatives in Bangkok and surrounding area. The collected data were then analyzed by 
descriptive statistics using frequency, percentage, and mean.  
 The results of the study were summarized as follows: the majority of the respondents were 
female, married, aged between 31-40 years old, with a Bachelor’s Degree, worked as employees in 
private companies with an average income of over 20,000 baht per month. The product respondents 
were from friend’s recommendation. Their frequency of buying were unpredictable and reason for 
using were non-toxic chemicals. In addition, their purpose in using was to preserve the 
environment. Most of them used the micro-organism all-purpose orange cleanser product. 
 The respondents considered product factor of the marketing mix factors at a high 
satisfaction level, except for distribution, price and promotion factors were at a moderate level. The 
sub-factors were all at a high satisfaction level as follows: the product factor of being safe product, 
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promotion factor of seller advisory, distribution factor of availability, and price factor of fair price 
for quality. 

The number one problem were listed in using Ping Thammachad product was identified as 
no advertising.  Then no properly display location and also difficult to obtain. 

It was recommended that products should obtain a formal product quality and 
standardization accredited certificate and together with expiry date be imprinted on the labels and 
products be available in several sizes.  


