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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาต ิ

 
 
คําชี้แจง 

   แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ ท้ังนี้เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
                 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของทาน  
       สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ 
  ตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
       สวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ 

 
กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 3 สวน 
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สวนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1.    เพศ 
 1.  ชาย                   2.  หญิง 

 

2.    อาย ุ
 1.  ไมเกนิ 20 ป                   2.  21 – 30 ป          
 3.  31 – 40 ป                   4.  41 – 50 ป   
 5.  มากกวา 50 ปข้ึนไป 

  

3.    สถานภาพ 
 1.  โสด                                                  2.  สมรส                         
 3.  หยา/หมาย 

        
       4.    ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย           2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช     
 3.  อนุปริญญา/ปวส                              4.  ปริญญาตรี                             
 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

                

       5.    อาชพี 
1 .  นักเรียน/นักศึกษา                            2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 3.  พนักงานบริษัท/หางราน               4.  กิจการสวนตัว                        
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................... 

 

6.    รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ไมเกนิ 5,000 บาท                   2.  5,001 – 10,000 บาท  
 3.  10,001 – 15,000 บาท                   4.  15,001 – 20,000 บาท     
 5.  มากกวา 20,000 บาท 

 

7.    ทานรูจักผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาตไิดอยางไร 
        1.  ญาติของทานแนะนํา                         2.  เพือ่นของทานแนะนํา      
        3.  เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ                  4.  พนักงานขายแนะนํา       
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8.    ทานซ้ือผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาติบอยแคไหน 
 1.  อาทิตยละคร้ัง                                   2.  เดือนละคร้ัง                     
 3.  สองเดอืนคร้ัง                   4.  ไมแนนอน                             

 

9.    เหตุผลท่ีทานเลือกใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ไมมีสารเคมีอันตราย                         2.  ไมมีสารแตงกล่ินและสีสังเคราะห    
 3.  ไมมีสารกันบูด                                  4.  ไมมีสารพิษตกคาง                 
 5.  ไมเปลืองน้ํา ลางออกงาย                  6.  อยากทดลองใช                    
 7.  ตามความนิยมในปจจุบัน                  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 

10.   วัตถุประสงคท่ีทานใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เพื่อลดการใชสารเคมีอันตราย           2.  เพื่อบําบัดน้ําเนาเสีย  
 3.  เพื่อกําจัดกล่ิน                                    4.  เพื่อรักษาส่ิงแวดลอม                 
 5.  เพื่อสุขภาพท่ีดี                                   6.  อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)......................................... 
 

11.   ผลิตภณัฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติท่ีทานใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด    
 1.  น้ํายาอเนกประสงคผิวสม        2.  น้ํายาซักผาสับปะรด 

ผลิตภัณฑแชมพู                                 
 3.  แชมพมูะกรูด                   4.  แชมพูมะขามปอม       
 5.  แชมพดูอกอัญชัน                              6.  แชมพมูะเฟอง 

ผลิตภัณฑสบูเหลว                              
 7.  สบูเหลวขมิ้นชัน                               8.  สบูเหลวผลไมรวม               

ผลิตภัณฑจุลินทรีย 
 9.  จุลินทรียขับไลแมลง                        10.  จุลินทรียบําบัดน้ําเสีย    
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สวนท่ี 2.  ใหทานประเมินความพึงพอใจของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาต ิ

 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  

ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใด        

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
      
                

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 
 

นอยท่ีสุด 
 

  
  1. ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑ      
  2. ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ       
  3. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน  
     ไมระคายเคืองผิว/ไมมีสารพิษตกคาง 

     

  4. คุณสมบัติตามท่ีระบุในฉลาก เชน  
      ขจัดคราบสกปรก/ซักผาขาว ผาสีไดสดใส  
      ไมหมอง/ปองกันและขจัดรังแค/ชวยทําให 
      ผิวสะอาดนุมเนียน/ดับกล่ินเหม็นในหองน้ํา    
      และบอบําบัดน้ําเสีย 

     

  5. ลักษณะของกล่ินและสีตามธรรมชาติของ     
      ผลิตภัณฑ 

     

  6. ความเหมาะสมของขนาดบรรจุภณัฑ      
  7. ความสะดวกในการใชบรรจุภัณฑ      
  8. ความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑ      
  9. ความชัดเจนและความครบถวนของฉลาก 
      ระบุขางบรรจุภัณฑ 
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ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใด 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก 
 

ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

  1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
  2. มีหลายระดับราคาใหเลือก      
  3. วิธีการชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิต       

ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก 
 

ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

  1. หาซ้ือไดงาย      
  2. มีตัวแทนจาํหนายในทองถ่ิน      
  3. สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ      
  4. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได      
  5. บริการจัดสงใหถึงบาน      
  6. มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ      
  7. ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอการ    
      เดินทาง 

     



 

 

68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก 
 

ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

 1.  มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ       
 2.  มีเอกสารแนะนําประโยชนของจุลินทรีย   
      และวัตถุดบิท่ีนํามาใชในการผลิต 

     

 3.  มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช      
 4.  มีการสาธิตวิธีใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ  
      ของผลิตภัณฑ 

     

 5.  มีการออกบูธแนะนําสินคา      
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สวนท่ี 3.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1.  ปญหาท่ีทานเคยประสบจากการใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาต ิ
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

     1.    ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑจดจํายาก ไมเปนท่ีรูจัก  
     2.    ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 
     3.    กล่ินไมหอม  
     4.    มีฟองนอย 
     5.    มีขนาดบรรจุภณัฑใหเลือกนอย ไมหลากหลาย 
     6.    รูปแบบบรรจุภณัฑไมทันสมัย ขาดความสวยงาม 
     7.    สินคาเกา (ใกลหมดอายุ) 
     8.    ราคาตอช้ินแพงเกินไป 
     9.    หาซ้ือไดยาก 
    10.   ไมมีสถานท่ีวางจาํหนายใหผูซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและสะดวกเพยีงพอ 
    11.   ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ 
    12.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

   
2.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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