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ภาคผนวก  ก 
 เลขท่ีแบบสอบถาม [  ] [  ] [  ] 

        วันท่ีเก็บขอมูล..…………...… 
      เวลา ……………………...… 

 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด  เชียงใหม  
ตังอูเซง 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาถึงความความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
 
คําชี้แจง  :  
  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจะ
นําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนของบุคคลใด  และเพ่ือเปน
ประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจ    
 ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานท่ีให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ  ท่ีนี้  
 

                                      นายชยากร  โกศลธนากุล 
491532249 

นักศึกษาปริญญาโท 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  (เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว)  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางหนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน เพียงขอเดยีว 
 
1. เพศ   

1(  )  ชาย         2(  ) หญิง 
2. ชวงอาย ุ

1(  ) นอยกวา 20 ป         2(  ) 20 - 29 ป 
3(  ) 30 - 39 ป   4(  ) 40 - 49 ป   
5( )  50 - 59 ป   6( ) 60 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
1( ) ประถมศึกษา          2(  ) มัธยมตน/ปวช. 
3(  ) มัธยมปลาย/ปวส. /อนุปริญญา 4(  ) ปริญญาตรี 
5(  ) สูงกวาปริญญาตรี  

4. สถานภาพ 
1(  ) โสด    2(  ) สมรส          
3( ) มาย 

5. ระดับรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 1(  ) ไมเกิน 10,000 บาท              2(  ) 10,000 - 19,999 บาท  

        3(  ) 20,000 - 29,999 บาท           4 ( ) 30,000 - 39,999 บาท 
5( ) 40,000 - 49,999 บาท           6(  ) 50,000 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 1(  ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
 2(  ) พนักงานบริษัทเอกชน  
 3(  ) เจาของกจิการ / ประกอบอาชีพอิสระ      
 4(  ) พอบาน / แมบาน    

                      5 ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………..……….. 
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7. ในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานซ้ือสินคาจากหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซงเปนรวมจํานวนเงิน 
ประมาณ......................บาท เปนการซ้ือเปนจํานวน.............คร้ัง คร้ังละประมาณ................บาท 
 
8. สินคาท่ีทานซ้ือจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

        1(  ) ปูน คอนกรีต แผนพื้นคอนกรีต  
 2(  ) อุปกรณประปา 

3(  ) สุขภัณฑ    
4(  )  สี เคมีภัณฑ 
5(  ) เคร่ืองมือชาง ลูกบิดประตู   
6(  ) ประตู บล็อกแกว ไมฝา  ไมเชิงชาย 
7(  ) เหล็ก ลวด ตะปู   
8(  ) กระเบ้ืองหลังคา 
9(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
   
กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับผลการบริการที่ทานไดรับหลังจากการใชบริการ 

 
ปจจัยความคาดหวัง 

 

ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับหลังจากการเขามา
ใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) 

1 ภาพพจนของหางฯ มีช่ือเสียงดี           

2 ช่ือเสียงในยี่หอของสินคาที่ทางหางฯ นํามาจําหนาย      

3 มีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด      

4 สินคาในแตละหมวด มีใหเลือกหลากหลายระดับราคา      

5 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน       

6 สงมอบสินคาที่มีคุณภาพ          

7 มีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด        

8 มีสินคาพรอมขายเมื่อลูกคาตองการ      

9 มีการรับคืน และแลกเปล่ียนสินคากรณีสินคาชํารุด      

10 มีการบริการสงสินคาฟรี      

11 มีการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา        

12 มีการใหบริการลูกคาในระหวางที่รอรับสินคา      

13 สงสินคาไดอยางถูกตอง และตรงเวลา      

14 ขั้นตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว      

ปจจัยสวนประสมดานราคา (Price Mix) 

1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

2 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง      

3 ไดรับสวนลดเม่ือซื้อสินคา      

4 สินคาราคาถูกกวารานอื่นในสินคาประเภทเดียวกัน      

5 มีการยืนราคาสินคาใหกับลูกคา      
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ปจจัยความคาดหวัง 

 

ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับหลังจากการเขา
มาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix)   

1 ทําเลที่ต้ังของหางฯสะดวกในการเขามาซื้อสินคา      

  2 มีการใหบริการที่จอดรถ      
3 การจัดรานที่สะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม      

4 
รานคาและปายช่ือหางฯมองเห็นไดชัดเจน  
สังเกตไดงาย      

5 มีระยะเวลาการเปด-ปด หางฯที่แนนอน      
6 สามารถทําการสั่งซื้อไดทางโทรศัพท       

7 
สามารถทําการซื้อสินคาไดเองที่โกดัง โดยไมตองใช
ใบสั่งจากทางหนาราน      

ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสาร (Communication Mix)   

1 
มีการแจกใบปลิวเก่ียวกับโปรโมช่ันตาง ๆ ใหลูกคาได
ทราบ      

2 มีการใหของแถมแกลูกคา เชน เสื้อ       
3 มีการขายสินคาเปนชุด      
4 มีการขายตรงโดยพนักงานขาย      
5 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา      
6 มีการเอาใจใสลูกคา      
7 สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน       
8 พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย      
9 สามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี      
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
1.ความพึงพอใจโดยรวมตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซง 

1(  ) พึงพอใจ      2(  ) ปานกลาง  3(  ) ไมพึงพอใจ   
2.ทานจะกลับมาซ้ือซํ้าอีกในอนาคตหรือไม 
 ( ) กลับมาซ้ือซํ้าอีก เนื่องจาก ..................................................................................... 
 ( ) ไมแนใจ  เนื่องจาก ................................................................................................. 
 ( ) ไมกลับมาซ้ือซํ้าอีก เนื่องจาก .................................................................................  
3.ทานจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหรือไม 

( ) แนะนํา  เนือ่งจาก..................................................................................................... 
( ) ไมแนใจ  เนื่องจาก...................................................................................................                    
( ) ไมแนะนํา  เนื่องจาก................................................................................................. 

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นาย ชยากร  โกศลธนากุล 
 
วัน เดือน ป เกิด   12 มิถุนายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนมงฟอรต วิทยาลัย 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมงฟอรต วิทยาลัย 
ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548-ปจจุบัน พนกังานขาย หางหุนสวนจํากดั  

เชียงใหมตังอูเซง 
 
 
 
 

 
 


