
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท้ังหมดท่ียังคงเปดดําเนินการอยู 
และมีการใชงานซอฟตแวรสําหรับองคกร จํานวน 58 บริษัท จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูลและแปลผล โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงในองคกร (ตารางท่ี 4.1 - ตารางท่ี 4.4) 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร ประกอบดวย ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 
เงินทุนจดทะเบียน ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา จํานวนพนักงานในบริษัท (ตารางท่ี 
4.5 - ตารางท่ี 4.10) 

สวนท่ี 3 ขอมูลการใชระบบสารสนเทศขององคกร ประกอบดวย จํานวนคอมพิวเตอร 
จํานวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร ประเภท
ซอฟตแวรสําหรับองคกรท่ีใช วิธีการไดมาซ่ึงซอฟตแวร ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการซอฟตแวร (ตารางท่ี 4.11 - ตารางท่ี 4.16) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (ตารางท่ี 4.17 - ตารางท่ี 4.32) 

สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการของผูใหบริการซอฟตแวรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ (ตารางท่ี 4.33 - ตารางท่ี 4.46) 

สวนท่ี 6 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวร จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา และงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร (ตารางท่ี 4.47 - ตารางท่ี 4.94) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 46 79.31 
หญิง 12 20.69 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 79.31 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 20.69 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 14 24.14 
31 - 40 ป 36 62.07 
41 - 50 ป 8 13.79 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอย
ละ 62.07 และอายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 24.14 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 37 63.79 
ปริญญาโท 21 36.21 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 63.79 และการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
36.21 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 34.48 
เจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 19 32.76 
ผูจัดการแผนกบัญชี-การเงิน 4 6.90 
ผูจัดการท่ัวไป 6 10.34 
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 3 5.17 
ผูจัดการแผนกบุคคล 3 5.17 
ผูจัดการแผนกวางแผนการผลิต 2 3.45 
ผูจัดการแผนกความปลอดภยัและระบบ 1 1.72 

รวม 40 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงในองคกรในระดับผูจัดการ
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 34.48 และตําแหนงเจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 32.76  
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 22 37.93 
อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ 12 20.69 
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 7 12.07 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 6 10.34 
อุตสาหกรรมการเกษตร 2 3.45 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 2 3.45 
อุตสาหกรรมยาและเคร่ืองสําอางค 2 3.45 
อุตสาหกรรมพลาสติก 2 3.45 
อุตสาหกรรมแปรรูปไม 1 1.72 
อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 1 1.72 
คลังสินคาและตัวแทนสงของ 1 1.72 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาบริษัทสวนใหญอยูในธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอย
ละ 37.93 อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 20.69 อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
คิดเปนรอยละ 12.07 และอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 10.34 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป 4 6.90 
6 - 10 ป 6 10.34 
11 - 15 ป 27 46.55 
16 - 20 ป 19 32.76 
มากกวา 20 ป 2 3.45 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาบริษัทสวนใหญเปดดําเนินการเปนระยะเวลาระหวาง 11 - 15 ป คิด
เปนรอยละ 46.55 และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการอยูระหวาง 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 32.76 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 ลานบาท 9 15.52 
10 - 50 ลานบาท 17 29.31 
51 - 100 ลานบาท 11 18.97 
101 - 150 ลานบาท 6 10.34 
151 - 200 ลานบาท 8 13.79 
มากกวา 200 ลานบาท 7 12.07 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาบริษัทสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 10 - 50 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 29.31 และเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 51 - 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.97 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา 
 

ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา จํานวน รอยละ 
ไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 23 39.66 
เปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 35 60.34 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาบริษัทสวนใหญเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 
60.34 และไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 39.66 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทสาขาจําแนกตามประเทศของบริษัทแม 
 

ประเทศของบริษัทแม จํานวน รอยละ 
ญ่ีปุน 22 62.86 
สหรัฐอเมริกา 4 11.43 
สวิสเซอรแลนด 3 8.57 
เกาหลี 2 5.71 
ไตหวนั 1 2.86 
ฝร่ังเศส 1 2.86 
ฮอลแลนด 1 2.86 
อิสราเอล 1 2.86 

รวม 35 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาบริษัทสาขาสวนใหญมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศญ่ีปุน คิดเปนรอย
ละ 62.86 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนพนักงานในบริษัท 
 

จํานวนพนักงานในบริษัท จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 คน 33 56.90 
1,001 - 2,000 คน 17 29.31 
2,001 - 3,000 คน 2 3.45 
3,001 - 4,000 คน 4 6.90 
4,001 - 5,000 คน 1 1.72 
มากกวา 5,000 คน 1 1.72 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาบริษัทสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 1,000 คน คิดเปนรอย
ละ 56.90 และมีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 1,001 - 2,000 คน คิดเปนรอยละ 29.31 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลการใชระบบสารสนเทศขององคกร  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรท้ังหมดในองคกร 
 

จํานวนคอมพวิเตอร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 เคร่ือง 37 63.79 
100 - 200 เคร่ือง 12 20.69 
201 - 300 เคร่ือง 3 5.17 
301 - 400 เคร่ือง 1 1.72 
401 - 500 เคร่ือง 2 3.45 
มากกวา 500 เคร่ือง 3 5.17 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาบริษัทสวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรนอยกวา 100 เคร่ือง คิดเปน
รอยละ 63.79 และมีจํานวนคอมพิวเตอรอยูระหวาง 100 - 200 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 20.69 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนพนักงานฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร 
 

จํานวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
ไมมีพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 25.86 
1 - 5 คน 28 48.28 
6 - 10 คน 7 12.07 
11 - 15 คน 4 6.90 
16 - 20 คน 3 5.17 
มากกวา 20 คน 1 1.72 

รวม 58 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาบริษัทสวนใหญมีจํานวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - 5 

คน คิดเปนรอยละ 48.28 และไมมีพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 25.86  
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรขององคกร 
 

งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200,000 บาท 29 50.00 
200,000 - 400,000 บาท 12 20.69 
400,001 - 600,000 บาท 7 12.07 
600,001 - 800,000 บาท 3 5.17 
800,001 - 1,000,000 บาท 3 5.17 
มากกวา 1,000,000 บาท 4 6.90 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาบริษัทสวนใหญมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอยกวา 
200,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 และมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรอยูระหวาง 
200,000 - 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.69  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามประเภทซอฟตแวรสําหรับองคกรท่ีใช 
  

ประเภทซอฟตแวรสําหรับองคกรท่ีใช จํานวน รอยละ 
ซอฟตแวรดานบัญชี-การเงิน 58 100.00 
ซอฟตแวรดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 53 91.38 
ซอฟตแวรดานการบริหารการผลิต 41 70.69 
ซอฟตแวรดานการขาย 15 25.86 
ซอฟตแวรดานวางแผนทรัพยากรของธุรกิจโดยรวม  14 24.14 
ซอฟตแวรดานการบริหารลูกคาสัมพันธ 3 5.17 
ซอฟตแวรอ่ืนๆ 3 5.17 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, n=58 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาบริษัทสวนใหญมีการใชซอฟตแวรดานบัญชี-การเงิน คิดเปนรอย
ละ 100.00 ซอฟตแวรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย คิดเปนรอยละ 91.38 และซอฟตแวรดานการ
บริหารการผลิต คิดเปนรอยละ 70.69 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามวิธีการไดมาซ่ึงซอฟตแวรขององคกร 
  

วิธีการไดมาซ่ึงซอฟตแวรขององคกร จํานวน รอยละ 
ซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาแลวประยกุตใชงานเองหรือให
ผูใหบริการซอฟตแวรประยุกตใหใชงาน 57 98.28 
จางผูใหบริการซอฟตแวรผลิตซอฟตแวรเฉพาะข้ึนมา
ใหม 39 67.24 
พัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเอง 32 55.17 
ใชซอฟตแวรจากบริษัทแม หรือบริษัทแมเปนผูกําหนด
รายช่ือซอฟตแวรใหซ้ือใช 11 18.97 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, n=58 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวาบริษัทสวนใหญมีการซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาแลวประยุกตใชงาน

เองหรือใหผูใหบริการซอฟตแวรประยุกตใหใชงาน คิดเปนรอยละ 98.28 จางผูใหบริการซอฟตแวร
ผลิตซอฟตแวรเฉพาะข้ึนมาใหม คิดเปนรอยละ 67.24 และพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเอง  คิดเปนรอย
ละ 55.17 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการซอฟตแวร 
  
ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวร จํานวน รอยละ 
ผูจัดการท่ัวไป 24 41.38 
ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 37.93 
กรรมการผูจัดการ 10 17.24 
ทุกแผนกท่ีเกีย่วของ 2 3.45 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสวนใหญ
เปนผูจัดการท่ัวไป คิดเปนรอยละ 41.38 และผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 
37.93 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
 
สวนท่ี 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคะแนนรวม และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 57) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คะแนนรวม อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 59 1 
ดานราคา  138 2 
ดานกระบวนการ 193 3 
ดานบุคคล 226 4 
ดานการสงเสริมการตลาด  318 5 
ดานการจดัจําหนาย  323 6 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  339 7 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
(n = 57) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตาม
ความตองการ 

42 
73.68% 

13 
22.81% 

2 
3.51% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.70 
มากท่ีสุด 

1 

ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด 
(bug) ในการทาํงาน 

36 
63.16% 

19 
33.33% 

2 
3.51% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.60 
มากท่ีสุด 

2 

ซอฟตแวรมีความยดืหยุน
สามารถปรับเปล่ียนใหเขากบั
การทํางานไดงาย 

28 
49.12% 

27 
47.37% 

2 
3.51% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.46 
มาก 

3 

ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับ
ระบบเดิมท่ีมีอยูได 

25 
43.86% 

23 
40.35% 

9 
15.79% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.28 
มาก 

4 

ผูใหบริการมีการใหบริการ
หลังการขาย 

19 
33.33% 

30 
52.63% 

4 
7.02% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

4.12 
มาก 

5 

ซอฟตแวรสามารถใชงานได
งาย 

15 
26.32% 

34 
59.65% 

7 
12.28% 

1 
1.75% 

0 
0.00% 

4.11 
มาก 

6 

ผูใหบริการมปีระสบการณ 12 
21.05% 

39 
68.42% 

5 
8.77% 

1 
1.75% 

0 
0.00% 

4.09 
มาก 

7 

ผูใหบริการมีการรับประกัน  22 
38.60% 

20 
35.09% 

9 
15.79% 

6 
10.53% 

0 
0.00% 

4.02 
มาก 

8 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (n 
= 57) (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ี
ละเอียดครบถวนให 

13 
22.81% 

22 
38.60% 

20 
35.09% 

2 
3.51% 

0 
0.00% 

3.81 
มาก 

9 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 12 
21.05% 

22 
38.60% 

22 
38.60% 

1 
1.75% 

0 
0.00% 

3.79 
มาก 

10 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะ
ดานซอฟตแวรท่ีใช 

3 
5.26% 

40 
70.18% 

11 
19.30% 

3 
5.26% 

0 
0.00% 

3.75 
มาก 

11 

ผูใหบริการมีการใหบริการ
ฝกอบรม 

11 
19.30% 

24 
42.11% 

9 
31.58% 

6 
7.02% 

0 
0.00% 

3.74 
มาก 

12 

ซอฟตแวรมีช่ือเสียง 2 
3.51% 

38 
66.67% 

13 
22.81% 

3 
5.26% 

1 
1.75% 

3.65 
มาก 

13 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 0 
0.00% 

23 
40.35% 

29 
50.88% 

3 
5.26% 

2 
3.51% 

3.28 
ปานกลาง 

14 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรง
ตามความตองการ และซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน ท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด และปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีรายช่ือลูกคาอางอิง ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 
57) 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ราคาอยูในงบประมาณ 30 

52.63% 
16 

28.07% 
10 

17.54% 
0 

0.00% 
1 

1.75% 
4.30 
มาก 

1 

ซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับ
ความสามารถของซอฟตแวร
ไมถูกไมแพงเกินไป 

15 
26.32% 

25 
43.86% 

17 
29.82% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.96 
มาก 

2 

สามารถตอรองราคาได 7 
12.28% 

18 
31.58% 

28 
49.12% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

3.49 
ปานกลาง 

3 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ(ให
เครดิต) 

6 
10.53% 

22 
38.60% 

22 
38.60% 

6 
10.53% 

1 
1.75% 

3.46 
ปานกลาง 

4 

ซอฟตแวรมีราคาถูกกวายี่หอ
อ่ืน 

5 
8.77% 

18 
31.58% 

31 
54.39% 

1 
1.75% 

2 
3.51% 

3.40 
ปานกลาง 

5 

มีการใหสวนลดปริมาณจาก
การซ้ือในปริมาณมาก 

4 
7.02% 

19 
33.33% 

30 
52.63% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

3.40 
ปานกลาง 

5 

บริการหลังการขายมีราคาถูก
กวาผูใหบริการรายอ่ืน 

2 
3.51% 

13 
22.81% 

39 
68.42% 

3 
5.26% 

0 
0.00% 

3.25 
ปานกลาง 

6 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ราคาอยูใน
งบประมาณ และซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับความสามารถของซอฟตแวรไมถูกไมแพงเกินไป ท่ี
มีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 57) 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
สถานประกอบการของผู
ใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

2 
3.51% 

26 
45.61% 

16 
28.07% 

10 
17.54% 

3 
5.26% 

3.25 
ปานกลาง 

1 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมาก
สะดวกตอการใหบริการ 

1 
1.75% 

28 
49.12% 

12 
21.05% 

15 
26.32% 

1 
1.75% 

3.23 
ปานกลาง 

2 

มีการขายซอฟตแวรผาน
เว็บไซต 

2 
3.51% 

7 
12.28% 

18 
31.58% 

18 
31.58% 

12 
21.05% 

2.46 
นอย 

3 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเก่ียวกับการ มีการ
ขายซอฟตแวรผานเว็บไซต ท่ีมีความสําคัญในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 57) 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง 16 

28.07% 
21 

36.84% 
19 

33.33% 
1 

1.75% 
0 

0.00% 
3.91 
มาก 

1 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 14 
24.56% 

9 
15.79% 

34 
59.65% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.65 
มาก 

2 

คําแนะนําเกีย่วกับซอฟตแวร
จากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 

7 
12.28% 

22 
38.60% 

25 
43.86% 

3 
5.26% 

0 
0.00% 

3.58 
มาก 

3 

คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการ
จากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 

6 
10.53% 

21 
36.84% 

26 
45.61% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

3.51 
มาก 

4 

ผูใหบริการมีเว็บไซตของ
ตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลของ
ซอฟตแวร 

4 
7.02% 

21 
36.84% 

26 
45.61% 

6 
10.53% 

0 
0.00% 

3.40 
ปานกลาง 

5 

มีการนําเสนอซอฟตแวรผาน
งานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

1 
1.75% 

24 
42.11% 

16 
28.07% 

14 
24.56% 

2 
3.51% 

3.14 
ปานกลาง 

6 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหม
ผานทางจดหมายอีเมล 

2 
3.51% 

14 
24.56% 

27 
47.37% 

14 
24.56% 

0 
0.00% 

3.07 
ปานกลาง 

7 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตาม
เว็บไซตสาธารณะ 

2 
3.51% 

5 
8.77% 

35 
61.40% 

15 
26.32% 

0 
0.00% 

2.89 
ปานกลาง 

8 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตาม
นิตยสารไอที 

1 
1.75% 

9 
15.79% 

31 
54.39% 

14 
24.56% 

2 
3.51% 

2.88 
ปานกลาง 

9 

มีการลงบทความเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรในนิตยสารไอที 

1 
1.75% 

9 
15.79% 

26 
45.61% 

19 
33.33% 

2 
3.51% 

2.79 
ปานกลาง 

10 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มี
ซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง พนักงานขายมีอัธยาศัยดี คําแนะนําเกี่ยวกับซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคย
ใชบริการ และคําแนะนําเกี่ยวกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 
57) 
 

ปจจัยดานบุคคล จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานสามารถแกปญหาให
ลูกคาได 

39 
68.42% 

15 
26.32% 

3 
5.26% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.63 
มากท่ีสุด 

1 

พนักงานมีความรูความสามารถ
และความชํานาญในลักษณะ
ซอฟตแวรท่ีใช 

26 
45.61% 

23 
40.35% 

8 
14.04% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.32 
มาก 

2 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

30 
52.63% 

18 
31.58% 

9 
15.79% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.37 
มาก 

2 

พนักงานใหบริการหลังการ
ขายรวดเร็ว 

25 
43.86% 

25 
43.86% 

6 
10.53% 

1 
1.75% 

0 
0.00% 

4.30 
มาก 

3 

พนักงานมีกิริยามารยาทและ
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

15 
26.32% 

24 
42.11% 

18 
31.58% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.95 
มาก 

4 

พนักงานใหบริการติดต้ัง
รวดเร็ว 

5 
8.77% 

39 
68.42% 

10 
17.54% 

3 
5.26% 

0 
0.00% 

3.81 
มาก 

5 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถ
แกปญหาใหลูกคาได ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 57) 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่
ทันสมัย 

2 
3.51% 

18 
31.58% 

33 
57.89% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

3.32 
ปานกลาง 

1 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

2 
3.51% 

15 
26.32% 

36 
63.16% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

3.26 
ปานกลาง 

2 

สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 2 
3.51% 

19 
33.33% 

28 
49.12% 

8 
14.04% 

0 
0.00% 

3.26 
ปานกลาง 

2 

มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย
ไดมาตรฐาน 

2 
3.51% 

23 
40.35% 

20 
35.09% 

12 
21.05% 

0 
0.00% 

3.26 
ปานกลาง 

2 

บรรยากาศในสํานักงานมีการ
ตกแตงสวยงามเปนระเบียบ 

2 
3.51% 

8 
14.04% 

30 
52.63% 

15 
26.32% 

2 
3.51% 

2.88 
ปานกลาง 

3 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานกระบวนการ  ท่ี มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร สําเ ร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 57) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
เก็บรักษาขอมูลความลับของ
ลูกคาเปนอยางดี 

42 
73.68% 

13 
22.81% 

2 
3.51% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.70 
มากท่ีสุด 

1 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
ตางๆเชนการแกไขปญหา 

32 
56.14% 

21 
36.84% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.49 
มาก 

2 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับผูใหบริการ 

23 
40.35% 

29 
50.88% 

5 
8.77% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.32 
มาก 

3 

ความรวดเร็วในการประยุกต
ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสม 

21 
36.84% 

32 
56.14% 

4 
7.02% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.30 
มาก 

4 

มีการติดตามผลการใชงาน
ซอฟตแวร 

15 
26.32% 

27 
47.37% 

15 
26.32% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.00 
มาก 

5 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเก่ียวกับการ เก็บรักษา
ขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคะแนนรวม และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 39) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คะแนนรวม อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 74 1 
ดานกระบวนการ  104 2 
ดานบุคคล 118 3 
ดานราคา 122 4 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  196 5 
ดานการจดัจําหนาย  223 6 
ดานการสงเสริมการตลาด  255 7 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ เรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานราคา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 39) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับ
ระบบเดิมท่ีมีอยูได 

27 
69.23% 

10 
25.64% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.64 
มากท่ีสุด 

1 

ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด 
(bug) ในการทาํงาน 

27 
69.23% 

9 
23.08% 

3 
7.69% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.62 
มากท่ีสุด 

2 

ผูใหบริการมีการใหบริการ
หลังการขาย 

24 
61.54% 

13 
33.33$ 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.56 
มากท่ีสุด 

3 

ผูใหบริการมปีระสบการณ 21 
53.85% 

18 
46.15% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.54 
มากท่ีสุด 

4 

ผูใหบริการมีการรับประกัน  14 
35.90% 

22 
56.41% 

3 
7.69% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.28 
มาก 

5 

ซอฟตแวรสามารถใชงานได
งาย 

9 
23.08% 

28 
71.79% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.18 
มาก 

6 

ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ี
ละเอียดครบถวนให 

9 
23.08% 

24 
61.54% 

4 
10.26% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

4.03 
มาก 

7 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะ
ดานซอฟตแวรท่ีใช 

4 
10.26% 

29 
74.36% 

6 
15.38% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.95 
มาก 

8 

ผูใหบริการมีการใหบริการ
ฝกอบรม 

13 
33.33% 

11 
28.21% 

15 
38.46% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.95 
มาก 

8 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 7 
17.95% 

17 
43.59% 

15 
38.46% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.79 
มาก 

9 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 2 
5.13% 

27 
69.23
% 

9 
23.08
% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

3.77 
มาก 

10 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
จางผลิตเฉพาะ สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี ซอฟตแวร
สามารถเชื่อมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน ผู
ใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย และผูใหบริการมีประสบการณ ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
(n = 39) 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ราคาอยูในงบประมาณ 8 

20.51% 
29 

74.36% 
2 

5.13% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
4.15 
มาก 

1 

บริการหลังการขายมีราคาถูก
กวาผูใหบริการรายอ่ืน 

6 
15.38% 

22 
56.41% 

11 
28.21% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.87 
มาก 

2 

สามารถตอรองราคาได 7 
17.95% 

16 
41.03% 

14 
35.90% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

3.72 
มาก 

3 

บริการพัฒนาซอฟตแวรมีราคา
ถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

5 
12.82% 

21 
53.85% 

10 
25.64% 

1 
2.56% 

2 
5.13% 

3.67 
มาก 

4 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ(ให
เครดิต) 

4 
10.26% 

17 
43.59% 

13 
33.33% 

5 
12.82% 

0 
0.00% 

3.51 
มาก 

5 

มีการใหสวนลดปริมาณจาก
การซ้ือในปริมาณมาก 

5 
12.82% 

7 
17.95% 

25 
64.10% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

3.38 
ปานกลาง 

6 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง

ผลิตเฉพาะ สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยเกี่ยวกับการ มีการใหสวนลดปริมาณ
จากการซ้ือในปริมาณมาก ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 39) 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
สถานประกอบการของผู
ใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

12 
30.77% 

19 
48.72% 

7 
17.95% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

4.08 
มาก 

1 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมาก
สะดวกตอการใหบริการ 

3 
7.69% 

17 
43.59% 

18 
46.15% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

3.56 
มาก 

2 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของ
ผูตอบแบบสอบถาม (n = 39) 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการ
จากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 

4 
10.26% 

18 
46.15% 

17 
43.59% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.67 
มาก 

1 

มีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคย
พัฒนา 

4 
10.26% 

19 
48.72% 

14 
35.90% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

3.64 
มาก 

2 

ผูใหบริการมีเว็บไซตของ
ตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลการ
ใหบริการ 

4 
10.26% 

11 
28.21% 

24 
61.54% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.49 
ปานกลาง 

3 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของ
ผูตอบแบบสอบถาม (n = 39) (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 5 

12.82% 
9 

23.08% 
23 

58.97% 
2 

5.13% 
0 

0.00% 
3.44 

ปานกลาง 
4 

มีการนําเสนอการใหบริการ
ผานงานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

2 
5.13% 

7 
17.95% 

27 
69.23% 

3 
7.69% 

0 
0.00% 

3.21 
ปานกลาง 

5 

มีการลงบทความเกี่ยวกับผู
ใหบริการในนิตยสารไอที 

1 
2.56% 

6 
15.38% 

31 
79.49% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

3.18 
ปานกลาง 

6 

มีการโฆษณาผูใหบริการตาม
นิตยสารไอที 

1 
2.56% 

6 
15.38% 

24 
61.54% 

8 
20.51% 

0 
0.00% 

3.00 
ปานกลาง 

7 

มีการโฆษณาผูใหบริการตาม
เว็บไซตสาธารณะ 

2 
5.13% 

8 
20.51% 

13 
33.33% 

16 
41.03% 

0 
0.00% 

2.90 
ปานกลาง 

8 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบับริการใหม
ผานทางจดหมายอีเมล 

2 
5.13% 

13 
33.33% 

9 
23.08% 

7 
17.95% 

8 
20.51% 

2.85 
ปานกลาง 

9 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ 
คําแนะนําเกี่ยวกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ และมีการนําเสนอซอฟตแวรที่เคยพัฒนา ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
(n = 39) 
 

ปจจัยดานบุคคล จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานสามารถแกปญหาให
ลูกคาได 

25 
64.10% 

14 
35.90% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.64 
มากท่ีสุด 

1 

พนักงานมีความรู
ความสามารถและความ
ชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ี
ใช 

21 
53.85% 

18 
46.15% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.54 
มากท่ีสุด 

2 

พนักงานใหบริการหลังการ
ขายรวดเร็ว 

22 
56.41% 

16 
41.03% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.54 
มากท่ีสุด 

2 

พนักงานใหบริการพัฒนา
รวดเร็ว 

19 
48.72% 

19 
48.72% 

1 
2.56% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.46 
มาก 

3 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

19 
48.72% 

11 
28.21% 

9 
23.08% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.26 
มาก 

4 

พนักงานมีกิริยามารยาทและ
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

14 
35.90% 

20 
51.28% 

5 
12.82% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.23 
มาก 

5 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง

ผลิตเฉพาะที่มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถ
แกปญหาใหลูกคาได พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ีใช 
และพนักงานใหบริการหลังการขายรวดเร็ว และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัย
ยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานใหบริการพัฒนารวดเร็ว พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
และพนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 39) 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

2 
5.13% 

14 
35.28% 

20 
51.28% 

3 
7.69% 

0 
0.00% 

3.38 
ปานกลาง 

1 

สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 2 
5.13% 

11 
28.21% 

23 
58.97% 

1 
2.56% 

2 
5.13% 

3.26 
ปานกลาง 

2 

พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่
ทันสมัย 

2 
5.13% 

8 
20.51% 

23 
58.97% 

6 
15.38% 

0 
0.00% 

3.15 
ปานกลาง 

3 

มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย
ไดมาตรฐาน 

2 
5.13% 

11 
28.21% 

17 
43.59% 

9 
23.08% 

0 
0.00% 

3.15 
ปานกลาง 

3 

บรรยากาศในสํานักงานมีการ
ตกแตงสวยงามเปนระเบียบ 

2 
5.13% 

5 
12.82% 

24 
61.54% 

6 
15.38% 

2 
5.13% 

2.97 
ปานกลาง 

4 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม (n = 39) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
เก็บรักษาขอมูลความลับของ
ลูกคาเปนอยางดี 

28 
71.79% 

9 
23.08% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.67 
มากท่ีสุด 

1 

ความรวดเร็วในการพัฒนา
ซอฟตแวรจนแลวเสร็จ 

25 
64.10% 

14 
35.90% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.64 
มากท่ีสุด 

2 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
ตางๆเชนการแกไขปญหา 

23 
58.97% 

16 
41.03% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.59 
มากท่ีสุด 

3 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับผูใหบริการ 

12 
30.77% 

25 
64.10% 

2 
5.13% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.26 
มาก 

4 

มีการติดตามผลการใชงาน
ซอฟตแวร 

11 
28.21% 

22 
56.41% 

6 
15.38% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.13 
มาก 

5 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ และมีการติดตามผลการใชงานซอฟตแวร ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
 
สวนท่ี 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรไมเขากับระบบเดมิ
ท่ีมีอยู 

8 
14.04% 

13 
22.81% 

22 
38.60% 

11 
19.30% 

3 
5.26% 

3.21 
ปานกลาง 

1 

ซอฟตแวรมีฟงกช่ันไมครบไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการทั้งหมดได 

7 
12.28% 

6 
10.53% 

31 
54.39% 

10 
17.54% 

3 
5.26% 

3.07 
ปานกลาง 

2 

ซอฟตแวรไมมีความยืดหยุน
ปรับเปล่ียนใหเขากับการ
ทํางานไดยาก 

5 
8.77% 

5 
8.77% 

36 
63.16% 

8 
14.04% 

3 
5.26% 

3.02 
ปานกลาง 

3 

ซอฟตแวรมีความผิดพลาด
(bug)ในการทาํงาน 

8 
14.04% 

4 
7.02% 

24 
42.11% 

19 
33.33% 

2 
3.51% 

2.95 
ปานกลาง 

4 

ผูใหบริการไมมีการใหบริการ
หลังการขาย 

3 
5.26% 

16 
28.07% 

15 
26.32% 

19 
33.33% 

4 
2.91% 

2.91 
ปานกลาง 

5 

ซอฟตแวรใชงานไดยาก 3 
5.26% 

10 
17.54% 

20 
35.09% 

22 
38.60% 

2 
3.51% 

2.82 
ปานกลาง 

6 

ผูใหบริการไมมีคูมือการใช
งานท่ีละเอียดครบถวนให 

0 
0.00% 

11 
19.30% 

25 
43.86% 

15 
26.32% 

6 
10.53% 

2.72 
ปานกลาง 

7 

ผูใหบริการไมมีการรับประกัน 0 
0.00% 

15 
26.32% 

14 
24.56% 

23 
40.35% 

5 
8.77% 

2.68 
ปานกลาง 

8 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) (ตอ) 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ผูใหบริการไมมีการใหบริการ
ฝกอบรม 

0 
0.00% 

17 
29.82% 

12 
21.05% 

21 
36.84% 

7 
12.28% 

2.68 
ปานกลาง 

8 

ผูใหบริการไมมีประสบการณ 5 
8.77% 

4 
7.02% 

18 
31.58% 

27 
47.37% 

3 
5.26% 

2.67 
ปานกลาง 

9 

ซอฟตแวรไมสามารถอัพเกรด
ได 

3 
5.26% 

6 
10.53% 

19 
33.33% 

27 
47.37% 

2 
3.51% 

2.67 
ปานกลาง 

9 

ซอฟตแวรไมมีช่ือเสียงไมเปน
ท่ีรูจัก 

3 
5.26% 

2 
3.51% 

29 
50.88% 

18 
31.58% 

5 
8.77% 

2.65 
ปานกลาง 

10 

ผูใหบริการไมมีช่ือเสียงเฉพาะ
ดานซอฟตแวรท่ีใช 

0 
0.00% 

5 
8.77% 

25 
43.86% 

25 
43.86% 

2 
3.51% 

2.58 
ปานกลาง 

11 

ไมมีรายช่ือลูกคาอางอิง 0 
0.00% 

5 
8.77% 

23 
40.35% 

24 
42.11% 

5 
8.77% 

2.49 
นอย 

12 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวาปญหายอยดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจาก

ผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับ
การ ไมมีรายช่ือลูกคาอางอิง ท่ีเปนปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความเปนปญหาดานราคา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 

ปญหาดานราคา จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรมีราคาแพงเกนิ
งบประมาณ 

5 
8.77% 

17 
29.82% 

22 
38.60% 

12 
21.05% 

1 
1.75% 

3.23 
ปานกลาง 

1 

การบริการหลังการขายมีราคา
แพงกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

3 
5.26% 

15 
26.32% 

29 
50.88% 

9 
15.79% 

1 
1.75% 

3.18 
ปานกลาง 

2 

ซอฟตแวรมีราคาแพงเกนิกวา
ความสามารถ 

2 
3.51% 

9 
15.79% 

42 
73.68% 

3 
5.26% 

1 
1.75% 

3.14 
ปานกลาง 

3 

ซอฟตแวรมีราคาแพงกวายีห่อ
อ่ืน 

0 
0.00% 

11 
19.30% 

40 
70.18% 

5 
8.77% 

1 
1.75% 

3.07 
ปานกลาง 

4 

ไมสามารถตอรองราคาได 0 
0.00% 

10 
17.54% 

30 
52.63% 

16 
28.07% 

1 
1.75% 

2.86 
ปานกลาง 

5 

ไมมีการใหสวนลดปริมาณจาก
การซ้ือในปริมาณมาก 

0 
0.00% 

4 
7.02% 

32 
56.14% 

20 
35.09% 

1 
1.75% 

2.68 
ปานกลาง 

6 

ระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดติ) 
ไมเหมาะสม 

0 
0.00% 

1 
1.75% 

22 
38.60% 

32 
56.14% 

2 
3.51% 

2.39 
นอย 

7 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาปญหายอยดานราคาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับ 
ระยะเวลาสินเช่ือ(ใหเครดิต)ไมเหมาะสม ท่ีเปนปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 
ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
สถานประกอบการของผู
ใหบริการตั้งอยูหางไกลจาก
ธุรกิจ 

0 
0.00% 

16 
28.07% 

25 
43.86% 

12 
21.05% 

4 
7.02% 

2.93 
ปานกลาง 

1 

ผูใหบริการมีจาํนวนสาขานอย
ไมสะดวกตอการใหบริการ 

0 
0.00% 

10 
17.54% 

30 
52.63% 

14 
42.11% 

3 
8.77% 

2.82 
ปานกลาง 

2 

ไมมีการขายซอฟตแวรผาน
เว็บไซต 

1 
1.75 

0 
0.00% 

27 
47.37% 

24 
42.11% 

5 
8.77% 

2.44 
นอย 

3 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาปญหายอยดานการจัดจําหนายท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและ

บริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหา
ยอย ไมมีการขายซอฟตแวรผานเว็บไซต ท่ีเปนปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 
57) 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ผูใหบริการไมมีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหม
ผานทางจดหมายอีเมล 

0 
0.00% 

12 
21.05% 

27 
47.37% 

14 
24.56% 

4 
7.02% 

2.82 
ปานกลาง 

1 

ไมมีคําแนะนําเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใช
บริการ 

0 
0.00% 

10 
17.54% 

30 
52.63% 

13 
22.81% 

4 
7.02% 

2.81 
ปานกลาง 

2 

ไมมีคําแนะนําเกี่ยวกับผู
ใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใช
บริการ 

0 
0.00% 

11 
19.30% 

27 
47.37% 

15 
26.32% 

4 
7.02% 

2.79 
ปานกลาง 

3 

ไมมีซอฟตแวรตัวอยางให
ทดลอง 

0 
0.00% 

3 
5.26% 

39 
68.42% 

12 
21.05% 

3 
5.26% 

2.74 
ปานกลาง 

4 

ผูใหบริการไมมีเว็บไซตของ
ตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลของ
ซอฟตแวร 

2 
3.51% 

2 
3.51% 

35 
61.40% 

14 
24.56% 

4 
7.02% 

2.72 
ปานกลาง 

5 

ไมมีการลงบทความเกีย่วกับ
ซอฟตแวรในนิตยสารไอที 

0 
0.00% 

8 
14.04% 

29 
50.88% 

16 
28.07% 

4 
7.02% 

2.72 
ปานกลาง 

5 

พนักงานขายไมมีอัธยาศัยท่ีด ี 0 
0.00% 

4 
7.02% 

35 
61.40% 

15 
26.32% 

3 
5.26% 

2.70 
ปานกลาง 

6 

ไมมีการโฆษณาซอฟตแวร
ตามนิตยสารไอที 

0 
0.00% 

1 
1.75% 

36 
63.16% 

16 
28.07% 

4 
7.02% 

2.60 
ปานกลาง 

7 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 
57) (ตอ) 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีการนําเสนอซอฟตแวร
ผานงานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

0 
0.00% 

6 
10.53% 

24 
42.11% 

23 
40.35% 

4 
7.02% 

2.56 
ปานกลาง 

8 

ไมมีการโฆษณาซอฟตแวร
ตามเว็บไซตสาธารณะ 

0 
0.00% 

1 
1.75% 

35 
61.40% 

13 
22.81% 

8 
14.04% 

2.51 
ปานกลาง 

9 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวาปญหายอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชซอฟตแวร

และบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป ทุกปญหาเปนปญหาในระดับปานกลาง  



 

48 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานบุคคล ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 

ปญหาดานบุคคล จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานใหบริการหลังการ
ขายลาชา 

18 
31.58% 

8 
14.04% 

22 
38.60% 

7 
12.28% 

2 
3.51% 

3.58 
มาก 

1 

พนักงานมีจํานวนไมเพยีงพอ
ตอการใหบริการ 

18 
31.58% 

6 
10.53% 

26 
45.61% 

5 
8.77% 

2 
3.51% 

3.58 
มาก 

1 

พนักงานไมสามารถแกปญหา
ใหลูกคาได 

13 
22.81% 

12 
21.05% 

21 
36.84% 

9 
15.79% 

2 
3.51% 

3.44 
ปานกลาง 

2 

พนักงานไมมีความรู
ความสามารถและความ
ชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ี
ใช 

8 
14.04% 

12 
21.05% 

19 
33.33% 

16 
28.07% 

2 
3.51% 

3.14 
ปานกลาง 

3 

พนักงานใหบริการติดต้ังลาชา 3 
5.26% 

19 
33.33% 

20 
35.09% 

12 
21.05% 

3 
5.26% 

3.12 
ปานกลาง 

4 

พนักงานไมมีกิริยามารยาท
และมนษุยสัมพันธท่ีด ี

1 
1.75% 

10 
17.54% 

30 
52.63% 

12 
21.05% 

4 
7.02% 

2.86 
ปานกลาง 

5 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาปญหายอยดานบุคคลท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับ
การท่ี พนักงานใหบริการหลังการขายลาชา และพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ ท่ี
เปนปญหาในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานไมมีอุปกรณนําเสนอ
ท่ีทันสมัย 

0 
0.00% 

4 
7.02% 

24 
42.11% 

26 
45.61% 

3 
5.26% 

2.51 
ปานกลาง 

1 

สํานักงานมีขนาดเล็กดไูม
ม่ันคง 

0 
0.00% 

2 
3.51% 

26 
45.61% 

24 
42.11% 

5 
8.77% 

2.44 
นอย 

2 

พนักงานแตงกายไมสุภาพ
เรียบรอย 

0 
0.00% 

1 
1.75% 

26 
45.61% 

26 
45.61% 

4 
7.02% 

2.42 
นอย 

3 

ไมมีอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัยไดมาตรฐาน 

0 
0.00% 

4 
7.02% 

16 
28.07% 

30 
52.63% 

7 
12.28% 

2.30 
นอย 

4 

บรรยากาศในสํานักงานไมเปน
ระเบียบเรียบรอย 

0 
0.00% 

2 
3.51% 

18 
31.58% 

29 
50.88% 

8 
14.04% 

2.25 
นอย 

5 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวาปญหายอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีพบจาก

การใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับนอย 
ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานไมมีอุปกรณนําเสนอท่ีทันสมัย ท่ีเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานกระบวนการ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป (n = 57) 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ความลาชาในการประยุกต
ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสม 

18 
31.58% 

8 
14.04% 

24 
42.11% 

5 
8.77% 

2 
3.51% 

3.61 
มาก 

1 

ความลาชาในการใหบริการ
ตางๆเชนการแกไขปญหา 

14 
24.56% 

15 
26.32% 

20 
35.09% 

6 
10.53% 

2 
3.51% 

3.58 
มาก 

2 

ไมไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับผูใหบริการ 

8 
14.04% 

15 
26.32% 

24 
42.11% 

7 
12.28% 

3 
5.26% 

3.32 
ปานกลาง 

3 

การเก็บขอมูลลูกคาไม
ปลอดภัยไมนาไววางใจ 

12 
21.05% 

3 
5.26% 

33 
57.89% 

6 
10.53% 

3 
5.26% 

3.26 
ปานกลาง 

4 

ไมมีการติดตามผลการใชงาน
ซอฟตแวร 

4 
7.02% 

9 
15.79% 

35 
61.40% 

7 
12.28% 

2 
3.51% 

3.11 
ปานกลาง 

5 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาปญหายอยดานกระบวนการที่พบจากการใชซอฟตแวรและบริการ

จากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอย ความ
ลาชาในการประยุกตซอฟตแวรใหมีความเหมาะสม และความลาชาในการใหบริการตางๆเชนการ
แกไขปญหา ท่ีเปนปญหาในระดับมาก 
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สวนท่ี 5.2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรมีความผิดพลาด 
(bug) ในการทาํงาน 

14 
35.90% 

7 
17.95% 

12 
30.77% 

4 
10.26% 

2 
5.13% 

3.69 
มาก 

1 

ผูใหบริการไมมีประสบการณ 1 
2.56% 

20 
51.28% 

8 
20.51% 

7 
17.95% 

3 
7.69% 

3.23 
ปานกลาง 

2 

ซอฟตแวรไมเขากับระบบเดมิ
ท่ีมีอยู 

10 
25.64% 

4 
10.26% 

9 
23.08% 

14 
35.90% 

2 
5.13% 

3.15 
ปานกลาง 

3 

ผูใหบริการไมมีคูมือการใช
งานท่ีละเอียดครบถวนให 

7 
17.95% 

3 
7.69% 

19 
48.72% 

8 
20.51% 

2 
5.13% 

3.13 
ปานกลาง 

4 

ผูใหบริการไมมีช่ือเสียงเฉพาะ
ดานซอฟตแวรท่ีใช 

0 
0.00% 

13 
33.33% 

16 
41.03% 

8 
20.51% 

2 
5.13% 

3.03 
ปานกลาง 

5 

ซอฟตแวรใชงานไดยาก 7 
17.95% 

4 
10.26% 

12 
30.77% 

14 
35.90% 

2 
5.13% 

3.00 
ปานกลาง 

6 

ผูใหบริการไมมีการใหบริการ
ฝกอบรม 

5 
12.82% 

4 
10.26% 

18 
46.15% 

9 
23.08% 

3 
7.69% 

2.97 
ปานกลาง 

7 

ผูใหบริการไมมีการใหบริการ
หลังการขาย 

8 
20.51% 

2 
5.13% 

11 
28.21% 

15 
38.46% 

3 
7.69% 

2.92 
ปานกลาง 

8 

ผูใหบริการไมมีการรับประกัน 8 
20.51% 

1 
2.56% 

12 
30.77% 

15 
38.46% 

3 
7.69% 

2.90 
ปานกลาง 

9 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) (ตอ) 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรไมสามารถอัพเกรด
ได 

1 
2.56% 

8 
20.51% 

12 
30.77% 

16 
41.03% 

2 
5.13% 

2.74 
ปานกลาง 

10 

ไมมีรายช่ือลูกคาอางอิง 0 
0.00% 

2 
5.13% 

25 
64.10% 

9 
23.80% 

3 
7.69% 

2.67 
ปานกลาง 

11 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาปญหายอยดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจาก

ผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอย
เกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน ท่ีเปนปญหาในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความเปนปญหาดานราคา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) 
 

ปญหาดานราคา จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ซอฟตแวรมีราคาแพง เกนิ
งบประมาณ 

3 
7.69% 

9 
23.08% 

21 
53.85% 

6 
15.38% 

0 
0.00% 

3.23 
ปานกลาง 

1 

บริการพัฒนาซอฟตแวรมีราคา
แพงกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

2 
5.13% 

10 
25.64% 

19 
48.72% 

7 
17.95% 

1 
2.56% 

3.13 
ปานกลาง 

2 

การบริการหลังการขายมีราคา
แพงกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

2 
5.13% 

10 
25.64% 

18 
46.15% 

8 
20.51% 

1 
2.56% 

3.10 
ปานกลาง 

3 

ไมสามารถตอรองราคาได 0 
0.00% 

6 
15.38% 

21 
53.85% 

11 
28.21% 

1 
2.56% 

2.82 
ปานกลาง 

4 

ไมมีการใหสวนลดปริมาณจาก
การซ้ือในปริมาณมาก 

0 
0.00% 

3 
7.69% 

21 
53.85% 

14 
35.90% 

1 
2.56% 

2.67 
ปานกลาง 

5 

ระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดติ) 
ไมเหมาะสม 

0 
0.00% 

3 
7.69% 

14 
35.90% 

20 
51.28% 

2 
5.13% 

2.46 
นอย 

6 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาปญหายอยดานราคาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอย
เกี่ยวกับ ระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดิต) ไมเหมาะสม ท่ีเปนปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) 
 
ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
สถานประกอบการของผู
ใหบริการตั้งอยูหางไกลจาก
ธุรกิจ 

0 
0.00% 

17 
43.59% 

15 
38.46% 

3 
7.69% 

4 
10.26% 

3.15 
ปานกลาง 

1 

ผูใหบริการมีจาํนวนสาขานอย
ไมสะดวกตอการใหบริการ 

0 
0.00% 

10 
25.64% 

21 
53.85% 

5 
12.82% 

3 
7.69% 

2.97 
ปานกลาง 

2 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาปญหายอยดานการจัดจําหนายท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและ

บริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ ทุกปญหาเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 
(n = 39) 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีการนําเสนอซอฟตแวรท่ี
เคยพัฒนา 

0 
0.00% 

11 
28.21% 

19 
48.72% 

7 
17.95% 

2 
5.13% 

3.00 
ปานกลาง 

1 

พนักงานขายไมมีอัธยาศัยท่ีด ี 0 
0.00% 

12 
30.77% 

13 
33.33% 

12 
30.77% 

2 
5.13% 

2.90 
ปานกลาง 

2 

ผูใหบริการไมมีเว็บไซตของ
ตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลการ
ใหบริการ 

0 
0.00% 

9 
23.08% 

15 
38.46% 

12 
30.77% 

3 
7.69% 

2.77 
ปานกลาง 

3 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 
(n = 39) (ตอ) 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีการโฆษณาผูใหบริการ
ตามนิตยสารไอที 

0 
0.00% 

1 
2.56% 

23 
58.97% 

13 
33.33% 

2 
5.13% 

2.59 
ปานกลาง 

4 

ไมมีคําแนะนําเกี่ยวกับผู
ใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใช
บริการ 

0 
0.00% 

1 
2.56% 

23 
58.97% 

12 
30.77% 

3 
7.69% 

2.56 
ปานกลาง 

5 

ไมมีการลงบทความเกีย่วกับผู
ใหบริการในนิตยสารไอที 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

24 
61.54% 

12 
30.77% 

3 
7.69% 

2.54 
ปานกลาง 

6 

ไมมีการนําเสนอซอฟตแวร
ผานงานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

24 
61.54% 

12 
30.77% 

3 
7.69% 

2.54 
ปานกลาง 

6 

ไมมีการโฆษณาผูใหบริการ
ตามเว็บไซตสาธารณะ 

0 
0.00% 

2 
5.13% 

12 
30.77% 

22 
56.41% 

3 
7.69% 

2.33 
นอย 

7 

ผูใหบริการไมมีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบับริการใหม
ผานทางจดหมาย อีเมล 

0 
0.00% 

1 
2.56% 

11 
28.21% 

25 
64.10% 

2 
5.13% 

2.28 
นอย 

8 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวาปญหายอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชซอฟตแวร

และบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน
ปญหายอยเก่ียวกับการที่ ไมมีการโฆษณาผูใหบริการตามเว็บไซตสาธารณะ และผูใหบริการไมมี
การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการใหมผานทางจดหมายอีเมล ท่ีเปนปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานบุคคล ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) 
 

ปญหาดานบุคคล จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานใหบริการหลังการ
ขายลาชา 

13 
33.33% 

8 
20.51% 

13 
33.33% 

2 
5.13% 

3 
7.69% 

3.67 
มาก 

1 

พนักงานใหบริการพัฒนาลาชา 13 
33.33% 

6 
15.38% 

11 
28.21% 

6 
15.38% 

3 
7.69% 

3.51 
มาก 

2 

พนักงานไมสามารถแกปญหา
ใหลูกคาได 

7 
17.95% 

17 
43.59% 

7 
17.95% 

5 
12.82% 

3 
7.69% 

3.51 
มาก 

2 

พนักงานมีจํานวนไมเพยีงพอ
ตอการใหบริการ 

13 
33.33% 

3 
7.69% 

16 
41.03% 

5 
12.82% 

2 
5.13% 

3.51 
มาก 

2 

พนักงานไมมีความรู
ความสามารถและความ
ชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ี
ใช 

6 
15.38% 

14 
35.90% 

8 
20.51% 

8 
20.51% 

3 
7.69% 

3.31 
ปานกลาง 

3 

พนักงานไมมีกิริยามารยาท
และมนษุยสัมพันธท่ีด ี

5 
12.82% 

4 
10.26% 

20 
51.28% 

7 
17.95% 

3 
7.69% 

3.03 
ปานกลาง 

4 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาปญหายอยดานบุคคลท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับมาก ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับ
การที่ พนักงานไมมีความรูความสามารถและความชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ีใช และพนักงาน
ไมมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธที่ดี ท่ีเปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 39) 
 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ
เรียบรอย 

0 
0.00% 

6 
15.38% 

20 
51.28% 

10 
25.64% 

3 
7.69% 

2.74 
ปานกลาง 

1 

สํานักงานมีขนาดเล็กดไูม
ม่ันคง 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

20 
51.28% 

17 
43.59% 

2 
5.13% 

2.46 
นอย 

2 

พนักงานไมมีอุปกรณนําเสนอ
ท่ีทันสมัย 

0 
0.00% 

1 
2.56% 

11 
28.21% 

24 
61.54% 

3 
7.69% 

2.26 
นอย 

3 

บรรยากาศในสํานักงานไมเปน
ระเบียบเรียบรอย 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

10 
25.64% 

26 
66.67% 

3 
7.69% 

2.18 
นอย 

4 

ไมมีอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัยไดมาตรฐาน 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

8 
20.51% 

28 
71.79% 

3 
7.69% 

2.13 
นอย 

5 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาปญหายอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีพบจาก

การใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับ
นอย ยกเวนปญหายอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานแตงกายไมสุภาพเรียบรอย ท่ีเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานกระบวนการ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ (n = 
39) 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลํา
ดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ความลาชาในการพัฒนา
ซอฟตแวรจนแลวเสร็จ 

16 
41.03% 

6 
15.38% 

12 
30.77% 

3 
7.69% 

2 
5.13% 

3.79 
มาก 

1 

ความลาชาในการใหบริการ
ตางๆเชนการแกไขปญหา 

14 
35.90% 

11 
28.21% 

8 
20.51% 

4 
10.26% 

2 
5.13% 

3.79 
มาก 

1 

ไมมีการติดตามผลการใชงาน
ซอฟตแวร 

6 
15.38% 

6 
15.38% 

22 
56.41% 

3 
7.69% 

2 
5.13% 

3.28 
ปานกลาง 

2 

การเก็บขอมูลลูกคาไม
ปลอดภัยไมนาไววางใจ 

6 
15.38% 

6 
15.38% 

18 
46.15% 

7 
17.95% 

2 
5.13% 

3.18 
ปานกลาง 

3 

ไมไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับผูใหบริการ 

5 
12.82% 

6 
15.38% 

19 
48.72% 

7 
17.95% 

2 
5.13% 

3.13 
ปานกลาง 

4 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวาปญหายอยดานกระบวนการที่พบจากการใชซอฟตแวรและบริการ

จากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ สวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปญหายอย
เกี่ยวกับ ความลาชาในการพัฒนาซอฟตแวรจนแลวเสร็จ และความลาชาในการใหบริการตางๆเชน
การแกไขปญหา ท่ีเปนปญหาในระดับมาก 
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สวนท่ี 6 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร 
จําแนก ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา และงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 
  
สวนท่ี 6.1 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา 
 
สวนท่ี 6.1.1 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู
ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา (n  = 57) 
 

ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา จํานวน รอยละ 
ไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 23 40.35 
เปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 34 59.65 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวาบริษัทท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป สวนใหญเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 59.65 และไมเปนลักษณะ
บริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 40.35 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความตองการ 4.57 

มากท่ีสุด 
4.79 

มากท่ีสุด 
ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน 4.43 

มาก 
4.71 

มากท่ีสุด 
ซอฟตแวรมีความยดืหยุนสามารถปรับเปล่ียนใหเขา
กับการทํางานไดงาย 

4.26 
มาก 

4.59 
มากท่ีสุด 

ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได 4.09 
มาก 

4.41 
มาก 

ผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย 4.09 
มาก 

4.15 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 4.04 
มาก 

4.15 
มาก 

ผูใหบริการมปีระสบการณ 4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

ผูใหบริการมีการรับประกัน 4.22 
มาก 

3.88 
มาก 

ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ีละเอียดครบถวนให 3.78 
มาก 

3.82 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 3.78 
มาก 

3.79 
มาก 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะดานซอฟตแวรท่ีใช 3.87 
มาก 

3.68 
มาก 

ผูใหบริการมีการใหบริการฝกอบรม 3.83 
มาก 

3.68 
มาก 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
ซอฟตแวรมีช่ือเสียง 3.87 

มาก 
3.50 
มาก 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวน
ใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความ
ตองการ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีรายช่ือลูกคาอางอิง ท่ีมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความตองการ ซอฟตแวรไมมีความ
ผิดพลาด (bug) ในการทํางาน และซอฟตแวรมีความยืดหยุนสามารถปรับเปล่ียนใหเขากับการ
ทํางานไดงาย ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีรายช่ือลูกคาอางอิง ท่ีมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานราคา ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
ราคาอยูในงบประมาณ 4.35 

มาก 
4.26 
มาก 

ซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับความสามารถของ
ซอฟตแวรไมถูกไมแพงเกินไป 

4.13 
มาก 

3.85 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.43 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดิต) 3.57 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

ซอฟตแวรมีราคาถูกกวายี่หออ่ืน 3.61 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก 3.39 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

บริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 3.26 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวน
ใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี สามารถตอรองราคาได มีการให
สวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก และบริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย ราคาอยูในงบประมาณ ซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับความสามารถ
ของซอฟตแวรไมถูกไมแพงเกินไป และสามารถตอรองราคาได ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
สถานประกอบการของผูใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

3.48 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมากสะดวกตอการใหบริการ 3.26 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

มีการขายซอฟตแวรผานเว็บไซต 2.61 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัท
สาขา ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย มีการขายซอฟตแวรผานเว็บไซต ท่ีมีความสําคัญในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
มีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง 4.09 

มาก 
3.79 
มาก 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 3.91 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
คําแนะนําเกีย่วกับซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.61 

มาก 
3.56 
มาก 

คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.57 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนาํเสนอขอมูลของ
ซอฟตแวร 

3.52 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

มีการนําเสนอซอฟตแวรผานงานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

3.43 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมผานทางจดหมายอีเมล 

3.22 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตามเว็บไซตสาธารณะ 2.91 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตามนิตยสารไอที 2.96 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

มีการลงบทความเกี่ยวกับซอฟตแวรในนิตยสารไอที 2.87 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัท
สาขา ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง 
พนักงานขายมีอัธยาศัยดี คําแนะนําเกี่ยวกับซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ คําแนะนําเกี่ยวกับผู
ใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ และผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลของ
ซอฟตแวร และปจจัยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีการนําเสนอ
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ซอฟตแวรผานงานแสดงสินคาหรืองานสัมมนา ผูใหบริการมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมผานทางจดหมายอีเมล มีการโฆษณาซอฟตแวรตามเว็บไซตสาธารณะ มีการโฆษณา
ซอฟตแวรตามนิตยสารไอที และมีการลงบทความเกี่ยวกับซอฟตแวรในนิตยสารไอที 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย มีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง และคําแนะนําเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานบุคคล ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได 4.57 

มากท่ีสุด 
4.68 

มากท่ีสุด 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.39 

มาก 
4.35 
มาก 

พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญใน
ลักษณะซอฟตแวรท่ีใช 

4.26 
มาก 

4.35 
มาก 

พนักงานใหบริการหลังการขายรวดเร็ว 4.22 
มาก 

4.35 
มาก 

พนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.13 
มาก 

3.82 
มาก 

พนักงานใหบริการติดต้ังรวดเร็ว 3.61 
มาก 

3.94 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัททุกกลุม สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 



 

66 

ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่ทันสมัย 3.43 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.30 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 3.39 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน 3.52 

มาก 
3.09 

ปานกลาง 
บรรยากาศในสํานักงานมีการตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ 

3.09 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะ
บริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มี
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัท
แมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานกระบวนการ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 23) เปน (n = 34) 
เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี 4.74 

มากท่ีสุด 
4.68 

มากท่ีสุด 
ความรวดเร็วในการใหบริการตางๆ เชน การแกไข
ปญหา 

4.48 
มาก 

4.5 
มากท่ีสุด 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ 4.26 
มาก 

4.35 
มาก 

ความรวดเร็วในการประยุกตซอฟตแวรใหมีความ
เหมาะสม 

4.3 
มาก 

4.29 
มาก 

มีการติดตามผลการใชงานซอฟตแวร 4.09 
มาก 

3.94 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัท
สาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ เก็บรักษาขอมูลความลับ
ของลูกคาเปนอยางดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี และความรวดเร็ว
ในการใหบริการตางๆเชนการแกไขปญหา ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 6.1.2 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู
ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา (n = 39) 

 
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา จํานวน รอยละ 

ไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 15 38.46 
เปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 24 61.54 

รวม 39 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวาบริษัทท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะ สวนใหญเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 61.54 และไมเปนลักษณะ
บริษัทแมกับบริษัทสาขา คิดเปนรอยละ 38.46 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได 4.53 

มากท่ีสุด 
4.71 

มากท่ีสุด 
ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน 4.47 

มาก 
4.71 

มากท่ีสุด 
ผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย 4.47 

มาก 
4.63 

มากท่ีสุด 
ผูใหบริการมปีระสบการณ 4.67 

มากท่ีสุด 
4.46 
มาก 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
ผูใหบริการมีการรับประกัน 4.13 

มาก 
4.38 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ีละเอียดครบถวนให 3.80 
มาก 

4.17 
มาก 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะดานซอฟตแวรท่ีใช 3.93 
มาก 

3.96 
มาก 

ผูใหบริการมีการใหบริการฝกอบรม 3.60 
มาก 

4.17 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 3.53 
มาก 

3.92 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

จางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรสามารถเชื่อมเขากับระบบ
เดิมท่ีมีอยูได และผูใหบริการมีประสบการณ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได ซอฟตแวรไมมี
ความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน และผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย ท่ีมีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา 

 
ปจจัยดานราคา ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
ราคาอยูในงบประมาณ 4.00 

มาก 
4.25 
มาก 

บริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

บริการพัฒนาซอฟตแวรมีราคาถูกกวาผูใหบริการราย
อ่ืน 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดิต) 3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก 3.27 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง

ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก ท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัท
แมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
สถานประกอบการของผูใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมากสะดวกตอการใหบริการ 3.47 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานประกอบการของผู
ใหบริการต้ังอยูในพื้นท่ีหรือใกลเคียงกับธุรกิจ และปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก
ปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี ผูใหบริการมีสาขาจํานวนมากสะดวกตอการใหบริการ 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา ทุกปจจัยมีความสําคัญใน
ระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการ
เปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.80 

มาก 
3.58 
มาก 

มีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคยพัฒนา 3.67 
มาก 

3.63 
มาก 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการ
เปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
ผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนาํเสนอขอมูลการ
ใหบริการ 

3.67 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 3.60 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

มีการนําเสนอการใหบริการผานงานแสดงสินคาหรือ
งานสัมมนา 

3.33 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

มีการลงบทความเกี่ยวกับผูใหบริการในนติยสารไอที 3.27 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาผูใหบริการตามนิตยสารไอที 3.13 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาผูใหบริการตามเว็บไซตสาธารณะ 2.93 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ
ใหมผานทางจดหมายอีเมล 

2.93 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ คําแนะนําเกี่ยวกับ
ผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ มีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคยพัฒนา ผูใหบริการมีเว็บไซตของ
ตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลการใหบริการ และพนักงานขายมีอัธยาศัยดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ คําแนะนําเกี่ยวกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ี
เคยใชบริการ และมีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคยพัฒนา ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัท
สาขา 

ปจจัยดานบุคคล ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได 4.67 

มากท่ีสุด 
4.63 

มากท่ีสุด 
พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญใน
ลักษณะซอฟตแวรท่ีใช 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการหลังการขายรวดเร็ว 4.47 
มาก 

4.58 
มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการพัฒนารวดเร็ว 4.47 
มาก 

4.46 
มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

พนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.27 
มาก 

4.21 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง

ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวน
ใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคา
ได และพนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ีใช ท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได พนักงานมีความรู
ความสามารถและความชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ีใช และพนักงานใหบริการหลังการขาย
รวดเร็ว และปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานใหบริการ
พัฒนารวดเร็ว พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ และพนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษย
สัมพันธท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนก
ตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.33 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 3.40 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่ทันสมัย 3.33 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน 3.53 

มาก 
2.92 

ปานกลาง 
บรรยากาศในสํานักงานมีการตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ 

3.27 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีไมเปน
ลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย มี
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัท
สาขา ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 
 

ปจจัยดานกระบวนการ ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

ไมเปน (n = 15) เปน (n = 24) 
เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี 4.73 

มากท่ีสุด 
4.63 

มากท่ีสุด 
ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรจนแลวเสร็จ 4.60 

มากท่ีสุด 
4.67 

มากท่ีสุด 
ความรวดเร็วในการใหบริการตางๆ เชน การแกไข
ปญหา 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ 4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

มีการติดตามผลการใชงานซอฟตแวร 4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอย ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ และมีการติดตาม
ผลการใชงานซอฟตแวร ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 6.2 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร ของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร 
 
สวนท่ี 6.2.1 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู
ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร (n =  57) 
 

งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200,000 บาท 28 49.12 
ต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 29 50.88 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบวาบริษัทท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป สวนใหญมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 50.88 และมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
49.12 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความตองการ 4.54 
มากท่ีสุด 

4.86 
มากท่ีสุด 

ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน 4.29 
มาก 

4.90 
มากท่ีสุด 

ซอฟตแวรมีความยดืหยุนสามารถปรับเปล่ียนใหเขา
กับการทํางานไดงาย 

4.32 
มาก 

4.59 
มากท่ีสุด 

ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได 4.04 
มาก 

4.52 
มากท่ีสุด 

ผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย 3.89 
มาก 

4.34 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 3.89 
มาก 

4.31 
มาก 

ผูใหบริการมปีระสบการณ 4.04 
มาก 

4.14 
มาก 

ผูใหบริการมีการรับประกัน 3.93 
มาก 

4.10 
มาก 

ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ีละเอียดครบถวนให 3.64 
มาก 

3.97 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 3.64 
มาก 

3.93 
มาก 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะดานซอฟตแวรท่ีใช 3.64 
มาก 

3.86 
มาก 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

ผูใหบริการมีการใหบริการฝกอบรม 3.57 
มาก 

3.9 
มาก 

ซอฟตแวรมีช่ือเสียง 3.54 
มาก 

3.76 
มาก 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 3.14 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอย
กวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมี
ฟงกช่ันตรงตามความตองการ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มี
รายช่ือลูกคาอางอิง ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความ
ตองการ ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน ซอฟตแวรมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปล่ียนใหเขากับการทํางานไดงาย และซอฟตแวรสามารถเชื่อมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีรายชื่อลูกคาอางอิง ท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานราคา งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

ราคาอยูในงบประมาณ 4.18 
มาก 

4.41 
มาก 

ซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับความสามารถของ
ซอฟตแวรไมถูกไมแพงเกินไป 

3.79 
มาก 

4.14 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.46 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดิต) 3.32 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

ซอฟตแวรมีราคาถูกกวายี่หออ่ืน 3.43 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก 3.29 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

บริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 3.11 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอย
กวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ราคาอยูใน
งบประมาณ และซอฟตแวรมีราคาเหมาะสมกับความสามารถของซอฟตแวรไมถูกไมแพงเกินไป ท่ี
มีความสําคัญในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรมีราคาถูกกวายี่หออ่ืน และ
บริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุน
ดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

สถานประกอบการของผูใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

3.18 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมากสะดวกตอการใหบริการ 3.11 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

มีการขายซอฟตแวรผานเว็บไซต 2.43นอย 2.48นอย 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเก่ียวกับการ มีการขายซอฟตแวรผานเว็บไซต ท่ีมีความสําคัญในระดับ
นอย 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

มีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง 3.86 
มาก 

3.97 
มาก 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 4.00 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

คําแนะนําเกีย่วกับซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.43 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.36 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

ผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนาํเสนอขอมูลของ
ซอฟตแวร 

3.21 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

มีการนําเสนอซอฟตแวรผานงานแสดงสินคาหรืองาน
สัมมนา 

3.07 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมผานทางจดหมายอีเมล 

3.14 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตามเว็บไซตสาธารณะ 2.68 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาซอฟตแวรตามนิตยสารไอที 2.75 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

มีการลงบทความเกี่ยวกับซอฟตแวรในนิตยสารไอที 2.71 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย
เกี่ยวกับการท่ี พนักงานขายมีอัธยาศัยดี และมีซอฟตแวรตัวอยางใหทดลอง ท่ีมีความสําคัญในระดับ
มาก 
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาท
ข้ึนไป สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีซอฟตแวรตัวอยาง
ใหทดลอง คําแนะนําเกี่ยวกับซอฟตแวรจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ คําแนะนําเกี่ยวกับผูใหบริการจาก
ผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ และผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนําเสนอขอมูลของซอฟตแวร ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานบุคคล งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได 4.57 
มากท่ีสุด 

4.69 
มากท่ีสุด 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.29 
มาก 

4.45 
มาก 

พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญใน
ลักษณะซอฟตแวรท่ีใช 

4.25 
มาก 

4.38 
มาก 

พนักงานใหบริการหลังการขายรวดเร็ว 4.14 
มาก 

4.45 
มาก 

พนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.11 
มาก 

3.79 
มาก 

พนักงานใหบริการติดต้ังรวดเร็ว 3.64 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.68 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่ทันสมัย 3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.21 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 3.14 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน 3.39 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

บรรยากาศในสํานักงานมีการตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ 

2.89 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.69 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในทุกกลุมบริษัท ทุกปจจัยมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานกระบวนการ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 28) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 29) 

เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี 4.71 
มากท่ีสุด 

4.69 
มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบริการตางๆ เชน การแกไข
ปญหา 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.45 
มาก 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ 4.29 
มาก 

4.34 
มาก 

ความรวดเร็วในการประยุกตซอฟตแวรใหมีความ
เหมาะสม 

4.32 
มาก 

4.28 
มาก 

มีการติดตามผลการใชงานซอฟตแวร 4.18 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.70 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ 
เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี และความรวดเร็วในการใหบริการตางๆเชนการแกไข
ปญหา ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ เก็บรักษาขอมูลความลับของ
ลูกคาเปนอยางดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 6.2.2 ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู
ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร (n = 39) 
 

งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200,000 บาท 12 30.77 
ต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 27 69.23 

รวม 39 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวาบริษัทท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะ สวนใหญมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 69.23 และมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
30.77 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

ซอฟตแวรสามารถเช่ือมเขากับระบบเดิมท่ีมีอยูได 4.42 
มาก 

4.74 
มากท่ีสุด 

ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน 4.33 
มาก 

4.74 
มากท่ีสุด 

ผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย 4.33 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

ผูใหบริการมปีระสบการณ 4.67 
มากท่ีสุด 

4.48 
มาก 

ผูใหบริการมีการรับประกัน 4.25 
มาก 

4.30 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 4.08 
มาก 

4.22 
มาก 

ผูใหบริการมีคูมือการใชงานท่ีละเอียดครบถวนให 3.67 
มาก 

4.19 
มาก 

ผูใหบริการมีช่ือเสียงเฉพาะดานซอฟตแวรท่ีใช 3.92 
มาก 

3.96 
มาก 

ผูใหบริการมีการใหบริการฝกอบรม 3.50 
มาก 

4.15 
มาก 

ซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได 3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

มีรายช่ือลูกคาอางอิง 3.50 
มาก 

3.89 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.72 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร

จางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร
นอยกวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ผูใหบริการมี
ประสบการณ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ซอฟตแวรสามารถเชื่อมเขากับระบบ
เดิมท่ีมีอยูได ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน และผูใหบริการมีการใหบริการ
หลังการขาย ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานราคา งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

ราคาอยูในงบประมาณ 4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

บริการหลังการขายมีราคาถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.58 
มาก 

3.78 
มาก 

บริการพัฒนาซอฟตแวรมีราคาถูกกวาผูใหบริการราย
อ่ืน 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

มีการใหระยะเวลาสินเช่ือ (ใหเครดิต) 3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก 3.25 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.73 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง

ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการ มีการใหสวนลดปริมาณจากการซ้ือในปริมาณมาก ท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

สถานประกอบการของผูใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือ
ใกลเคียงกับธุรกิจ 

3.92 
มาก 

4.15 
มาก 

ผูใหบริการมสีาขาจํานวนมากสะดวกตอการใหบริการ 3.42 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.74 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี สถาน
ประกอบการของผูใหบริการตั้งอยูในพื้นท่ีหรือใกลเคียงกับธุรกิจ และปจจัยท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแกปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี ผูใหบริการมีสาขาจํานวนมากสะดวกตอการ
ใหบริการ 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ัง 200,000 บาทข้ึน
ไป ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณ
ในการลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

คําแนะนําเกีย่วกับผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ 3.42 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

มีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคยพัฒนา 3.33 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพื่อนาํเสนอขอมูลการ
ใหบริการ 

3.50 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 3.75 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

มีการนําเสนอการใหบริการผานงานแสดงสินคาหรือ
งานสัมมนา 

3.08 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

มีการลงบทความเกี่ยวกับผูใหบริการในนติยสารไอที 3.25 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาผูใหบริการตามนิตยสารไอที 3.08 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

มีการโฆษณาผูใหบริการตามเว็บไซตสาธารณะ 2.92 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

ผูใหบริการมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ
ใหมผานทางจดหมายอีเมล 

3.00 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย
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เกี่ยวกับการท่ี ผูใหบริการมีเว็บไซตของตัวเองเพ่ือนําเสนอขอมูลการใหบริการ และพนักงานขายมี
อัธยาศัยดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 
200,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย คําแนะนําเกี่ยวกับ
ผูใหบริการจากผูอ่ืนท่ีเคยใชบริการ มีการนําเสนอซอฟตแวรท่ีเคยพัฒนา ท่ีมีความสําคัญในระดับ
มาก 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานบุคคล งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได 4.50 
มากท่ีสุด 

4.70 
มากท่ีสุด 

พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญใน
ลักษณะซอฟตแวรท่ีใช 

4.33 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการหลังการขายรวดเร็ว 4.33 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการพัฒนารวดเร็ว 4.33 
มาก 

4.52 
มากท่ีสุด 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.92 
มาก 

4.41 
มาก 

พนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.33 
มาก 

4.19 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.76 พบวาปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอย
กวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเก่ียวกับการท่ี พนักงาน
สามารถแกปญหาใหลูกคาได ท่ีมีความสําคัญในระดับท่ีสุด 

ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญมีความสําคัญในระดับมากที่สุด ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ และพนักงานมีกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดี ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนก
ตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.50 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

สํานักงานมีขนาดใหญดูม่ันคง 3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

พนักงานมีอุปกรณนําเสนอที่ทันสมัย 3.33 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน 3.42 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

บรรยากาศในสํานักงานมีการตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ 

3.17 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมี
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอยกวา 200,000 บาท สวนใหญมีความสําคัญในระดับ
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ปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ี พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และสํานักงานมีขนาด
ใหญดูม่ันคง ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในบริษัทท่ีมีงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวรต้ังแต 200,000 บาทข้ึนไป ทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  
 

ปจจัยดานกระบวนการ งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

นอยกวา 200,000 
บาท (n = 12) 

ตั้งแต 200,000 บาท
ขึ้นไป (n = 27) 

เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี 4.67 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรจนแลวเสร็จ 4.50 
มากท่ีสุด 

4.70 
มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบริการตางๆ เชน การแกไข
ปญหา 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ 4.08 
มาก 

4.33 
มาก 

มีการติดตามผลการใชงานซอฟตแวร 3.92 
มาก 

4.22 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.78 พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในทุกกลุมบริษัท สวนใหญมีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับผูใหบริการ และมี
การติดตามผลการใชงานซอฟตแวร ท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 


