
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันธุรกิจตางๆมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยีมาเพ่ือชวยลดตนทุน
และสนับสนุนการบริหารงาน โดยเฉพาะไดมีการนําซอฟตแวรมาใชงานมากข้ึน เชนซอฟตแวร
ระบบงานบัญชี ซอฟตแวรระบบงานขาย ซอฟตแวรระบบงานผลิต ซอฟตแวรบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เปนตน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลใหตลาด
ซอฟตแวรเติบโต มาจากธุรกิจมีความตองการดานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีความตองการขอมูลเปนจํานวนมากท่ีมีความถูกตอง แมนยํา มาประมวลผลเพ่ือนํามาใชใน
การบริหารจัดการ เพิ่มผลผลิต แกไขปญหาในการทํางาน รักษาระดับการแขงขันใหเขาสูเปาหมาย 
และปรับปรุงคุณภาพการบริการ รวมท้ังมีการซ้ือซอฟตแวรท่ีถูกกฎหมาย เนื่องจากตระหนักถึง
ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ และความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายดังกลาวมากข้ึน และผลจาก
ราคาคอมพิวเตอรฮารดแวรท่ีปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องทําใหผูบริโภคมีการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร
มากข้ึน อันสงผลตอการเติบโตของตลาดซอฟตแวร 

ตลาดซอฟตแวรในป 2550 มีมูลคารวม 57,178 ลานบาท เม่ือพิจารณาแยกตามประเภท
ซอฟตแวรหลัก 4 ประเภท พบวา ซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร (Enterprise Software) มีมูลคาสูงสุด
คือ 51,215 ลานบาท รองลงมา ไดแก ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพา (Mobile Application)  มี
มูลคา 2,057 ลานบาท ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว (Embedded System Software)  มีมูลคา 
1,934 ลานบาท และอ่ืนๆ มีมูลคา 1,972 ลานบาท ท้ังนี้มูลคาการใชจายในการซื้อซอฟตแวรแยก
ตามภาคเศรษฐกิจ โดยภาคเอกชนเปนภาคท่ีมีการใชจายในการซ้ือซอฟตแวรสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
67.1 หรือมูลคา 38,338 ลานบาท รองลงมาไดแก ภาครัฐ รอยละ 24.3 คิดเปนมูลคา 13,894 ลานบาท 
และภาคครัวเรือน รอยละ 8.7 มีมูลคา 4,946 ลานบาท (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) 

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจดานซอฟตแวรของประเทศไทยนั้น มีผูประกอบการประมาณ 
1,300 ราย ผูประกอบการสวนใหญอยูในกลุมซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร รอยละ 82.0 รองลงมา
ไดแก ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพา รอยละ 7.5 และซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว รอยละ 6.8 
ตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) เม่ือพิจารณา
ถึงศักยภาพดานความชํานาญ พบวา ผูประกอบธุรกิจซอฟตแวรในประเทศสวนใหญมีความ
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เช่ียวชาญในซอฟตแวรท่ีใชในอุตสาหกรรมการผลิต รองลงมาไดแก การคาสง/คาปลีก และการ
ทองเท่ียว ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวาผูประกอบการสวนใหญมีการขายซอฟตแวรในหลาย
ประเภท มิไดจํากัดอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และเม่ือพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้ง พบวาสถาน
ประกอบการในธุรกิจซอฟตแวรสวนใหญต้ังอยูในกรุงเทพฯ รอยละ 72.7 รองลงมาไดแก 
ปริมณฑล รอยละ 12.7 และภาคเหนือ รอยละ 5.9 ตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) 

จากการสํารวจตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรในประเทศไทยประจําป 2549 พบวา
ผูประกอบการยังมีปญหาดานการตลาด ผูประกอบการยังขาดความรูความเช่ียวชาญในการหาตลาด
ท้ังตลาดตางประเทศและภายในประเทศ โดยผูประกอบการยังขาดแนวคิด วิธีการ การสนับสนุน 
ในการทําตลาด (สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2550 : ออนไลน) 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ี
ดําเนินการอยูในปจจุบันจํานวน 65 ราย (การนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2551 : ออนไลน) ซ่ึง
สวนใหญไดใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการนําซอฟตแวรเพื่อธุรกิจ
องคกรเขามาชวยในการบริหารจัดการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท เพื่อนําซอฟตแวรใหมๆเขามาชวย
บริหารจัดการดานตางๆ ท่ีตองการจะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน หรือทําการปรับปรุง
ซอฟตแวรเดิมใหเหมาะกับความตองการที่เปล่ียนไป ใหพรอมตอการแขงขัน รวมไปถึงการตออายุ
สัญญาบํารุงรักษาซอฟตแวรอีกดวย ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท เพื่อนําซอฟตแวรใหมๆเขามาชวยบริหารจัดการดาน
ตางๆ ท่ีตองการจะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน หรือทําการปรับปรุงซอฟตแวรเดิมใหเหมาะ
กับความตองการท่ีเปล่ียนไปใหพรอมตอการแขงขัน รวมไปถึงการตออายุสัญญาบํารุงรักษา
ซอฟตแวรอีกดวย ท้ังนี้การพัฒนาดังกลาวข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจและความพรอมในการลงทุน
ของแตละบริษัท โดยสวนใหญแลวการพัฒนาระบบซอฟตแวรของแตละบริษัทอาจเปนการซ้ือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปจากผูขายซอฟตแวรเขามาใชงาน หรือการวาจางผูพัฒนาหรือผูเช่ียวชาญดาน
ซอฟตแวรเปนผูดําเนินการจัดหา พัฒนา หรือสรางซอฟตแวรใหตรงกับความตองการบริษัท ดังนั้น
บริษัทตางๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงถือเปนตลาดเปาหมายสําคัญตลาดหนึ่งในภาคเหนือ
ของผูประกอบการในธุรกิจซอฟตแวร 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูประกอบการในธุรกิจซอฟตแวรในการนําไปวางแผนกลยุทธการตลาด 
เปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ตลอดจนแกปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงานซอฟตแวรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. ทําใหทราบถึงปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการซอฟตแวรในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ และผูท่ีสนใจจะดําเนินธุรกิจขายและพัฒนาซอฟตแวรในการวางกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
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1.4 นิยามศัพท  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร 

ซอฟตแวร หมายถึง กลุมของโปรแกรม ชุดคําส่ัง ท่ีใชส่ังงานใหคอมพิวเตอรทํางาน หรือ
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่งได ในงานศึกษานี้จะศึกษาเกี่ยวกับ ซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร 
(Enterprise Software) ซ่ึงเปนซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการท่ัวไป หรือทํางานเพ่ือแกปญหา
เฉพาะเร่ือง เชนซอฟตแวรดานบัญชี-การเงิน ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรบุคคล ซอฟตแวรบริหาร
การผลิต เปนตน ท้ังนี้ไมรวมซอฟตแวรสํานักงาน เชน Microsoft Office เปนตน มีลักษณะท้ังท่ีเปน 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Packaged Software) ท่ีมีการวางขายสําเร็จรูป พรอมใชงาน และซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ (Outsourced Software) ซ่ึงเปนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร เพื่อใชงานเฉพาะกับ
งานประเภทตางๆ 

ผูใหบริการซอฟตแวร หมายถึง นิติบุคคลท่ีประกอบกิจการในธุรกิจซอฟตแวร ดําเนินการ
ขาย ติดต้ัง ซอฟตแวรประยุกตท่ีมีอยูแลว หรือบริการพัฒนาซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ เพื่อ
ตอบสนองความตองการใชงานซอฟตแวรของลูกคา 

บริการการพัฒนาซอฟตแวร หมายถึง บริการประยุกตซอฟตแวรท่ีมีอยูแลวหรือพัฒนา
ผลิตซอฟตแวรข้ึนมาใหม เพื่อใหไดซอฟตแวรท่ีตรงกับความตองการของผูใชงานซอฟตแวร โดยมี
ข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 1.ระบุปญหาใหกับลูกคาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ี
ประสบ (Project definition) 2.ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานปจจุบันของลูกคา (System study) 3.ออกแบบ
ระบบงานหรือซอฟตแวร (System design) 4.การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม (Programming and 
Testing) 5.การติดต้ัง ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานใหกับลูกคา (System Implementation) 6.การ
ประเมินผลการพัฒนาระบบ ตรวจสอบและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง กิจการท่ีจดทะเบียนในรูปของบริษัทจํากัด 
ท่ีประกอบกิจการอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวร หมายถึง ผูบริหาร ผูจัดการ หรือ
เทียบเทา ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร โดย
อาจเปนผูรับผิดชอบในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบัญชี ฝายขาย ฝายบริหารการผลิต ฝาย
ทรัพยากรมนุษย ฝายจัดซ้ือ หรือฝายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการนําซอฟตแวรเขามาใชในองคกร 


