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การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และ
เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จํานวน 58 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใช คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัทสวนใหญอยูในธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีเงินทุนจดทะเบียน 10 - 50 
ลานบาท ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการอยูระหวาง 11 - 15 ป และมีจํานวนพนักงานในบริษัทนอยกวา 
1,000 คน บริษัทสวนใหญเปนลักษณะบริษัทแมกับบริษัทสาขา บริษัทสาขาสวนใหญมีบริษัทแม
ต้ังอยูในประเทศญ่ีปุน 

บริษัทสวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรนอยกวา 100 เคร่ือง มีจํานวนพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูระหวาง 1 - 5 คน มีงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวรนอยกวา 
200,000 บาท มีการใชงานซอฟตแวรดานบัญชี-การเงิน ซอฟตแวรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และมีการใชงานซอฟตแวรดานการบริหารการผลิต มีการซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาแลวประยุกตใช
งานเองหรือใหผูใหบริการซอฟตแวรประยุกตใหใชงาน และมีการจางผูใหบริการซอฟตแวรผลิต
ซอฟตแวรเฉพาะข้ึนมาใหม ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสวนใหญเปน
ผูจัดการท่ัวไป รองลงมาคือผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้ ซอฟตแวรมีฟงกช่ันตรงตามความตองการ เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปน
อยางดี พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได และซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด(bug)ในการ
ทํางาน 

ปญหายอยท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีเปน
ปญหาในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความลาชาในการประยุกตซอฟตแวรใหมีความเหมาะสม 
พนักงานใหบริการหลังการขายลาชา พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ และความลาชา
ในการใหบริการตางๆ เชนการแกไขปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้ เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี ซอฟตแวรสามารถเชื่อมเขากับระบบ
เดิมท่ีมีอยูได พนักงานสามารถแกปญหาใหลูกคาได ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรจนแลว
เสร็จ ซอฟตแวรไมมีความผิดพลาด (bug) ในการทํางาน ความรวดเร็วในการใหบริการตางๆเชน
การแกไขปญหา ผูใหบริการมีการใหบริการหลังการขาย ผูใหบริการมีประสบการณ พนักงานมี
ความรูความสามารถและความชํานาญในลักษณะซอฟตแวรท่ีใช และพนักงานใหบริการหลังการ
ขายรวดเร็ว 

ปญหายอยท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะท่ีเปนปญหาในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความลาชาในการพัฒนาซอฟตแวรจนแลว
เสร็จ ความลาชาในการใหบริการตางๆเชนการแกไขปญหา ซอฟตแวรมีความผิดพลาด(bug)ในการ
ทํางาน พนักงานใหบริการหลังการขายลาชา พนักงานใหบริการพัฒนาลาชา พนักงานไมสามารถ
แกปญหาใหลูกคาได และพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this study were to investigate the service marketing mix factors which 
affected the decision of companies in The Northern Region Industrial Estate, Lamphun province 
in using software vendors and the problems of using software and services from software 
vendors.  The study was conducted by using questionnaire with the population of 58 companies 
located in The Northern Region Industrial Estate, Lamphun Province.  The collected data was 
analyzed by descriptive statistical techniques i.e. frequency, percentage and means. 

The results of the study indicated that the respondents were mainly information 
technology managers.  Most companies were electronics companies, with registered capital 
between 10 - 50 million baht.  Most companies had been in business for 11 - 15 years and have 
fewer than 1,000 employees.  The majority of the companies are parent and branch company and 
most parent companies are located in Japan.  

Most companies had fewer than 100 computers, with 1 - 5 information technology staffs, 
and had software investment budget less than 200,000 Baht.  Most companies use accounting and 
finance software, human resource management software and production management software by 
purchase software package and outsource to develop software methods.  Most decision makers for 
selection software vendors were the general manager and the second decision maker would be the 
information technology manager. 
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The result was found that the service marketing mix factors affecting the selection of 
software package vendors were ranked from the most influential factor to the least were as 
follows: product, price, process, people, promotion, place, and physical evidence, respectively. 

The sub-factors that affected the selection of software package vendors and indicated at 
the highest level were ranked from the most influential factor to the least were as follows: 
software contained functions that match customer needs, the customer information was kept 
confidential, staffs could solve customer’s problems, and software did not have errors (bugs). 

The problems of using software and services from software package vendors which 
indicated at high level were ranked from the most influential problem to the least were as follows: 
delayed software implement, delayed after-sales services, insufficient service staffs, and delayed 
services such as solving problem services. 

The service marketing mix factors that affected the selection of outsource software 
vendors were ranked from the most influential factor to the least were as follows: product, 
process, people, price, physical evidence, place, and promotion, respectively. 

The sub-factors that affected the selection of outsource software vendors and indicated at 
the highest level were ranked from the most influential factor to the least were as follows: the 
customer information was kept confidential, software could link to the current system, staffs 
could solve customer’s problems, quick software development, software did not have errors 
(bugs), quick services such as solving problem services, there were after-sales services, software 
vendor was experienced, staffs were expertise in the software, and quick after-sales services. 

Finally, the problems from using software and service from outsource software vendors 
which indicated at high level were ranked from the most influential problem to the least were as 
follows: delayed software development, delayed services such as solving problem services, 
software errors (bugs), delayed after-sales services, staffs developed software slowly, staffs 
unable to solve customer’s problems, and insufficient service staffs. 
 


