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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 16 

 สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการ 
               สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกนัของลูกคาธนาคารไทยพาณชิย  
               จํากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 

19 

 สวนท่ี 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใช 
            บริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทย 

              พาณชิย จํากดั (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 

33 

 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช 
              บริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทย  
              พาณชิย จํากัด (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตามอาชีพ และ 
              รายไดเฉล่ียตอเดือน 

41 

 สวนท่ี 5 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ 
              ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคา 
              ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนก 
              ตาม อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สารบาญตาราง 
             
ตาราง     หนา 

4.1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 16 
4.2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 
19 

4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

21 

4.4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 

23 

4.5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

25 

4.6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

26 

4.7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

28 

4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

30 

4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy 

32 

4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ 

33 

4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานราคา 

34 

4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการจดัจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 
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ตาราง     หนา 
4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
36 

4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

37 

4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

38 

4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

39 

4.17 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy 

40 

4.18 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

42 

4.19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

44 

4.20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาชีพ 

46 

4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

48 

4.22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชพี 

50 

4.23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานข้ันตอนการใหบริการจําแนกตามอาชีพ 

52 

4.24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

54 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.25 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ 

56 

4.26 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

58 

4.27 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

60 

4.28 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัดจาํหนาย จําแนกรายได 

62 

4.29 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

64 

4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามรายได 

66 

4.31 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายได 

68 

4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
รายได 

70 

4.33 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

72 

4.34 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 

74 

4.35 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง  หนา 

4.36 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาชีพ 

78 

4.37 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

80 

4.38 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

82 

4.39 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

84 

4.40 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอาชีพ 

 86 

4.41 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหา
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

88 

4.42 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

90 

4.43 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

92 

4.44 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายได 

94 

4.45 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

96 

4.46 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตาม
รายได 

98 

 



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

4.47 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายได 

100 

4.48 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
รายได 

102 

4.49 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 
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