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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค             
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกัน (Speedy)  ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14   สําหรับ
ขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของ
บุคคลใด จึงไมมีผลกระทบตอทานในกรณีใด ๆ ดังนั้นผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและเพ่ือใชขอมูลเปน
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการทํางานของธนาคารตอไป 

 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [  ] หนา 
                   ขอความท่ีตองการเพียงคาํตอบเดียว) 
1.  เพศ 

[  ] 1)  ชาย   [  ] 2)  หญิง 
 

2.  อายุ 
[  ]1)  ไมเกิน 29ป  [  ]2)  30 - 39 ป 
[  ] 3)  40 - 49 ป    [  ] 4)  50 - 59 ป  [  ] 5)  อายุ 60 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
[  ] 1)  ประถมศึกษา    [  ]2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
[  ]3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช./ ปวท.  [  ]4)  ปวส. / อนุปริญญา 

             [  ] 5)  ปริญญาตรี                                                      [  ]  6)  สูงกวาปริญญาตรี 
[  ]7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

4.  สถานภาพ 
[  ]1)  โสด   [  ]2)  สมรส  [  ]3)  หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู 
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5.  อาชีพ 
[  ]1)  ธุรกิจสวนตัว   [  ]2)  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[  ]3)  พนักงานบริษัท   [  ]4)  พอบาน / แมบาน 
[  ]5)  รับจางท่ัวไป   [  ]6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[  ]1)  ไมเกิน 10,000 บาท  [  ]2)   10,001 – 20,000 บาท 
[  ]3)  20,001 – 30,000 บาท  [  ]4)   30,001 – 40,000 บาท 
[  ]5)  40,001 – 50,000 บาท6)   50,001 บาท  ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงิน
สดเอนกประสงค Speedy  กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในระดับใดแลวทํา                
เคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว  
โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5              =            มากท่ีสุด 
4              =            มาก 
3              =            ปานกลาง 
2              =            นอย 
1              =            นอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ           

1.  ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน           

2.  วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง           
3.  กําหนดวงเงนิอนุมัติใหสามารถผอนชําระไดโดย 
    ไมเกินความสามารถ (3.5 เทาของรายได) 

          

4.  กําหนดวงเงนิสูงสุดท่ีเพียงพอตอการนําไปใชจาย 
     (750,000 บาท) 

          

5.  สามารถเลือกเปนวงเงินหมนุเวียนหรือวงเงินกู 
     แบบมีกําหนดระยะเวลาได 

          

6.  สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได    
     ตลอดเวลา 

          

7.  มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืนเงินตน และ 
     ดอกเบ้ียท่ีชัดเจน 

          

ปจจัยดานราคา           
8.  มีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตาม 
     กฎหมายรอยละ  28  ตอป) 

          

9. การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ  0.05   
    ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมติั  โดยชําระครัง้เดียว 

          

10. สามารถเลอืกวิธีการชําระเงินได  โดยชําระดวย 

      เงินสดข้ันตํ่า 5% ของยอดเงินตามใบแจงยอด 
      รายการใชบัตรหรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม 
      ใบแจงยอดรายการใชบัตร 

          

11. ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขา, รายป  และ  
      คาธรรมเนียมการใชวงเงิน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

12.  ไมเรียกเกบ็คาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจดุบริการรับ 
       ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของ 
       ธนาคาร  เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร 
       ธนาคาร,Internet,CDM 

          

13.  มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ 
       ชําระท่ีธนาคารกําหนด ท่ีเปนภายนอกเครือขายของ 
       ธนาคาร เชน 

          

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย           

14.  ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัว 
       ประเทศ 

          

15.  ความสามารถในการสมัครใชบริการผาน Direct  
       Mail  หรือ Call Center 

          

16.  สามารถถอนเงินสดผานเครื่อง ATM ไดทุกธนาคารท่ัว 
       ประเทศ 

          

17.  มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม 
       ความสะดวกของผูใชบริการ ท้ังภายในเครือขาย 
       ของธนาคาร  และภายนอกเครือขายของธนาคาร 

          

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           

18.  การโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ   เชน  
      โปสเตอร ,แผนพับ , วิดทัีศน 

          

19.  การมีพนกังานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการที่ 
       สถานท่ี ทํางานหรือท่ีบานของลูกคา 

          

20.  การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1  
       เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร เชน  
       ของกํานัลท่ีเปนรม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

21.  รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่า
กวาอัตราดอกเบี้ยปกติ 

          

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน      
     

22.  พนักงานธนาคารสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตอง  
       และเขาใจงาย 

          

23.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไข 
      ปญหาของพนักงานธนาคาร 

          

24.  ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร           

25.  พนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค           

26.  ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร           

27.  ความมีมนุษยสัมพนัธเปนกันเอง และมารยาทที่ด ี
       ของพนักงานธนาคาร 

          

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ           

28.  มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของ 
       ผูท่ีสมัครใชบริการ 

          

29. สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไม 
      ยุงยาก 

          

30.  มีข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือท่ีไมยุงยากซับซอน           

31.  ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS           

32.  สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบาน หรือท่ีธนาคาร  
      ไดทุกสาขาท่ัวประเทศ 

          

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           

33.  ช่ือเสียงของธนาคาร           

34.  บรรยากาศ และการตกแตงท่ีทันสมัย สวยงาม           
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

35.  เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย           
36.  การจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการ ,  ปาย 
       สัญลักษณ           

37.  สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร  เชน  
       มีท่ีนั่งรอมีหนังสือพิมพใหอาน หรอืมีน้าํด่ืม 
      ใหบริการ 

          

 
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปญหาตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค  Speedyกับธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย √ 

ลงในชองระดบัความรุนแรงของปญหาท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว  โดย
แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5              =             รุนแรงมากท่ีสุด 
4              =              รุนแรงมาก 
3              =              รุนแรงปานกลาง 
2              =              รุนแรงนอย 
1              =              รุนแรงนอยท่ีสุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ           
1.   วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า  /  ไมตรงกับ  
      ความตองการ           

2.   รอบเวลาในการชําระคืนเงินตน และดอกเบ้ียสั้นเกินไป           

ปจจัยดานราคา           

3.   อัตราดอกเบี้ยสูง / มากกวาธนาคารอ่ืน           

4.   มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมป รอยละ 0.05 ของวงเงิน           

      ท่ีไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป           

5.  จํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูง / มากกวาธนาคารอ่ืน           

6.   เรียกเก็บคาบริการสูง เม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระ           

      ภายนอกเครือขายของธนาคาร เชน เคานเตอรเซอรวิส ฯลฯ           

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจดัจําหนาย           

7.  ทําเลท่ีต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง           

8.  ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป           

9.  เมื่อมีปญหาการใชบริการ ติดตอกับ Call Center ไดยาก           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           

10.  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน           

11.  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ ตาง ๆ  หรือมีนอย           

12.  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ           

13.  ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ /ไดรับลาชา           
14.  รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชน อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
      ไมจูงใจ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน      
     

15.  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน           

16.  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ           

       แกไขปญหาท่ีลาชา           

17.  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมุนษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง และ           

       ไมมีมารยาท           

18.  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค           

19.  พนักงานขาดความนาเช่ือถือ           

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ           

20.  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา           

21.  มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน           

22.  ไมมีการแจงผลการอนุมติั/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ           

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           

23.  ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนท่ีรูจักของลูกคา           

24.  สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบ และไมรักษาความสะอาด           

25.  เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานลาสมัย           

26.  ไมมีการจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการ,  ปายสัญลักษณ           

        เชิญชวนตาง ๆ   และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย           

27.  ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน            

        มีท่ีนั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมนี้ําด่ืมใหบริการ            
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค Speedy ของธนาคารไทยพาณชิย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางสูง 
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