
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ
คืนเงินทดรองจายพนักงาน โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมท้ังหมด 
จํานวน 3 คน สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากประชากรท้ังหมดจํานวน 3 คน และทําการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม สามารถสรุปผลการศึกษาได 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 
สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบ SDLC กับมาตรฐาน CMMI 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
จากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมพบวา กระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมใน

ข้ันตอนตางๆเปนไปตามวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ในระยะตางๆดังนี้ 
ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 
ไดรับทราบปญหาท่ีเกิดจากดําเนินงานในปจุบันของผูใชพรอมท้ังทําการสรุปประเด็นปญหาและ
แนวทางแกไขเพ่ือนําไปศึกษารายละเอียดการพัฒนาระบบงานตอไป 

2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) นักวิเคราะหระบบ (System 
Analyst) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดจาก 2 ประเด็นหลักไดแก ความเปนไปไดทางเทคนิคและ
ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากการศึกษาความเปนไปไดนั้น นักวิเคราะหระบบพบวามี
ความเปนไปไดท้ังทางเทคนิคและความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน จึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) ผูจัดการโครงการและ
นักวิเคราะหระบบไดจัดทําแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน พรอมท้ังนํา
แผนดังกลาวเสนอตอผูท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความเห็นชอบ ซ่ึงแผนดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผู
ท่ีเกี่ยวของจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
1) วิเคราะหระบบงานปจุบัน นักวิเคราะหระบบไดทําการศึกษาระบบการเบิก

คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบ
คําขอ (Request) เพื่อทําความเขาใจระบบ ตลอดจนหาจุดเช่ือมโยงขอมูลท่ีเหมาะสมจากระบบ
เหลานั้นเพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนด
ท่ีชัดเจน นักวิเคราะหระบบไดทําการสังเกตการทํางานของเจาหนาท่ีเพื่อศึกษากระบวนการทํางาน
พรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหมีความกระชับและสะดวกยิ่งข้ึน แลวจึงทําการ
สรุปเปนความตองการของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานเพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนา
โปรแกรมตอไป 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flos Diagram: DFD) นักวิเคราะหระบบไดทําการสรางกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) เพื่อเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจรวมกันระหวางนักวิเคราะหและผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบ พรอมท้ังไดจัดทําแบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือหลัก
ในการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการตอไป 

4) สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอาร ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram: ERD) นักวิเคราะหระบบไดจัดทําแบบจําลองขอมูลเพื่อเปนเอกสารอางอิงสําหรับการ
ออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล (Database) ตอไป 

 
จากการดําเนินการในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) เม่ือนําไป

เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirement 
Management (REQM) และ Requirement Development (RD) พบวามีการดําเนินการตาม
กระบวนการที่มาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว
ดังตารางท่ี 18 และตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรม 
2. ผู ท่ี เกี่ ยวของกับโครงการได เห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของ
โปรแกรม 

1. การจัดการความตองการ เ ม่ือ เกิดการ
เปล่ียนแปลงความตองการของโปรแกรม 
2. การนํ า คว ามต อ งก ารที่ ไ ด ม า ใช เ ป น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานในกระบวนการตางๆของโครงการ 
3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวาง
ความตองการและโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

 
ตารางท่ี 19 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Development (RD) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การรวบรวมรายละเอียดความตองการของ
โปรแกรมเพื่อการกําหนดรายละเอียดในสวน
ตางๆของโปรแกรม 
2. สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรม 
3. จัดทําความตองการของโปรแกรมและ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
4. จั ด ทํ า ข อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน 
5. การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม 

1. จับ คู ความตองการของโปรแกรมกับ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
2. สรางสถานการณจําลองในการใชงาน
โปรแกรม 
3. สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม 
4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรม
เพื่อสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนา
สามารถตอบสนองความตองการไดจริง 
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ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) 
1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) นักวิเคราะหระบบได

ทําการวางแผนดานการเตรียม Hardware เพื่อเปนเคร่ืองแมขาย (Server) สําหรับโปรแกรมพรอมท้ัง
เตรียมความพรอมดานเครือขาย (Network) เพื่อรองรับการใชงานโปรแกรม 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) นักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยใชแบบจําลองขอมูลท่ีไดจัดทําไวแลวเปนโครงสรางหลักในการออกแบบ พรอมท้ัง
เลือกใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) นักวิเคราะหและนักออกแบบ (Designer) 
ไดออกแบบเอาทพุตของโปรแกรมใน 3 รูปแบบไดแก เอาทพุตทางจอภาพ (Screen) เอาทพุตทาง
เคร่ืองพิมพ (Printer) และเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) 

4) ออกแบบอินพุต (Input Design) นักวิเคราะหไดทําการออกแบบการนําเขา
ขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly 
Expense) และระบบใบคําขอ (Request) ในรูปของการประมวลผลแบบออนไลน (Online 
Processing) เพื่อความสะดวกในการทํางานของผูใช โดยในสวนของอินพุตอ่ืนๆ นักวิเคราะหได
กําหนดรูปแบบในการอินพุตขอมูลโดยใหผูใชกรอกขอมูลนอยท่ีสุดเพื่อปองกันความผิดพลาดใน
การกรอกขอมูลและเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูลใหแกผูใช 

5) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) นักวิเคราะหและนัก
ออกแบบไดทําการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) โดยการนํารูปแบบ
เอาทพุตทางจอภาพ (Screen) มาเปนกรอบในการออกแบบ 

6) จัดทําตนแบบ (Prototype) นักออกแบบไดนําสวนตางๆที่ไดทําการออกแบบ
ไวไดแก การออกแบบเอาทพุต (Output Design) การออกแบบอินพุต (Input Design) และการ
ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) มารวบรวมใหเปนตนแบบของโปรแกรม 

7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) นักวิเคราะหระบบไดจัดทําขอกําหนด
ของโปรแกรม เพื่อใชเปนเอกสารในการสงมอบงานใหกับโปรแกรมเมอรในการเขียนโปรแกรม
ตอไป 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) และ Product 
Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมได
ดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Technical Solution (TS) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกวิธีการในการแกปญหา 
2. ออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆในโปรแกรม 
3. ออกแบบการเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 

1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา 
2. ออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ 
4. พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือ
โปรแกรมมาใช 

 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Product Integration (PI) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. กําหนดลําดับในการเชื่อมตอสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
2. การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การรวบรวมสวนประกอบต างๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน 

1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
2. ตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ 
ต้ังแตการออกแบบ การสราง ตลอดจนการ
เช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน 
4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายใน
ระบบสามารถเช่ือมโยงกันได 
5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการ
จัดสงโปรแกรมไปยังผูใช 
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ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
1) การเขียนโปรแกรม (Coding) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย

พนักงานมีโปรแกรมเมอรทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมจํานวน 1 คน โดยโปรแกรมเมอรจะเขียน
โปรแกรมตามเอกสารขอกําหนดของโปรแกรมท่ีไดรับจากนักวิเคราะหระบบ พรอมท้ังทําการ
ทดสอบโปรแกรมเบ้ืองตนกอนสงมอบโปรแกรมใหนักวิเคราะหระบบไปทําการทดสอบอีกคร้ัง 
ท้ังนี้โปรแกรมเมอรใชเวลา 20 วันทําการ ในการเขียนโปรแกรมตางๆของโครงการนี้ 

2) การทดสอบ (Testing) นักวิเคราะหระบบเปนผูดําเนินการทดสอบโปรแกรม
หลังจากไดรับมอบโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวเสร็จมาจากโปรแกรมเมอร โดยหลังจากโปรแกรมผาน
การทดสอบแลว ผูจัดการโครงการไดทําการสาธิตการใชงานโปรแกรม (Demonstartion) ใหแกผูท่ี
เกี่ยวของ พรอมรับฟงขอเสนอเพื่อการปรับปรุงโปรแกรมใหสมบูรณยิ่งข้ึนตอไป 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) นักวิเคราะหระบบนําโปรแกรมท่ีไดรับ
การปรับปรุงหลังจากการสาธิตโปรแกรม ติดต้ังบนเคร่ืองแมขายท่ีเตรียมไว พรอมท้ังเปดใหผูใช
เขาทดสอบการทํางานของโปรแกรมกอนการเร่ิมใชงานจริง 

4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน (Documentation/Manuals) นักวิเคราะหระบบ
ไมไดจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรม เนื่องจากเห็นวาโปรแกรมสามารถใชงานงายและมี
ผูใชงานโปรแกรมเพียง 3 คน 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานไมไดมีการประเมินผลอยางจริงจัง โดยผูจัดการโครงการเพียงแคใชการ
สอบถามผูใชถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานโปรแกรม โดยเม่ือพบปญหาและอุปสรรค
ในการใชงาน ผูจัดการโครงการจะแจงไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อรับทราบและหาทางแกไขปญหา
ท่ีพบตอไป 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER) และ 
Product Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว 
และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 22 และตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Verification (VER) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการ
ทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
2. ก า ร เ ต รี ย มค ว า มพ ร อ ม สํ า ห รั บ ก า ร
ตรวจสอบโปรแกรม 
3. การรวบรวมขอมูลต างๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 
4. การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 

 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Validation (VAL) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํ างานของ
โปรแกรม 

 



 77 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หลังจากเร่ิมการใชงาน

โปรแกรมนักวิเคราะหระบบไดเขาไปรวมสังเกตการทํางานของผูใชเพื่อรับทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การใชงานโปรแกรม พรอมท้ังมอบหมายใหโปรแกรมเมอรเตรียมพรอมเพ่ือแกปญหาเหลานั้น
ในทันที 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Perfective 
Maintenance) นักวิเคราะหระบบรวมกับโปรแกรมเมอรไดมีการปรับปรุงการเขียนโปรแกรมใน
บางสวนเพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน พรอมกันนี้ไดมีการเพิ่มหนาจอ
สําหรับเลขาแผนกเพื่อใชในการตรวจสอบรายการเบิกเงินทดรองจายคืนพนักงานอีกดวย 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 
จากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากประชากรท้ังหมดจํานวน 3 คน พบวาผูใชมี

ความพึงพอใจตอโปรแกรมมาก เนื่องจากโปรแกรมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ัง
ไว สามารถแกไขปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สามารถลดคาใชจายท่ีเกิดจากการคืน
เงินใหพนักงานได นอกจากนี้ยังสามารถสรางรายงานเพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการดําเนินงานใน
ดานตางๆไดอยางครบถวน การใชงานโปรแกรมก็ไมยุงยาก ซับซอน และสามารถประมวลผลได
อยางรวดเร็ว 

แมในชวงแรกของการใชงานโปรแกรม ผูใชจะประสบปญหาในการใชงานอยูบาง 
โดยเฉพาะเร่ืองความตอเนื่องในการใชงานระบบ แตทีมงานพัฒนาก็สามารถดําเนินการแกไข
ปญหาเหลานั้นไดอยางทันทวงที ทําใหผูใชโปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไดจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ นอกจากน้ีทีมงานยังมีการเพิ่มเติมความสามารถใหมๆเขาไปในโปรแกรม เพื่อให
โปรแกรมสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองมากยิ่งข้ึน และสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ติดตามความคืบหนาเกี่ยวกับการเบิกเงินคืนของพนักงานไดเปนอยางดี 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบ SDLC กับมาตรฐาน CMMI 
จากการศึกษาสามารถสรุปภารกิจเฉพาะ (Specic Practice) ของแตละ Process Area ท่ี

ทีมงานไดดําเนินการและไมไดดําเนินการ เพื่อประเมินระดับ Capability Level ของทีมงานดัง
ตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 แสดงภารกิจเฉพาะ (Specic Practice) ของแตละ Process Area ท่ีทีมงานไดดําเนินการ
และไมไดดําเนินการ 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI ดําเนินการ ไมไดดําเนินการ 

Process Area Requirements Management (REQM) 

ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขาใจความตองการ
ของโปรแกรม   

ผู ท่ีเกี่ยวของกับโครงการไดเห็นชอบรวมกันในการ
กําหนดความตองการของโปรแกรม   

การจัดการความตองการเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของโปรแกรม 

  

การนําความตองการที่ไดมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานในกระบวนการ
ตางๆของโครงการ 

  

การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวางความตองการ
และโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

  

Process Area Requirements Development 

การรวบรวมรายละเอียดความตองการของโปรแกรมเพ่ือ
การกําหนดรายละเอียดในสวนตางๆของโปรแกรม   

สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรม   

จัดทําความตองการของโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม   

จัดทําขอกําหนดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน   



 79 

การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม   

จับคูความตองการของโปรแกรมกับสวนประกอบตางๆ
ของโปรแกรม 

  

สรางสถานการณจําลองในการใชงานโปรแก   
สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม   
การตรวจสอบความตองการของโปรแกรมเพื่อสราง
ความมั่นใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนาสามารถตอบสนอง
ความตองการไดจริง 

  

Process Area Technical Solution (TS) 

การเลือกวิธีการในการแกปญหา   

ออกแบบโปรแกรมและส วนประกอบต า งๆใน
โปรแกรม   

ออกแบบการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม   

การสรางทางเลือกในการแกปญหา   
ออกแบบขอกํ าหนดของส วนประกอบต า งๆใน
โปรแกรม 

  

การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ   
พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือโปรแกรมมา
ใช 

  

Process Area Product Integration (PI) 

กําหนดลําดับในการเช่ือมตอสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรม   

การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม   

การรวบรวมสวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขา
ดวยกัน   

การสร างขอกํ าหนดของสวนประกอบต างๆใน
โปรแกรม 

  

ตรวจสอบรายละเอียดในการเชื่อมโยงสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
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การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ต้ังแตการ
ออกแบบ การสราง ตลอดจนการเช่ือมโยงสวนประกอบ
เหลานั้นเขาดวยกัน 

  

การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายในระบบสามารถ
เช่ือมโยงกันได 

  

การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 

  

การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการจัดสง
โปรแกรมไปยังผูใช 

  

Process Area Verification (VER) 

การเลือกโปรแกรมเพ่ือทําการทดสอบการทํางาน   

การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม   

การทดสอบการทํางานของโปรแกรม   

การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม   

การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรม 

  

การเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบโปรแกรม   
การรวบรวมขอ มูลต างๆท่ีไดจากการตรวจสอบ
โปรแกรม 

  

การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการตรวจสอบ
โปรแกรม 

  

Process Area Validation (VAL) 

การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบความถูกตองใน
การทํางาน   

การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบความถูกตองใน
การทํางานของโปรแกรม   

การทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม   
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การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความถูกตองในการ
ทํางานของโปรแกรม   

การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

เม่ือนําผลการศึกษามาทําการตรวจสอบกระบวนการตางๆ ท่ีทีมงานพัฒนาโปรแกรมได
ดําเนินการไป แลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area ท่ี
สอดคลองกันจะพบความแตกตางระหวางระดับ Capability Level ท่ีคาดหวัง กับระดับ Capability 
Level ของทีมงานท่ีเปนอยู ดังตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบั Capability Level ท่ีคาดหวัง กับระดับ Capability Level 
ที่เปนอยู จําแนกตาม Process Area 

Process Area 
Capability Level 

ท่ีคาดหวัง 
Capability Level 

ท่ีเปนอยู 
Requirement Management (REQM) Level 2 

Level 0 

Product Integration (PI) 
Requirement Development (RD) 
Technical Solution (TS) 
Validation (VAL) 
Verification (VER) 

Level 3 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาระดับ Capability Level ท่ีเปนอยูของทีมงานพัฒนาโปรแกรมใน 

Process Area Requirement Management (REQM) Product Integration (PI) Requirement 
Development (RD) Technical Solution (TS) Validation (VAL) และ Verification (VER) อยูใน 
Level 0 ซ่ึงหมายถึง ทีมงานยังไมมีรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมท่ีชัดเจน และไมสามารถ
ดําเนินการตามกระบวนการพื้นฐานของแตละ Process Area ได 

จากผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโปรแกรมตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC)  หากทีมงานพัฒนาดําเนินการกระบวนการพัฒนาโปรแกรมในระยะตางๆ ก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางโปรแกรมไดตามตองการ แตท้ังนี้การพัฒนาโปรแกรมตามวงจรการ
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พัฒนาระบบงาน (SDLC) นั้นไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจนในการดําเนินการระยะตางๆ ซ่ึงหมายถึง 
ทีมงานพัฒนาโปรแกรมแตละทีม แมวาจะดําเนินการตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC) ก็อาจไดผลลัพธท่ีแตกตางกัน เนื่องจากในรายละเอียดของการดําเนินการนั้นแตกตางกัน
ไปตามความคิดของผูท่ีเกี่ยวของในทีมงานนั้นๆ 

การพัฒนาซอฟทแวรโดยอาศัยวิธีการพัฒนาระบบรวมกัน (Joint Application 
Development: JAD) ยังเปนการชวยใหการส่ือสารระหวางทีมงานพัฒนาระบบกับผูใชและผูท่ี
เกี่ยวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยใหสามารถสรางโปรแกรมท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเปนอยางดี 

การพัฒนาซอฟทแวรโดยอาศัยวิธีการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) เปนการพัฒนาท่ี
ชวยใหการจัดรูปแบบของโปรแกรมมีความเปนระเบียบ ทําใหงายตอการบํารุงรักษาโปรแกรมใน
อนาคต นอกจากนี้การพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) นี้ยังชวยใหเกิดการใชโปรแกรมซํ้า 
(Reuse) ซ่ึงชวยลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีเหมือนกัน ซ่ึงชวยให
โปรแกรมเมอรไมตองเขียนโปรแกรมซํ้าๆอีกตอไป 

ในขณะท่ีมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI เปนมาตรฐานท่ีชวยทําใหทีมงานมีการ
ดําเนินกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมท่ีชัดเจน เปนรูปแบบมากข้ึน ซ่ึงชวยใหการทําหนาท่ี
ตางๆของทีมงานในโครงการเปนระบบมากข้ึน มีมาตรฐานการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะหาก
โครงการพัฒนาโปรแกรมนั้นมีขนาดใหญ ประกอบดวยทีมงานจํานวนมาก การมีกระบวนการท่ี
ตองดําเนินงานอยางชัดเจน จะชวยใหทีมงานสามารถแบงงานไปทําเพื่อลดระยะเวลาในการพัฒนา
ใหส้ันลงและเม่ือนําโปรแกรมท่ีทีมงานแตละสวนพัฒนาขึ้นมารวมกัน โปรแกรมเหลานั้นจะ
สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เนื่องจากมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI มีการ
กําหนดใหตองกําหนดรูปแบบในการเช่ือมโยงการทํางานของสวนประกอบตางๆไวแลว 

นอกจากนี้มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ยังเปนเครื่องยืนยันการทํางานของ
ทีมงานวามีรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน เช่ือถือได โดยโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี 

จากการศึกษาพบวาการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology)
สามารถสรางระบบงานท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และยังสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชงานไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทรงยศ แกววิจิตร (2547) ท่ีพบวา 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) เปนระบบท่ีสามารถใชงานไดดี ทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และยังพบอีกวาทีมงานพัฒนา
โปรแกรมจะดําเนินกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรม โดยอาศัยประสบการณและความคิดเห็น
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ของทีมงานในการพัฒนาโปรแกรมเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ โรจน
วงษวิริยะ (2549) ท่ีพบวา บุคลากรมักมองเพียงความสะดวกและความรวดเร็ว เพื่อใหทันตอความ
ตองการในการนําขอมูลไปใชงานเปนหลัก จนละเลยมุมมองสําคัญดานอ่ืนๆไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา การพัฒนาโปรแกรมโดยท่ีทีมงานมีมาตรฐานในการ
พัฒนาที่ชัดเจน จะชวยเพิ่มมาตรฐานของซอฟทแวรไทยใหสามารถกาวข้ึนสูการพัฒนาซอฟทแวร
ในระดับสากลได แมวามาตรฐานท่ีนํามาใชจะทําใหทีมงานตองเพิ่มรายละเอียดในการพัฒนา
โปรแกรมแตละข้ันตอนใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนก็ตาม นอกจากนี้อาจกลาวไดวา มาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI มีกระบวนการที่ยุงยาก ซับซอน และอาจเหมาะสมกับการพัฒนาซอฟทแวร
ขนาดใหญมากกวาการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็ก 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 

1. การที่ทีมงานพัฒนาโปรแกรมเชิญผูมีสวนเกี่ยวของกับโปรแกรมท่ีจะพัฒนาใหเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดปญหา และรวมใหความคิดเห็นกับแนวทางแกไขปญหาต้ังแตเร่ิมตน
โครงการน้ัน จะสงผลใหการกําหนดปญหาเปนไปอยางตรงประเด็น รวมไปถึงแนวทางการแกไข
ปญหาอยูบนพื้นฐานท่ีเปนไปได และผูเกี่ยวของพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนการดําเนินงานเพ่ือให
สอดคลองกับวิธีการแกไขปญหาเปนไปดวยความเต็มใจ 

2. การที่ทีมงานพัฒนาโปรแกรมดําเนินการสรางตนแบบ (Prototype) เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการทําความเขาใจระหวางทีมงานพัฒนากับผูท่ีเกี่ยวของ จะชวยใหโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนไดรับการยอมรับจากผูท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี เนื่องจากผูท่ีเกี่ยวของสามารถเห็นภาพ
จําลองการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมใหดี
และตรงตามความตองการของผูท่ีเกี่ยวของยิ่งข้ึน 

3. ผูใชงานโปรแกรมจะมีความพึงพอใจในตัวโปรแกรม เม่ือโปรแกรมดังกลาวมีความ
สะดวกในการใชงาน มีข้ันตอนในการใชงานนอย และสามารถถายทอดการใชงานใหกับผูใช
โปรแกรมทานอ่ืนไดอยางงาย 

4. การพัฒนาซอฟทแวรตามวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) อาจเปนการดําเนินการท่ี
ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ เนื่องจาก SDLC ไมมีขอกําหนดในการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยใน
แตละระยะน้ันบอกเพียงกรอบในการปฏิบัติเทานั้น ไมไดเขียนเปนขอบังคับใหตองปฏิบัติ ในขณะ
ท่ีการพัฒนาซอฟทแวรตามมาตราฐาน CMMI อาจไมเหมาะกับการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็ก 
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เนื่องจากการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็กไมมีความซับซอนมากนัก การดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน 
CMMI กําหนดท้ังหมดจึงอาจเปนการสรางความยุงยากใหกับทีมงานพัฒนาได แตถานํามาตรฐาน 
CMMI เพียงบางสวนหรือบาง Process Area มาประยุกตใชนาจะชวยใหการพัฒนาซอฟทแวรมี
รูปแบบท่ีชัดเจนข้ึนได ตัวอยางเชน การไมไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) ในเร่ืองการนําความตองการมาเปนเคร่ืองมือในการติดตาม
ความคืบหนาในการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงทําใหไมทราบวาความตองการขอใดบางท่ีไดรับการ
พัฒนาแลว และความตองการขอใดบางท่ีอยูระหวางการพัฒนา เปนตน 

5. ถึงแมวากระบวนการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการศึกษาในคร้ังนี้จะยังไมมีมาตรฐานท่ี
ชัดเจน แตก็สามารถพัฒนาโปรแกรมท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมไดเปนอยางดี
และผูใชก็มีความพึงพอใจตอโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน อาจเปนเพราะการใหผูใชเขามามีสวนรวม
ต้ังแตแรกและตอเนื่องจนจบโครงการ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา ในการพัฒนาโปรแกรมควรนําหลายๆวิธีการมาประยุกตใช ซ่ึง
ข้ึนอยูกับลักษณะของงานและขนาดของโครงการท่ีจะพัฒนา โดยในแตละงานอาจเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมในการพัฒนาเชน หากเปนโครงการขนาดเล็กและไมมีความซับซอน อาจพัฒนาตาม
แนวทาง SDLC โดยนําเทคนิค JAD และ Prototype มาใช แตหากเปนโครงการขนาดกลางข้ึนไป
ควรพัฒนาตามมาตรฐาน CMMI ซ่ึงจะชวยใหสามารถติดตาม ควบคุม การพัฒนาใหเปนไปใน
แนวทางที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดของโครงการ 

2. จากการศึกษาพบวา การใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมเขามามีสวน
รวมกับโครงการต้ังแต ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ซ่ึงเปนระยะ
เร่ิมตนโครงการ เพื่อรวมกําหนดปญหาตลอดจนรวมพิจารณาแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม สามารถ
สรางความรวมมือและสรางความยอมรับในโปรแกรมท่ีจะพัฒนาไดเปนอยางดี จึงควรใหผูมีสวน
เกี่ยวของไดเขารวมกับโครงการนั้นๆต้ังแตเร่ิมตนโครงการ  

3. จากการศึกษาพบวา ทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานยังไมมี
มาตรฐานในการดําเนินงานอยางชัดเจน จึงควรนํามาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ในบาง
กระบวนการมาประยุกตใชเปนมาตรฐานสําหรับองคกรตอไป ท้ังนี้เนื่องจากมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI มีหลาย Process Area จึงควรเร่ิมจาก Requirement Management (REQM) ใน
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กระบวนการนําความตองการท่ีไดมาใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบ และติดตามการดําเนินงาน
ในกระบวนการตางๆของโครงการ เพื่อชวยใหสามารถช้ีแจงและตรวจสอบความกาวหนาของ
ความตองการเร่ืองตางๆไดอยางชัดเจนมากข้ึน 

 


