
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ
จายเงินพนักงาน ของบริษัท คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชการสัมภาษณทีมงาน
ผูพัฒนาโปรแกรมท้ังหมด จํานวน 3 คน การสัมภาษณผูใชจากประชากรท้ังหมด จํานวน 3 คน และ
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงเปน
การวิเคราะหขอมูล 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 

จากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน จํานวน 3 คน 
แลวทําการสรุปผลตามทฤษฎี วงจรการพัฒนาระบบงาน (Software Development Life Cycle) 
SDLC เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ไดผลดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ทีมงานพัฒนาไดมีการ
ดําเนินการในระยะการวางแผนโครงการ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) กอนการพัฒนาระบบ ผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) ไดรับทราบถึงปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานในปจุบันของผูใช โดย ณ 
จุดเร่ิมตนของโครงการ ผูจัดการโครงการไดรับทราบปญหาจากเจาหนาท่ีแผนกการเงิน เกี่ยวกับ
ความซ้ําซอนในกระบวนการคืนเงินทดรองจายใหแกพนักงานผานทางระบบงานตางๆ ไดแก 
ระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) 
และระบบใบคําขอ (Request) หลังจากนั้นผูจัดการโครงการพัฒนาจึงนัดหมายผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมด
เพื่อรับทราบปญหารวมกัน พรอมท้ังรวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหาดังกลาว ตอจากนั้นจึง
ทําการสรุปประเด็นปญหา พรอมท้ังแนวทางกวางๆในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อนําไปศึกษา
รายละเอียดในการพัฒนาระบบงานตอไป ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขท่ีไดจากกระบวนการกําหนดปญหา 
ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 

1. ความซํ้าซอนในกระบวนการคืนเงินทด
รองจายใหแกพนักงานจากระบบการเบิก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิก
คาใชประจําเดอืน (Monthly Expense) และ
ระบบใบคําขอ (Request) 

1. รวบรวมการคืนเงินทดรองจายพนกังานให
เหลือเพียงชองทางเดียว 

2. ผูบริหารบริษัทตองลงลายมือช่ือในเช็คเปน
จํานวนมาก 

2. โอนเงินเขาบัญชีพนักงานแทนการจายดวย
เช็ค 

3. ในการเบิกเงินทดรองจายคืนนั้นมีหลาย
ข้ันตอนทําใหไมสะดวกแกพนักงาน 

3. ลดข้ันตอนในการรับเช็ค ตลอดจนนําเช็คไป
ข้ึนเงินดวยการโอนเงินเขาบัญชีพนักงาน 

 
2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ในการศึกษาความเปนไปไดนั้น

ผูจัดการโครงการและนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) ไดมุงศึกษาความเปนไปไดจาก 2 
ประเด็นหลัก ไดแก ความเปนไปไดทางเทคนิค และความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน โดยไมได
ทําการศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร เนื่องโครงการน้ีเปนโครงการท่ีพัฒนาข้ึนเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูท่ีเกี่ยวของโดยมิไดใหความสําคัญในดานเศรษฐศาสตร 

การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคนั้น นักวิเคราะหระบบไดทําการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการจัดหาวิธีการในการเช่ือมโยงขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) 
ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มาไวท่ีเดียวกัน
เพื่อสรางรายการโอนเงินผานธนาคารไปยังบัญชีของพนักงานผูขอเบิกเงินตอไป นอกจากนี้
นักวิเคราะหระบบยังทําการศึกษากระบวนการในการสงผานขอมูลการโอนเงินในรูปของ Text File 
เพื่อนําเขาไปยังระบบ Internet Banking ของธนาคารทหารไทยซ่ึงเปนธนาคารที่บริษัทจะใช
สําหรับโอนเงินในโครงการนี้ โดยผลจากการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคนั้น ผูจัดการ
โครงการและนักวิเคราะหระบบพบวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยโปรแกรมการคืนเงินทด
รองจายพนักงานจะดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เพื่อมาประมวลผล
กอนสราง Text File สําหรับนําเขาไปยังระบบ Internet Bankingของธนาคารตอไป และเม่ือพบวามี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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สําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการปฏิบัติงานน้ัน นักวิเคราะหระบบไดเขา
ไปสํารวจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแผนกการเงินตลอดจนหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
ขอมูลและศึกษาความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน โดยจากการเขาไปศึกษาพบวา หากตองการ
ดําเนินโครงการนี้จะตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในข้ันตอนการทําเช็คเพื่อ
จายเงินพนักงาน ซ่ึงเดิมเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะรวบรวมรายการเบิกของพนักงานแตละคนมาทํา
เช็คเพื่อจายพนักงาน โดยข้ันตอนนี้จะถูกเปล่ียนเปนเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะทําเช็คจายพนักงาน
เฉพาะกรณีเรงดวนเทานั้น หากเปนการเบิกตามปกติเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะตองเตรียมขอมูลเพื่อ
สงไปประมวลผลที่โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ท้ังนี้จากการสอบถามความคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีแผนกการเงินเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงดังกลาว ไดรับคําตอบวาสามารถปรับเปล่ียน
เพื่อใหเปนไปตามแนวทางท่ีนักวิเคราะหระบบเสนอ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการในการสงเอกสารการเบิกเสียใหมใหสอดคลองกับรูปแบบในการคืนเงินทดรองจาย
พนักงานแบบใหม 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) หลังจากท่ีผูจัดการ
โครงการและนักวิเคราะหระบบไดดําเนินการในเร่ืองการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไป
ไดมาแลวนั้น ผูจัดการโครงการจึงไดจัดทําแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงาน เพื่อนําเสนอตอผูเกี่ยวของใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป ดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 แสดงแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 

Task 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Analysis & Design 
                
                  
                

Specification 
                
                  
                

Coding 
                
                  
                

Testing 
                
                
                

Implementation 
                
                 
                        

 
หลังจากนั้นผูจัดการโครงการจึงไดนัดหมายผู ท่ีเกี่ยวของในโครงการ เพื่อช้ีแจง

รายละเอียดท่ีไดทําการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ประเด็นปญหาพรอมแนวทางแกไข ความเปนไปได
ของโครงการและตารางกําหนดเวลาโครงการ พรอมท้ังขอความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 
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หลังจากการประชุมเพื่อขอความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของ ท่ีประชุมใหความเห็นชอบกับส่ิงท่ี
ผูจัดการโครงการนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) นักวิเคราะหระบบไดมีการดําเนินการใน
ระยะการวิเคราะหระบบ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) วิเคราะหระบบงานปจุบัน แมวาโครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงานในคร้ังนี้ เปนการสรางระบบงานข้ึนมาใหม แตเนื่องจากตองมีการเช่ือมโยงขอมูลมา
จากระบบงานเดิมท่ีมีอยูไดแก ระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงได
ทําการศึกษาระบบงานเหลานี้เพื่อทําความเขาใจ ตลอดจนหาจุดเช่ือมโยงขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อใช
เปนขอมูลในการดําเนินโครงการในข้ันตอนตอไป ดังตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจุดเช่ือมโยงขอมูลจากระบบงานตางๆ 

ระบบงาน จุดเชื่อมโยงขอมูล 

Petty Cash หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และทําการอนุมัติรายการเบิกเพื่อทําจายเงินตอไป 

Monthly Expense หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และทําการอนุมัติรายการเบิกเพื่อทําจายเงินตอไป 

Request หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และระบุวาตองการโอนเงินเขาบัญชี(แทนการออกเช็ค)สําหรับรายการ
เบิกนั้นๆ 

 
2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนด

ท่ีชัดเจน ในการรวบรวมความตองการในดานตางๆนั้น นักวิเคราะหระบบใชวิธีสังเกตการทํางาน
ของเจาหนาท่ีเพื่อศึกษากระบวนการทํางานพรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ
ใหมีความกระชับและสะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบไดเชิญผูท่ีเกี่ยวของมาใหขอมูล
เพิ่มเติมและรับทราบขอมูลหลังจากดําเนินโครงการในระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการมาแลว โดย
หลังจากท่ีมีการประชุมทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการ (Requirements) 
จากผูท่ีเกี่ยวของ นักวิเคราะหระบบทําการจดบันทึกความตองการเหลานั้นไว แลวจึงวิเคราะหความ
ตองการเหลานั้น เพื่อสรุปความตองการในการนํามาเปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมตอไป 
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สรุปความตองการของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 

• เพิ่มความสะดวกในการขอเบิกเงินทดรองจายพนักงาน 

• รวบรวมการคืนเงินทดรองจายพนักงานจากระบบการเบิกคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ 
(Request) เขาดวยกัน 

• ลดการทําเช็คจายพนักงาน 

• ลดการเซ็นตเช็คของผูบริหาร 

• รายการจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิก
คาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เม่ือถูก Load เขาสูระบบการ
คืนเงินทดรองจายพนักงานแลวจะไมสามารถแกไข/เปล่ียนแปลงรายการเหลานั้นไดอีก 

• สามารถออกรายงานสรุปการคืนเงินทดรองจายพนักงานเพ่ือใหผูบริหาร
ได 

• สามารถออกรายงานการคืนเงินทดรองจายพนักงานยอนหลังได 

• สามารถทําเอกสารประกอบการสง Text File ใหธนาคารกสิกรไทยได 

• หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินยืนยันการจายเงินผานระบบการคืนเงิน
ทดรองจายพนักงานใหมี Email แจงไปยังพนักงานเพ่ือทราบ 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  ในการสรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมนั้น 
นักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบกระบวนการทํางานข้ึนใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความ
ยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตลอดจนการพยายามสรางกระบวนการในการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานใหม ซ่ึงใชการนําเสนอในรูปของกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางความเขาใจรวมกันระหวาง
นักวิเคราะหระบบและผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ท้ังนี้เนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทด
รองจายพนักงานใชการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) นักวิเคราะหระบบไมไดมีการจัดทํา
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) แตไดสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
เพื่อเปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการตอไป ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
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4) สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอาร ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram: ERD) นักวิเคราะหระบบไดมีการจัดทําแบบจําลองขอมูล เพื่อเปนเอกสารอางอิงสําหรับ
การออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล (Database) ในระบบ ซ่ึงแบบจําลองขอมูลนี้จะถูกใชอยู
ภายในทีมงานพัฒนาเทานั้นมิไดมีการนําเสนอตอผูท่ีเกี่ยวของแตอยางใด ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 
ภาพท่ี 4 โครงสรางฐานขอมูลของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
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จากการดําเนินการในระยะที่ 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) นี้ เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirement 
Management (REQM) และ Requirement Development (RD) พบวามีการดําเนินการตาม
กระบวนการที่มาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว
ดังตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรม 
2. ผูท่ีเกี่ยวของกบัโครงการไดเห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของ
โปรแกรม 

1. การจัดการความตองการเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงความตองการของโปรแกรม 
2. การนําความตองการที่ไดมาใชเปน
เคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานในกระบวนการตางๆของโครงการ 
3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวาง
ความตองการและโปรแกรมที่จะพัฒนา 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการที่ไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการทําความเขาใจในดานความตองการของโปรแกรม 
(Requirements) เชน การประชุมรวมกันภายในทีมงานพัฒนาโปรแกรมเพ่ือศึกษาและทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรมในประเด็นตางๆ และการใหผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการเห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของโปรแกรม เชน การประชุมรวมกันระหวางทีมงานพัฒนา
โปรแกรม ผูใชโปรแกรมและผูท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมเพ่ือกําหนดความตองการของโปรแกรม
รวมกัน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การจัดการความตองการเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงความตองการ ไดแก การ
รวบรวมขอมูล การจดบันทึกการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในการ
รับทราบถึงความตองการของโปรแกรมที่เปล่ียนแปลงไป เชน ความตองการในหนาจอของ
เจาหนาท่ีแผนกการเงินท่ีแตเดิมเคยตองการใหแสดงยอดเงินท่ีเปนยอดสรุป แลวตอมาความ
ตองการในหนาจอนี้เปล่ียนแปลงเปนใหแสดงยอดเงินท่ีเปนรายละเอียดของคาใชจายแตละตัว ซ่ึง
เม่ือทีมงานไดรับทราบถึงความเปล่ียนแปลงนี้ ทีมงานไมไดมีการจดบันทึกการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวไวในเอกสารหรือรายงานความเปล่ียนแปลงของความตองการ เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการ
ในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานและผูท่ีเกี่ยวของไมทราบวาเกิดการเปล่ียนแปลงความตองการเร่ือง
ใดบาง ใครเปนผูขอใหเปล่ียนแปลง ขอใหเปล่ียนแปลงเม่ือใดและการเปล่ียนแปลงนั้นเปล่ียนจาก
อะไรไปเปนอะไร 

2. การนําความตองการท่ีไดมาใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงาน ไดแก การนําความตองการในแตละขอมาเปนเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบและติดตามความ
คืบหนาในการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงจะชวยใหทราบไดวา ความตองการในแตละขอนั้น มีสถานะใน
การดําเนินการอยางไร เชน ความตองการเร่ืองการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบ
คําขอ (Request) ไดอยูระหวางดําเนินการ ซ่ึงมีความคืบหนาไปแลว 30%  สวนความตองการเร่ือง
การสรุปยอดการเบิกเงินทดรองจายและการสงเมลแจงพนักงานผูเบิก อยูระหวางรอคิวในการ
ดําเนินการ โดยคาดวาเร่ิมพัฒนาโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับความตองการขอนี้ในวันท่ี 10 มกราคม เม่ือ
ทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานและผูท่ีเกี่ยวของไมสามารถทราบไดวาความ
ตองการในแตละขอไดดําเนินการไปแลวหรือไม ความคืบหนาเปนอยางไร 

3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวางความตองการ และโปรแกรมท่ีจะ
พัฒนา ไดแก การระบุวาจากความตองการท่ีรวบรวมมาไดท้ังหมดนั้น มีความตองการขอใดบางท่ี
จะไมไดรับการบรรจุอยูในโปรแกรมท่ีจะพัฒนาข้ึน เชน มีความตองการใหมีหนาจอสําหรับ
พนักงานในการตรวจสอบขอมูลการเบิกเงินทดรองจายของตนเอง ซ่ึงความตองการขอนี้ไมไดถูก
รวบรวมไวในการพัฒนาโปรแกรมเวอรช่ัน 1.0 เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําให
ทีมงานและผูเกี่ยวของไมทราบวา จากความตองการท่ีไดรวบรวมไวท้ังหมด มีความตองการขอ
ใดบางท่ีไมไดบรรจุไวในโปรแกรม 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Development (RD) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การรวบรวมรายละเอียดความตองการของ
โปรแกรมเพื่อการกําหนดรายละเอียดในสวน
ตางๆของโปรแกรม 
2. สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรม 
3. จัดทําความตองการของโปรแกรมและ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
4. จั ด ทํ า ข อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน 
5. การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม 

1. จับ คู ความตองการของโปรแกรมกับ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
2. สรางสถานการณจําลองในการใชงาน
โปรแกรม 
3. สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม 
4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรม
เพื่อสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนา
สามารถตอบสนองความตองการไดจริง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการที่ไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการรวบรวมรายละเอียดความตองการของโปรแกรม เชน ความ
ตองการเร่ืองรายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย จะมีรูปแบบรายงานเปนอยางไร การจัดวาง
ตําแหนงตางๆในรายงานเปนอยางไร ตัวอักษรท่ีใชในรายงานเปนแบบใด ขนาดเทาใด เปนตน การ
สรุปความตองการเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เชน การสรุปวาความตองการเร่ือง
การดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) จะใชเปนแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาโปรแกรม เปนตน  การจัดทําความตองการของโปรแกรมและสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรม เชน โปรแกรมเวอรช่ัน 1.0 จะสามารถดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ 
(Request) แลวจึงนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลเพื่อสราง Text File ท่ีจะใชในการโอนเงินเขาบัญชี
พนักงานผาน Internet Banking เปนตน การจัดทําขอกําหนดในการเชื่องโยงสวนประกอบตางๆ
ของโปรแกรมเขาดวยกัน เชน ในการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบใบคําขอ (Request) นั้นจะ
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กระทําผาน Method GetPayment ของ Object DL200Provider โดยจะสงวันท่ีจายเงินเขาไปเปน 
Parameter แลวจึงรับขอมูลจาก Method ดังกลาวในรูปของ Payment Collection เพื่อนําไป
ประมวลผลตอไป การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม เชน จากความตองการเร่ืองการดึง
ขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) นั้น เม่ือนํามาวิเคราะหจะพบวา
ความตองการขอนี้นอกจากการดึงขอมูล (Load Data) มาแลวยังตองมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ความซํ้าซอนจากการดึงขอมูล Load โดยอาจตองมีการทําเคร่ืองหมาย (Flag) ในรายการท่ีไดดึง
ขอมูลมาแลวเพื่อหามมิใหมีการเปล่ียนแปลงขอมูลเหลานั้นอีกเปนตน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 

1. การจับคูความตองการของโปรแกรมกับสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม 
ไดแก การระบุวาในความตองการแตละขอมีความเชื่อมโยงกับสวนประกอบใดของโปรแกรมบาง 
เชน ความตองการเร่ืองการสราง Text File เพื่อใชสําหรับ Internet Banking จะมี Module 
GenerateTextFile เขามาเกี่ยวของโดย Module นี้จะทําหนาท่ีสราง Text File ตามรูปแบบท่ีได
กําหนดไวเพื่อใชสําหรับ Internet Banking  เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงาน
ไมทราบวาความตองการขอใด สัมพันธกับ Module ใดบาง ซ่ึงการไมทราบความสัมพันธนี้ทําให
ไมอาจทราบไดวา Module ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นเพื่อตอบสนองความตองการขอใด 

2. การสรางสถานการณจําลองในการใชงานโปรแกรม ไดแก การสราง
สถานการณจําลอง เพื่อจําลองเหตุการณการใชงานโปรแกรมในกรณีตางๆ เชน การจําลอง
สถานการณกรณีท่ีโปรแกรมไมสามารถสงเมล เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหกับพนักงาน
บางคนไดเปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานไมสามารถคาดการณไดวา 
หลังจากท่ีพัฒนาโปรแกรมและติดต้ังใหกับผูใชแลว โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะตองพบกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชงานอยางไรบาง นั่นหมายถึงทีมงานจะไมสามารถเตรียมการรับมือกับ
สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

3. การสรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม ไดแก การสรางกระบวนการตางๆ
ในการทํางานของโปรแกรม ซ่ึงในกรณีนี้อาจใช Activity Diagram เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบอก
รายละเอียดการทํางานของโปรแกรมวามีข้ันตอนการทํางานอยางไรบาง เชน กระบวนการทํางาน
ของรายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย โปรแกรมจะตองเรียกใช Method GetPayment ของ Object 
PaymentProvider แลวจึงนํา Payment Collection ท่ีไดไปสรางเปนรายงานตามรูปแบบที่กําหนด 
เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหทีมงานไมสามารถบอกถึงกระบวนการในการทํางาน
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ของโปรแกรม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความยุงยากในการบํารุงรักษาโปรแกรมในอนาคต เนื่องจากผูท่ี
ตองทําการปรับปรุงจะตองเสียเวลาในการศึกษากระบวนการทํางานของโปรแกรม เพื่อสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองกอนลงมือแกไข 

4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรมเพ่ือสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ี
จะพัฒนาสามารถตอบสนองความตองการไดจริง ไดแก การตรวจสอบวาความตองการของ
โปรแกรมที่ไดวางแผนการพัฒนาไวนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการไดจริง เชน มีความ
ตองการเร่ืองการออกรายงานจํานวนพนักงานท่ีเบิกเงินคืนในแตละงวด ซ่ึงรายงานดังกลาวอาจไมมี
ความจําเปนในการใชงาน เนื่องจากจํานวนพนักงานท่ีเบิกในแตละงวดสามารถแสดงรวมกับ
รายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจายไดอยูแลว เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําให
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นไมสามารถตอบสนองตอความตองการไดตามท่ีทุกฝายคาดหวัง ซ่ึงจะ
สงผลใหตองปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต นั่นหมายถึงการเสียเวลา เสียคาใชจายในการพัฒนา
โปรแกรมโดยไมจําเปน 

ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) นักวิเคราะหระบบและนักออกแบบไดมีการ
ดําเนินการในระยะการออกแบบ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) เนื่องจากโครงการ
พัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานใคร้ังนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเว็บ
เทคโนโลยี (Web Technology) ซ่ึงมีการใชงานอยูกอนแลว ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงไม
จําเปนตองออกแบบสถาปตยกรรมระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบเพียงแตทําการวางแผนดาน
การเตรียม Hardware เพื่อเปนเคร่ืองแมขาย (Server) สําหรับโปรแกรมนี้พรอมท้ังจัดเตรียมความ
พรอมดานเครือขาย (Network) เพื่อรองรับการใชงานเทานั้น 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) การออกแบบฐานขอมูลนักวิเคราะห
ระบบไดนําแบบจําลองขอมูลท่ีไดจัดทําไวมาเปนโครงสรางหลักในการออกแบบฐานขอมูล แลวจึง
ทําการออกแบบรายละเอียดตางๆของฐานขอมูล ไดแก ชนิดของขอมูล ขนาดขอมูล พรอมท้ัง
คุณสมบัติอ่ืนๆของฐานขอมูล โดยในสวนของการเลือกใชระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) นั้นนักวิเคราะหระบบใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการ
จัดการฐานขอมูล เนื่องจากเปนซอฟทแวรท่ีนักวิเคราะหและโปรแกรมเมอรมีความคุนเคยอยูแลว 
ประกอบกับบริษัทไดมีสัญญาเชาใชใชซอฟทแวรดังกลาวเพื่อการใชงานอยูแลว 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) นักวิเคราะหระบบไดนําขอมูลท่ีไดจาก
การรวบรวมความตองการมาประกอบการพิจารณาในการออกแบบเอาทพุต ซ่ึงประกอบดวย เอาท
พุตทางจอภาพ (Screen) เอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ (Printer) และเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) 
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การออกแบบเอาทพุตทางจอภาพ (Screen) นั้นนักวิเคราะหระบบไดทําการ
ออกแบบโดยคํานึงถึงการแสดงขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตอง ครบถวน เพื่อใหผูใชสามารถเห็นขอมูลใน
หนาจอไดเปนอยางดี ท้ังนี้ในการออกแบบเอาทพุตโดยนักวิเคราะหระบบนั้นเปนการออกแบบ
เบ้ืองตนเพื่อสงตอใหนักออกแบบ (Designer) ดําเนินการปรับปรุงใหเอาทพุตทางหนาจอนั้นมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 5 
 
ภาพท่ี 5 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางจอภาพ 
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การออกแบบเอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ (Printer) หรือเรียกวาการออกแบบรายงาน
นั้นนักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบโดยอางอิงความตองการท่ีไดเคยรวมรวมไดแลว ซ่ึงใน
ระหวางการออกแบบนักวิเคราะหระบบไดนํารายงานท่ีไดจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
(Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มา
เปนแนวทางในการออกแบบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน ดังภาพท่ี 6 
 
ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ 
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การออกแบบเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) นักวิเคราะหระบบได
ประสานงานกับเจาหนาท่ีธนาคารทหารไทย เพื่อรับทราบโครงสรางของไฟลท่ีจะใชในการสงเขาสู 
Internet Banking ซ่ึงมีการกําหนดรูปแบบไวอยางชัดเจนแลว โดยหลังจากนักวิเคราะหระบบได
ทราบรูปแบบของไฟลตามท่ีธนาคารกําหนดไวแลว จึงไดทําการออกแบบเอาทพุตในรูปของ
ไฟลขอมูล ดังภาพท่ี 7 
 
ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยางเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล 
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4) ออกแบบอินพุต (Input Design) เนื่องจากโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงาน เปนการนําขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มาใชงานตอ ดังนั้นนักวิเคราะห
ระบบจึงเลือกการนําขอมูลจากระบบเหลานั้นมาเปนอินพุต โดยใชการประมวลผลแบบออนไลน 
(Online Processing) เพื่อความสะดวกในการทํางานของผูใช และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการ
อินพุตขอมูล สําหรับการอินพุตขอมูลในสวนอ่ืน นักวิเคราะหระบบไดทําการกําหนดรูปแบบการ
อินพุตโดยใหผูใชกรอกขอมูลนอยท่ีสุด เชน ขอมูลเกี่ยวกับวันท่ี นักวิเคราะหระบบจะบังคับใหผูใช
เลือกวันท่ีท่ีตองการผานปฏิทินท่ีไดสรางข้ึน เพื่อปองกันการกรอกขอมูลผิดพลาด โดยนอกจากเปน
การปองกันแลวยังเปนการชวยอํานวยความสะดวกในการเลือกวันท่ีท่ีผูใชตองการอีกดวย ดังภาพท่ี 
8 
 
ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางการอินพุตขอมูล 
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5) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) นักวิเคราะหระบบได
ทํารูปแบบเอาทพุตทางจอภาพ (Screen) ท่ีไดออกแบบไวแลว มาเปนแนวทางในการออกแบบยูส
เซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) โดยในการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซนั้น
นักวิเคราะหระบบไดมอบหมายใหนักออกแบบ (Designer) ไปทําการออกแบบในรายละเอียด โดย
ในการออกแบบของนักออกแบบนั้น ครอบคลุมถึงการออกแบบเมนูอีกดวย ดังภาพท่ี 9 
 
ภาพท่ี 9 แสดงตัวอยางยูสเซอรอินเตอรเฟซ 
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6) จัดทําตนแบบ (Prototype) นักออกแบบเปนผูรับหนาท่ีในการการจัดทํา
ตนแบบ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทําความเขาใจระหวางทีมงานพัฒนากับผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ใน
การจัดทําตนแบบนักออกแบบไดนําส่ิงท่ีไดออกแบบไวแลว ไดแก การออกแบบเอาทพุต (Output 
Design) การออกแบบอินพุต (Input Design) และการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface 
Design) มาจัดทําใหเปนตนแบบของโปรแกรมสําหรับการนําเสนอในการประชุมในโครงการ
ตอไป ดังภาพท่ี 10 
 
ภาพท่ี 10 แสดงตัวอยางตนแบบโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนกังาน 
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7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) สําหรับการออกแบบโปรแกรม
นักวิเคราะหระบบไดออกแบบโปรแกรม โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ สวนยูสเซอรอินเตอรเฟซ สวน
การดําเนินการภายในโปรแกรม และสวนการติดตอฐานขอมูล ท้ังนี้การออกแบบโปรแกรมน้ัน 
นักวิเคราะหระบบไดยึดแนวทางการออกแบบท่ีหนวยงานไดกําหนดไวเปนมาตรฐาน ซ่ึงมีการ
จัดแบงสวนของโปรแกรมออกเปน 3 สวนขางตน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบของ
หนวยงานและเพื่อความสะดวกในการบํารุงรักษาโปรแกรมตอไป ในข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบ
ไดจัดทําขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) เพื่อใชเปนเอกสารในการสงมอบงาน
ใหกับโปรแกรมเมอรเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป ดังภาพท่ี 11 
 
ภาพท่ี 11 แสดงตัวอยางเอกสารขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) 
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จากการดําเนินการในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) นี้ เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) และ Product 
Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมได
ดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 14 และตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Technical Solution (TS) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกวิธีการในการแกปญหา 
2. ออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆในโปรแกรม 
3. ออกแบบการเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 

1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา 
2. ออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ 
4. พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือ
โปรแกรมมาใช 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของวงจร

พัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ในสวนของการเลือกวิธีการในการแกปญหา เชน การที่ทีมงานเลือกการพัฒนาโปรแกรม
โดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) เปนตน การออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม เชน การที่นักวิเคราะหระบบทําการออกแบบโปรแกรม โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนยูสเซอรอินเตอรเฟซ สวนการดําเนินการภายในโปรแกรม และสวนการติดตอฐานขอมูลเปน
ตน การออกแบบการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม เชน การออกแบบการเชื่อมโยง
ขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly 
Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มายังโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ดวยการ
เรียกผาน Object PettyCashProvider MonthlyExpenseProvider และ DL200Provider เปนตน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา ไดแก การหาวิธีการ เทคนิคตลอดจน
เทคโนโลยีใหมๆ มาเปนเคร่ืองมือในการสรางทางเลือกในการแกปญหา เชน หากทีมงานมี
ความคุนเคยกับการพัฒนาโปรแกรมดวยเคร่ืองมือ ASP.NET แลวไมยอมหาเทคนิคใหมๆในการ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือมาใชในโครงการ ไมวาจะเปน AJAX หรือ WEB 2.0 มาสรางทางเลือกในการ
แกปญหาเปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ ทําใหทีมงานไมเกิดความคิดใหมๆในการ
แกไขปญหา ซ่ึงเปนการไมมีพัฒนาการในเร่ืองความรู ความคิดตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหมๆ
เขามาใชในการปฏิบัติงานซ่ึงทําใหไมมีทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีหลากหลาย เพื่อจะได
ประเมินความเหมาะสมของแตละทางเลือก กอนการเลือกดําเนินการตามทางเลือกท่ีเห็นวา
เหมาะสมท่ีสุดในการนําไปปฏิบัติ 

2. การออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม ไดแก การ
ออกแบบเพื่อระบุถึงขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ กอนการพัฒนาสวนประกอบเหลานั้น เชน 
การออกแบบขอกําหนดของสวนการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชประจําเดือน 
(Monthly Expense) โดยใหมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีทําการดึงมาแลว เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดจากการดึงขอมูล (Load Data) เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําให
สวนประกอบท่ีจะพัฒนาขึ้นไมเปนไปตามรูปแบบท่ีไดทําการออกแบบไวลวงหนา ซ่ึงอาจทําให
สวนประกอบนั้นๆทํางานไมตรงตามความคาดหวังได 

3. การสรางเอกสารเพ่ือการบํารุงรักษาระบบ ไดแก การจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรม เพื่อเปนขอมูลสําหรับการบํารุงรักษาระบบในอนาคต เชน เอกสาร
ประกอบการติดต้ังระบบ ซ่ึงจะบอกวาตองมีการติดต้ังโปรแกรมหรือ Module ใดบางเพ่ือใชใน
โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน เปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําให
ทีมงานจะตองใชเวลาในการศึกษาการทํางานของโปรแกรม กอนลงมือแกไขโปรแกรมดังกลาว 
เนื่องจากไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของใหทําการศึกษาเพื่อการทําความเขาใจโปรแกรม 

4. การพิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือโปรแกรมมาใช ไดแก การ
ประเมินระหวางการพัฒนาโปรแกรมเอง กับการซ้ือโปรแกรมมาใช เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม เชน 
โปรแกรมการลงเวลาทํางานของพนักงาน ท่ีมีขายอยูท่ัวไปอาจมีราคาไมสูงนักและสามารถ
ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี ก็ไมจําเปนท่ีจะตองพัฒนาโปรแกรมลักษณะดังกลาวข้ึนใช
งานเอง เปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายมากกวาท่ีควร
จะเปน นอกจากนี้ทีมงานพัฒนายังเสียเวลาพัฒนาโปรแกรมซ่ึงเม่ือคิดคาใชจายในการพัฒนาแลว
อาจมีตนทุนท่ีสูงกวาการซ้ือโปรแกรมมาใชก็เปนได 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Product Integration (PI) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. กําหนดลําดับในการเชื่อมตอสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
2. การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การรวบรวมสวนประกอบต างๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน 

1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
2. ตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ 
ต้ังแตการออกแบบ การสราง ตลอดจนการ
เช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน 
4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายใน
ระบบสามารถเช่ือมโยงกันได 
5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการ
จัดสงโปรแกรมไปยังผูใช 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของวงจร

พัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ในสวนของการกําหนดลําดับในการเช่ือมตอสวนประกอบตางๆของโปรแกรม เชน การ
กําหนดใหโปรแกรมประมวลผลการคืนเงินทดรองจาย ตองประมวลผลใหแลวเสร็จกอนการสงเมล
เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหพนักงานทราบ การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆใน
โปรแกรม เชน การดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เพื่อมาประมวลผลใน
โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน การรวบรวมสวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน
เชน การสรางโปรแกรมใหอยูในรูป Web Application ท่ีพรอมสําหรับการใชงาน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม ไดแก การสราง
ขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม เพื่อใหทีมงานใชเปนกรอบในการพัฒนา
สวนประกอบตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีไดสรางไว เชน โปรแกรมสวนการดึงขอมูล (Load 
Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) เพื่อนําขอมูลเขาสูระบบการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน หากไมมีการสรางขอกําหนดของการดึงขอมูล (Load Data) ไวอยางชัดเจนและเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทีมงานจะไมทราบวาการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบกับ
สวนประกอบใดบาง อยางไร เพื่อทําการปรับเปล่ียนโปรแกรมในสวนดังท่ีเกี่ยวของกันตอไป 

2. การตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ไดแก การ
ตรวจสอบสวนประกอบตางๆในรายละเอียดเพ่ือสรางความม่ันใจวาสวนประกอบตางๆ ได
พัฒนาข้ึนตามรายละเอียดท่ีไดกําหนดไวเชน การตรวจสอบวาหลังจากการดึงขอมูล (Load Data) 
จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) แลวไดทําการทําเคร่ืองหมาย (Flag) ในรายการ
นั้นๆไวเพื่อปองกันการดึงขอมูล (Load Data) ซํ้าซอน ไวอยางสมบูรณแลวหรือไม เม่ือทีมงาน
ไมไดดําเนินการในเรื่องนี้อาจทําใหสวนประกอบเหลานั้นทํางานไมตรงตามความคาดหวัง หรือ
อาจมีขอผิดพลาดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกันได 

3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ต้ังแตการออกแบบ การสราง 
ตลอดจนการเช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน ไดแก การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
การเช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อใชในการตรวจสอบ ยืนยัน การทํางานของ
สวนประกอบตางๆวาจะสามารถทํางานเช่ือมโยงกันไดเชน การจัดทําเอกสารต้ังแตการออกแบบ
สวนประกอบ  การสรางขอกําหนดการเชื่อมโยงสวนประกอบ ตลอดจนรายละเอียดของ
สวนประกอบตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบในอนาคต เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจ
ทําใหทีมงานพัฒนาไมมีขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ ในการตรวจสอบตลอดจนการทดสอบการ
ทํางานของสวนประกอบเหลานั้น 

4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายในระบบสามารถเช่ือมโยงกันได ไดแก 
การทําการทดสอบสวนประกอบตางๆ เพื่อยืนยันวาสวนประกอบเหลานั้นไดถูกพัฒนาขึ้นตาม
ขอกําหนดการเช่ือมโยงท่ีไดออกแบบไว เชน การตรวจสอบสวนประกอบในการดึงขอมูลจาก
ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) วาไดถูกพัฒนาข้ึนตามขอกําหนดที่ได
ออกแบบไวและสามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวัง เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหมี
ขอผิดพลาดในสวนประกอบเหลานั้นและอาจทําใหโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนอาจมีขอบกพรองในการ
เช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกันได 
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5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
ไดแก การประเมินวาสวนประกอบตางๆที่ไดพัฒนาข้ึนจะสามารถเช่ือมโยงกันไดเปนอยางดี เชน 
การท่ีทีมงานไมไดประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงฐานขอมูล จากระบบการคืนเงินทดรอง
จายและระบบใบคําขอ (Request) ไวลวงหนา จนกระท่ังมีการเช่ือมโยง 2 สวนนี้เขาดวยกัน ทําให
ทีมงานพบปญหาความลาชาในการเช่ือมโยงขอมูล เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้อาจทําให
การเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกัน ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการจัดสงไปยังผูใช ไดแก การรวบรวม
โปรแกรมท่ีไดพัฒนาแลวเสร็จเพื่อใหพรอมสําหรับการจัดสงไปยังผูใช เชน การจัดทําชุดติดต้ัง
โปรแกรม เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดต้ังโปรแกรมใหกับผูใช เปนตน เม่ือทีมงานไมได
ดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหผูใชไดรับโปรแกรมท่ีไมสมบูรณและทําใหเกิดปญหาในการใชงาน
ข้ึนได 

ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร
ไดมีการดําเนินการในระยะการนําไปใช ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) การเขียนโปรแกรม (Coding) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงานมีโปรแกรมเมอรทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมจํานวน 1 คน โดยโปรแกรมเมอรซ่ึงไดรับ
มอบหมายจากนักวิเคราะหระบบ เพื่อดําเนินการเขียนโปรแกรมใหเปนไปตามขอกําหนดของ
โปรแกรม (Program Specification) โดยในการเขียนโปรแกรมนั้น โปรแกรมเมอรตองคํานึงถึง
ระยะเวลาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามระยะเวลาในการดําเนินโครงการท่ีได
กําหนดไวแลว และในระหวางท่ีโปรแกรมเมอรกําลังเขียนโปรแกรมอยูนั้น จะมีการแจงสถานะการ
เขียนโปรแกรมเพื่อใหทีมงานพัฒนาทราบความคืบหนา และในระหวางท่ีโปรแกรมเมอรมีขอ
สงสัยเกี่ยวกับโปรแกรมก็จะทําการสอบถามกลับไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อขอความชัดเจน
เกี่ยวกับปญหานั้นๆ นอกจากนี้โปรแกรมเมอรยังตองทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ี
ตนเองเขียนข้ึนมากอนสงมอบใหนักวิเคราะหระบบไปทําการทดสอบอีกคร้ัง ท้ังนี้โปรแกรมเมอร
ใชเวลาในการพัฒนาโปรแกรมพรอมท้ังทดสอบโปรแกรมเบ้ืองตนเปนจํานวน 20 วันทําการ 

2) การทดสอบ (Testing) หลังจากนักวิเคราะหระบบไดรับมอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาแลวเสร็จมาจากโปรแกรมเมอรแลว จะดําเนินการทดสอบซ่ึงเปนการทดสอบการใชงานใน
สวนตางๆจนครบท้ังโปรแกรม และเม่ือพบขอผิดพลาดหรือปญหาในการใชงาน นักวิเคราะห
ระบบจะแจงกลับไปยังโปรแกรมเมอร เพื่อขอใหทําการแกไขหรือปรับปรุงการทํางานในสวนนั้น
ใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การทดสอบยังคงเปนการทดสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีทําการจําลองข้ึนมาเทานั้น 
มิไดมีการทดสอบการทํางานของโปรแกรมภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง โดยนักวิเคราะห
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ระบบไดทําการทดสอบและสงโปรแกรมกลับไปใหโปรแกรมเมอรปรับปรุงเปนจํานวน 2 รอบ
นักวิเคราะหระบบจึงเห็นวาโปรแกรมท่ีไดผานการทดสอบการใชงานแลว 

หลังจากโปรแกรมผานการทดสอบโดยนักวิเคราะหระบบแลว ผูจัดการโครงการ
จึงขอเชิญผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมาประชุมเพื่อสาธิตการใชงานโปรแกรม (Demonstration)  พรอมท้ัง
รับฟงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม จากน้ันทีมงานพัฒนาระบบจะทําการปรับปรุง
โปรแกรมเพื่อใหมีความพรอมสมบูรณท่ีสุดสําหรับการนําไปใชงานจริงตอไป โดยการมีรายการ
ปรับปรุงหลังจากการสาธิตการใชงานโปรแกรมดังนี้ 

• ปรับปรุงขอความใน Email ท่ีแจงรายละเอียดการคืนเงินใหพนักงานใหม 

• ปรับโปรแกรมใหสามารถเลือกช่ือผูบริหารที่จะลงนามในเอกสาร
ประกอบการสงขอมูลใหธนาคารได 

• ปรับโปรแกรมใหสามารถแสดงรายละเอียดของเอกสารตนทางจากระบบ
การเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และ
ระบบใบคําขอ (Request) ได 

ท้ังนี้การปรับโปรแกรมตามรายละเอียดขางตนใชเวลาประมาณ 5 วันทําการจึง
แลวเสร็จและพรอมสําหรับการติดต้ังระบบตอไป 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) โปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาและผานการ
สาธิตการใชงานโปรแกรมแลว จึงจะนําไปติดต้ังบนสภาพแวดลอมการใชงานจริง ซ่ึงการติดต้ัง
ระบบจะดําเนินการโดยนักวิเคราะหระบบ และจะทําการติดต้ังระบบตามแผนท่ีไดจัดเตรียมไวแลว
ต้ังแตข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ โดยในการติดต้ังระบบน้ันนักวิเคราะหระบบใช
เวลา 0.5 วันทําการ 

หลังระบบถูกติดต้ังพรอมใชงานแลว นักวิเคราะหระบบจึงเปดใหผูใชเขาทดสอบ
การใชงานโปรแกรมกอนการใชงานและเน่ืองจากจํานวนผูใชงานโปรแกรมมีเพียง 3 ทานเทานั้น 
นักวิเคราะหระบบจึงเลือกใชการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) แทนการจัดการ
ฝกอบรมการใชงานโปรแกรมใหกับผูใชโดยในการทําการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) นั้นใชเวลาท้ังส้ินคร้ังละ 2 วันทําการ 

4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน (Documentation/Manuals) เอกสารที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานไดแก กระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ผังโครงสรางฐานขอมูล (Database Diagram) แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
ขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) จะถูกรวบรวมไวท่ีนักวิเคราะหระบบ สําหรับ
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เอกสารคูมือการใชระบบไมไดถูกจัดทําข้ึน เนื่องจากนักวิเคราะหระบบเห็นวา โปรแกรมสามารถ
ใชงานไดงาย และมีผูใชเพียง 3 คน 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) การประเมินผลระบบนั้น ผูจัดการ
โครงการใชการสอบถามจากผูใชถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานโปรแกรม ซ่ึงไมไดมี
การประเมินผลกันอยางจริงจังนัก ท้ังนี้เม่ือพบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ผูจัดการโครงการ
จะแจงไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อเขามารับทราบและหาทางแกไขปญหาท่ีพบตอไป โดยปญหาท่ี
พบสวนหนึ่งเปนเร่ืองการไมทราบการเปล่ียนแปลงวิธีการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ซ่ึงผูจัดการ
โครงการไดแจงใหแผนกการเงินสง Email เพื่อช้ีแจงรายละเอียดใหพนักงานทราบ สําหรับปญหาท่ี
พบอีกหนึ่งเร่ืองคือปญหาในการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบใบคําขอ (Request) ซ่ึงเม่ือ
เจาหนาท่ีแผนกการเงินทําการดึงขอมูล โปรแกรมจะคางไมสามารถดําเนินการตอได โดยปญหาน้ี
นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรไดทําการแกไขดวยการปรับปรุง (Update Version) 
โปรแกรมท่ีใชในการติดตอกับฐานขอมูลของระบบใบคําขอ (Request) ใหมซ่ึงสามารถแกไข
ปญหาดังกลาวได 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) นี้ เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER) และ 
Validation (VAL) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และ
ไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 16 และตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Verification (VER) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการ
ทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
2. ก า ร เ ต รี ย มค ว า มพ ร อ ม สํ า ห รั บ ก า ร
ตรวจสอบโปรแกรม 
3. การรวบรวมขอมูลต างๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 
4. การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการทํางาน เชน การเลือก
โปรแกรมท่ีไดรับการสงมอบจากโปรแกรมเมอรเพื่อทําการทดสอบโดยนักวิเคราะหระบบ การ
สรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบการทํางานของโปรแกรม เชน การทดสอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนบนเครื่องแมขาย (Server) ท่ีจําลองสภาพแวดลอมตางๆใหเหมือนสภาพแวดลอมการใช
งานจริง การทดสอบการทํางานของโปรแกรม เชน การดําเนินการทดสอบโปรแกรมเพ่ือประเมิน
ความพรอมสําหรับการใชงานโดยนักวิเคราะหระบบ การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม เชน การท่ีนักวิเคราะหระบบทําการวิเคราะหวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวัง และสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวได 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 

1. การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบการทํางานของโปรแกรม ไดแก 
การสรางข้ันตอนในการทดสอบโปรแกรม และกําหนดเง่ือนไขในการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม เพื่อใหแนใจวาโปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนจะสามารถทํางานรองรับเง่ือนไขท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนได เชน ในการทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีสงเมลแจงพนักงานเร่ืองการ
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โอนเงินเขาบัญชีนั้น นักวิเคราะหระบบไมไดกําหนดเง่ือนไขการทดสอบโปรแกรมดังกลาวใน
กรณีท่ีผูเบิกเงินยังไมมี Email Address ทําใหโปรแกรมทํางานผิดพลาดจนไมผานการทดสอบใน
คร้ังนั้น เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหโปรแกรมเมอรไมไดทดสอบโปรแกรมในสวน
นี้มากอนสงมอบใหนักวิเคราะหและโปรแกรมเมอรตองกลับไปแกไขการทํางานดังกลาวอีกคร้ัง 

2. การเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การรวบรวม
เอกสารขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมท่ีจะทําการตรวจสอบกอนการตรวจสอบเพ่ือทําความเขาใจ
หนาท่ีของโปรแกรม ซ่ึงจะทําใหการตรวจสอบโปรแกรมเปนไปอยางสะดวกและตรงตามหนาท่ี
ของโปรแกรมน้ันๆ เชน โปรแกรมประมวลผลการเบิกเงินทดรองจายพนักงานมีขอกําหนดของ
โปรแกรม (Program Specification) ไววาหลังจากการประมวลผลแลวเสร็จ โปรแกรมจะตองสงเมล
เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหพนักงานทราบ เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ อาจทํา
ใหนักวิเคราะหระบบตรวจสอบโปรแกรมไมครบถวนตามท่ีควรจะตรวจสอบ ซ่ึงจะทําให
โปรแกรมทํางานไมตรงตามวัตถุประสงคของโปรแกรม 

3. การรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การจัดทํา
เอกสารเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม เชน จากการตรวจสอบโปรแกรมสราง
รายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย พบวาโปรแกรมยังสรุปยอดเงินท่ีเบิกไมถูกตองและการจัดเรียง
ขอมูลในรายงานยังไมเปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) ท่ีไดระบุไว 
เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบโปรแกรมมาก 
เนื่องจากไมทราบวาสวนใดของโปรแกรมท่ีทํางานถูกตองแลว และสวนใดท่ียังทํางานผิดพลาด ซ่ึง
หากมีการจดบันทึกขอมูลการทดสอบโปรแกรมไว จะชวยใหนักวิเคราะหใชเวลาในการตรวจสอบ 
โปรแกรมนอยลง  นอกจากนี้ขอมูลการตรวจสอบโปรแกรมดังกลาว ยังสามารถใชเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมเมอรไดอีกดวย 

4. การวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การนําขอมูล
ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรมมาวิเคราะห เพื่อหาขอบกพรองของโปรแกรมและหาทางปองกัน
ไมใหเกิดขอบกพรองนั้นอีกในอนาคต เชน หลังจากการตรวจสอบโปรแกรมสรางรายงานสรุปการ
เบิกเงินทดรองจาย ซ่ึงพบวามีความผิดพลาด ทีมงานควรวิเคราะหหาสาเหตุแหงความผิดพลาด
ดังกลาว เพื่อหาทางปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซํ้าอีก เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ 
อาจทําใหโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีขอผิดพลาดซํ้าๆ ซ่ึงทําใหความนาเช่ือถือของโปรแกรมต่ําลง 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Validation (VAL) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํ างานของ
โปรแกรม 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบความถูกตองในการทํางาน  
เชน การที่นักวิเคราะหระบบนําโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวเสร็จไปทําการทดสอบความถูกตองกอนการ
ใชงานจริง การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน 
การท่ีนักวิเคราะหระบบทดสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีจําลองข้ึนโดยมีสภาพแวดลอมเหมือนกับ
การใชงานจริง การทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน การทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรม พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของ
โปรแกรม การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน การ
ท่ีนักวิเคราะหระบบวิเคราะหผลการทดสอบวา โปรแกรมมีความสามารถทํางานไดตามท่ีตองการ 
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลถูกตอง และโปรแกรมมีความพรอมสําหรับการใชงานจริง 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม ซ่ึง
อาจสงผลใหโปรแกรมทํางานไมถูกตองตามตองการ เชน หากทีมงานไมไดทดสอบความถูกตอง
ของ Text File ท่ีใชสําหรับ Internet Banking ใหถูกตองอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการโอน
เงินหรืออาจไมสามารถประมวลผล Text File ดังกลาวได เปนตน ท้ังนี้หากการทํางานท่ีไมถูกตอง
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ดังกลาวเกิดข้ึนหลังจากเร่ิมใชโปรแกรมแลว จะสงผลตอความนาเช่ือถือของตัวโปรแกรมตลอดจน
ทีมงานผูพัฒนาโปรแกรมอีกดวย 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร
ไดมีการดําเนินการในระยะการบํารุงรักษา ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เม่ือเร่ิมใชงานโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานในระยะแรก นักวิเคราะหระบบไดรับการแจงเร่ืองความผิดพลาดในการใช
งานโปรแกรมจากผูใช ซ่ึงนักวิเคราะหระบบไดเขาไปรวมสังเกตการทํางานของผูใชเพื่อรับทราบ
ถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชงาน พรอมกันนี้ไดมอบหมายใหโปรแกรมเมอรเตรียมพรอมสําหรับ
การตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดเหลานั้นในทันที เพื่อใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรมตอไป
ได 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Perfective 
Maintenance) สําหรับการบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนนั้น 
นักวิเคราะหระบบรวมกับโปรแกรมเมอรไดมีการปรับปรุงการเขียนโปรแกรมในบางสวน เพื่อให
โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความสามารถของ
โปรแกรมดวยการเพิ่มหนาจอสําหรับเลขาแผนกตางๆใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบรายการเบิก
เงินคืนของพนักงานภายในหนวยงานของตนเอง โดยในการเพ่ิมหนาจอสําหรับเลขาแผนกตางๆนี้ 
เปนไปตามท่ีนักวิเคราะหระบบพบจากการสังเกตการทํางานในระยะการบํารุงรักษาระบบงาน ซ่ึง
จะมีเลขาแผนกตางๆโทรเขามาเพื่อติดตามผลการขอเบิกเงินทดรองจายคืนพนักงาน ท่ีไดยื่นเร่ือง
ขอเบิกไวแลวอยูเนืองๆ นักวิเคราะหระบบจึงเสนอใหเพิ่มหนาจอสําหรับเลขาแผนกข้ึน โดย
เจาหนาท่ีแผนกการเงินเห็นดีดวยเพราะเปนการเพ่ิมความสามารถของโปรแกรมและสรางความ
สะดวกในการตรวจสอบรายการเบิกเงินคืนไดเปนอยางดี 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 

1. ดานความพึงพอใจโดยรวมในการใชโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 
คน สรุปไดวา ในการพัฒนาโปรแกรมนั้น ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมไวต้ังแต
ตอนเร่ิมโครงการ และหลังจากพัฒนาโปรแกรมแลวเสร็จ โปรแกรมสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคเหลานั้นเปนอยางดี โดยวัตถุประสงคเหลานั้นประกอบไปดวย 

1.1. เพื่อลดคาใชจายในการการโอนเงินเขาบัญชีพนักงาน 
1.2. เพื่อลดคาใชจายในการจัดทําเช็คเพื่อจายเงินคืนพนักงาน 
1.3. เพื่อลดปริมาณเอกสารที่ผูบริหารตองลงลายมือช่ือ (เซ็นตเช็ค) 
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1.4. เพื่อลดข้ันตอนในการขอเบิกจายเงินคืนพนักงาน 
สําหรับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมนั้น ผูใชมีความพึงพอใจมากในการใชงาน

โปรแกรม เนื่องจากสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขางตน และวัตถุประสงคเหลานั้นผูใชเปน
ผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดต้ังแตตอนเร่ิมโครงการ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของคุณมัลลิกา 
หริตวร “รูสึก Happy มันดีกวาเดิมเยอะเลย (ทําเสียงสูง) ท่ีจริงแลวพี่ก็คิดวา นาจะพัฒนาโปรแกรม
นี้มาต้ังนานแลว” 

2. ดานความสะดวกในการใชโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน สรุป
ไดวา โปรแกรมไดรับการออกแบบใหสามารถใชงานไดอยางงาย และการทํางานของโปรแกรมใน
ข้ันตอนตางเปนไปดวยความสะดวก สามารถใชงานไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถถายทอดการใช
งานโปรแกรมใหพนักงานทานอ่ืนไดโดยไมตองอาศัยเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังคําให
สัมภาษณของคุณชนกันต แมนปน “ตอนท่ีพี่ใช มันก็ Ok ระดับนึง มันก็งาย ดูแลวไมลําบาก ใครมา
ทําก็ได เพียงแตวามันไมใชเร่ืองท่ี Serious มาก ก็ในแผนกมีความรับผิดชอบแลว ดูแลววาไววางใจ
ได ใครมาทําก็นาจะได มันศึกษาไมยาก” 

3. ดานความครบถวนถูกตองของขอมูล จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน สรุป
ไดวา ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนถูกตอง สามารถนําขอมูลไปจัดทํารายงานตางๆ กลาวคือ ในการ
จัดเก็บขอมูลตางๆ ของโปรแกรมนั้น สามารถตอบสนองตอการใชงานขอมูลของผูท่ีเกี่ยวของเปน
อยางดี ดังคําใหสัมภาษณของคุณระวิวรรณ ยุติธรรม “จากท่ีไปดูหลายระบบ ก็มาดูเปนระบบเดียว 
ก็เพียงพอนะคะ แลวดูไดตลอดดวย ดูไดทุกงวดท่ีทําไปแลว สามารถเรียกดูไดคะ” 

แมวาจะมีขอมูลบางสวนท่ีอาจตองมีการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณยิ่งข้ึน แตก็ไม
จําเปนนัก เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูสามารถนําไปใชประโยชนไดดีอยูแลว โดยขอมูลท่ีอาจตองจัดเก็บ
เพิ่มไดแก รายละเอียดของคาใชจายจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) และระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) ซ่ึงปจุบันโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
จัดเก็บขอมูลสรุปตามเอกสารการเบิกโดยไมสนใจรายละเอียดขางตน ท้ังนี้แมวาโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานจะไมมีการจัดเก็บขอมูลดังกลาวไว แตโปรแกรมสามารถแสดงรายละเอียด
เหลานั้นไดดวยการไปดึงขอมูลมาจากระบบตนทางไมวาจะเปนระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
(Petty Cash) หรือระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) 

4. ดานความตอเนื่องในการใหบริการโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน 
สรุปไดวา ในระยะแรกของการใชงานโปรแกรม ผูใชประสบปญหาในเร่ืองการลมของ Web และมี
ปญหาอันเนื่องมาจากความผิดพลาด (Bug) ของโปรแกรมอยูบาง ท้ังนี้ปญหาดังกลาวไดรับการ
แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยในระยะหลังการใชงานโปรแกรมสามารถใชงานไดโดยไมมีปญหา
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ขอผิดพลาดเชนท่ีเคยเกิดข้ึนในระยะแรกของการใชโปรแกรม ดังคําใหสัมภาษณของคุณระวิวรรณ 
ยุติธรรม “เขาแลวมีปญหาชวงแรกๆนะคะ ก็ 15-20 นาที ใชเวลาในการแก แลวก็หาวามัน Bug 
ตรงไหน” 


