
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง

จายพนักงานของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา  ตามกระบวนการการพัฒนาระบบงาน  (System 
Development Life Cycle: SDLC) เพื่อทราบถึงรายละเอียดในข้ันตอนการพัฒนาระบบงานตาม 
SDLC แลวจึงเปรียบเทียบกับ กระบวนการตางๆในการการพัฒนาระบบงานตามกรอบของโมเดล 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) โดยจะเลือกทําการเปรียบเทียบเฉพาะหมวดของ 
Engineering (กระบวนการทางวิศวกรรม) ซ่ึงประกอบดวย Process Area ดังนี้ 

REQM - Requirements Management ไดแก การจัดการความตองการของผูใช 
เพื่อใหสามารถระบุความตองการของผูใชในการพัฒนาระบบงานไดอยางชัดเจน และสามารถนํา
ความตองการดังกลาวมาเปนกรอบในการติดตาม และประเมินผลการพัฒนาระบบงานไดจนกวาจะ
ปดโครงการ 

RD - Requirements Development ไดแก การกําหนดความตองการของ
ระบบงานท่ีเหมาะสม โดยมีความตองการของผูใชเปนกรอบในการกําหนดความตองการของ
ระบบงาน พรอมท้ังทําการวิเคราะหและตรวจสอบความตองการของระบบงานท่ีจะพัฒนา เพื่อ
กําหนดความสามารถ พรอมท้ังกําหนดลําดับความสําคัญของความตองการเหลานั้น 

TS - Technical Solution ไดแก การประเมินทางเลือกในการพัฒนาระบบงาน 
ออกแบบองคประกอบตางๆของระบบงาน ตลอดจนออกแบบการเช่ือมตอตางๆ และนําเสนอ
ทางเลือกในการพัฒนาระบบงานท่ีเหมาะสม ภายใตขอกําหนดทางเทคนิคและการออกแบบท่ี
เหมาะสม 
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PI - Product Integration ไดแก การเตรียมขอกําหนดในการทํางานของ
สวนประกอบตางๆในระบบ พรอมท้ังขอกําหนดในการเช่ือมตอตางๆ เพื่อใหแนใจวาระบบงาน
สามารถทํางานทดแทนระบบงานเกาไดอยางสมบูรณ 

VER - Verification ไดแก การเตรียมการยืนยันการทํางาน โดยการกําหนด
เง่ือนไขในการยืนยันการทํางานของระบบงานตามตองการ พรอมทําการทดสอบการทํางานของ
สวนหลักๆในระบบงาน เพื่อใหม่ันใจวาระบบงานสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนดกอนการใชงาน
จริง 

VAL - Validation ไดแก การเตรียมการเพ่ือการตรวจสอบ โดยกําหนดวิธีการใน
การตรวจสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีกําหนด และทําการตรวจสอบระบบงานภายใตวิธีการและ
ขอกําหนดตางๆท่ีไดกําหนดไว 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ทีมงานผูพัฒนา โปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย

พนักงานท้ังหมด จํานวน 4 คน (ท่ีมา: แผนกสารสนเทศ) ประกอบดวย 
1. นายชวชาติ  พุมพวง ตําแหนง Project Manager 
2. นายชัยยง  คําแสง ตําแหนง System Analysis 
3. นางสาวทิพวรรณ  ประสิทธ์ิวัชรากร ตําแหนง Programmer 
4. นางสาวจรีวรรณ  วลัยวิบูลยสันติ ตําแหนง Designer 

ผูใชระบบท้ังหมด จํานวน 3 คน (ท่ีมา: แผนกการเงิน) ประกอบดวย 
1. นางมัลลิกา  หริตวร ตําแหนง Finance Director 
2. นางสาวรววิรรณ  ยุติธรรม ตําแหนง Senior Cashier Officer 
3. นางสาวชนกันต  แมนปน ตําแหนง Senior Cashier Officer 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทีมงาน

ผูพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานท้ังหมด (Deep Interview) จํานวน 3 คน เนื่องจาก
ผูศึกษาคือ Project Manager ของโตรงการนี้ การสัมภาษณผูใชจากประชากรท้ังหมด  (Deep 
Interview)  จํานวน 3 คน และการรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ อันไดแก 
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เอกสารกําหนดความตองการของผูใช เอกสารการประชุมตางๆ เอกสารการออกแบบระบบ 
เอกสารการกําหนดงานเพ่ือการเขียนโปรแกรม ตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวของอ่ืน  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ผูศึกษาไดใชการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดย มีรายละเอียดดังนี้ 

การสัมภาษณทีมงาน ในการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 

ชื่อ (ตาํแหนง) หัวขอในการสัมภาษณ วันท่ี 
1. นายชัยยง คําแสง     

(System Analyst) 
1. การรวบรวมความตองการของระบบ 
2. การวางแผนพฒันาระบบงาน 
3. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
4. การจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบงาน 
5. การติดต้ังระบบงานและการฝกอบรมการใช

งานแกผูใชระบบ 
6. การบํารุงรักษาระบบงาน 

3 สิงหาคม 2552 

2. นางสาวทิพวรรณ 
ประสิทธ์ิวัชรากร 
(Programmer) 

1. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
2. การจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบงาน 
3. การบํารุงรักษาระบบงาน 

29 กรกฏาคม 2552 

3. นางสาวจรีวรรณ 
วลัยวิบูลยสันติ  
(Designer) 

1. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
2. การบํารุงรักษาระบบงาน 31 กรกฏาคม 2552 

หมายเหตุ เนื่องจากผูทําการศึกษาคร้ังนี้ เปนสวนหนึ่งของทีมพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน โดยมีตําแหนง Project Manager อยูในทีมพัฒนา ดังนั้นจึงใชการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน แทนการสัมภาษณ  
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การสัมภาษณผูใช ในการสัมภาษณผูใชโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
มีคําถามในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานความพึงพอใจโดยรวมในการใชงานระบบ 
2. ดานความสะดวกในการใชงานระบบ 
3. ดานความครบถวนถูกตองของขอมูลในระบบ 
4. ดานความตอเนื่องในการใหบริการระบบ 

โดยในการสัมภาษณผูใชโปรแกรมมีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณผูใช 

ชื่อ (ตาํแหนง) วันท่ี 
1. นางมัลลิกา หริตวร (Financial Director) 24 กรกฏาคม 2552 
2. นางสาวระวิวรรณ ยุติธรรม (Senior Cashier Officer) 23 กรกฏาคม 2552 
3. นางสาวชนกันต แมนปน (Senior Cashier Officer) 31 กรกฏาคม 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานนั้น ผูศึกษามุง
วิเคราะหในเชิงพรรณาโวหาร (Qualitative Approaches) โดยศึกษากระบวนการในการพัฒนา
ระบบอางอิงตามกระบวนการพัฒนาระบบงาน (System Development) ท่ีเปนแนวคิดพื้นฐานใน
การพัฒนาระบบงาน และจะวิเคราะหในมุมมองของเหตุและผล (Causal Analysis) ของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดท่ีมีอยูในองคกร โดยมีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงาน
กับเอกสารท่ีไดในจากการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ แลวจึงวิเคราะหตามกรอบของโมเดล 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) เพื่อหากระบวนการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมใน
การใชเปนตนแบบสําหรับกระบวนการพัฒนาระบบงานอ่ืนๆ ขององคกรตอไป 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ณ บริษัทท่ีเปน

กรณีศึกษา 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล ในระหวาง เดือนมิถุนายน 2552 ถึงเดือน

สิงหาคม 2552 
 
 


