
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดใช ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
ระบบสารสนเทศถูกสรางข้ึนมาเพ่ือแกปญหาบางอยาง หรือปญหากลุมหนึ่งท่ีองคกร

กําลังเผชิญอยู เชน ปญหาท่ีผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนาหรือการปฏิบัติงานขององคกรไม
เปนไปตามท่ีคาดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเองควรที่จะสรางโอกาสในการ
แขงขันใหประสบความสําเร็จในระดับท่ีสูงกวาเดิม กระบวนการท่ีนําไปสูการสรางระบบเพ่ือ
นํามาใชแกปญหาขององคกรเรียกวา การพัฒนาระบบงาน (System development) ซ่ึงเปนวิธีการที่มี
โครงสรางและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน คือ การวิเคราะหระบบงาน การออกแบบระบบงาน การ
เขียนโปรแกรม การทดสอบ การเปล่ียนระบบการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา แตบางข้ันตอน
อาจจะตองมีการทําซํ้า หรือทําในเวลาเดียวกับข้ันตอนอ่ืนข้ึนอยูกับแนวทางการพัฒนาระบบงานท่ี
เลือกใช ในแตละข้ันตอนจะมีการปฏิสัมพันธกับองคกรคือจะมีพนักงานในองคกรเขามาเกี่ยวของ
ในระหวางการพัฒนาระบบงาน  (Jane P. Laudon และ Kenneth C. Laudon,  2003: อางอิงในสัล
ยุทธ สวางวรรณ, 2546) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชสําหรับแกปญหาหรือสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจ และดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน นับวันจะทวีความซับซอนยิ่งข้ึนและมีขนาด
ใหญ ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนท่ีดี และหากเปน
โครงการขนาดใหญ ยิ่งสมควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ ถึงแมวาทีมงานจะเปนผูมีประสบการณ
ก็ตาม การพัฒนาซอฟทแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 สวนหลักๆ ดวยกัน คือ 
การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง
สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟทแวรขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟทแวรขนาด
ใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟทแวรตามแนวทางของ วงจรการพัฒนาระบบ 
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(System Development Life Cycle) SDLC จนครบทุกกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย 5 ระยะดังนี้ 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2551) 

ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) จัดเปนกระบวนการ
พื้นฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตองสรางระบบใหม ทีมงานตองพิจารณาวาจะตอง
ดําเนินการตอไปอยางไร เกี่ยวกับกระบวนการสรางระบบใหม โดยปกติระยะของการวางแผน
โครงการมักจะมีระยะเวลาที่คอนขางส้ัน แตก็จัดไดวาเปนระยะท่ีสําคัญมากทีเดียวกับภาพรวมของ
ระบบที่จะกอใหเกิดผลสําเร็จ โดยระยะของการวางแผนโครงการจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) ปญหาเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน
ทางธุรกิจถือวาเปนเร่ืองราวปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปดวยปญหาเพียงเล็กนอย จนกระท่ังถึงปญหา
ระดับใหญ ถึงแมวาปญหาเหลานั้นจะเปนปญหาเพียงเล็กนอยหรือเปนปญหาใหญก็ตาม ก็สมควร
อยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการแกไข หากธุรกิจใดท่ีสามารถจัดการกับปญหาและแกไขปญหาใหลุลวง
ไปไดดวยดี ยอมหมายถึงความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหธุรกิจสามารดํารงอยูและกาวไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย การตรวจสอบปญหาสามารถดําเนินการไดดวยวิธีพื้นฐานงายๆ 2 
ประการ ไดแก 1.การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน และ 2.การสังเกตุพฤติกรรมของพนักงาน 
ท้ังนี้หลักในการแกไขปญหาท่ีดี นักวิเคราะหระบบควรมีการกําหนดหัวขอของปญหา และหา
สาเหตุของปญหาใหไดกอน ซ่ึงแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนํามาใชกับกรณีดังกลาวไดเปนอยางดีก็คือ 
การเขียนแผนภูมิกางปลา ในขณะเดียวกัน การนําเสนอรูปแบบของปญหาดวย ถอยแถลงปญหา 
(Problem Statement) ก็จัดเปนแนวทางหนึ่งท่ีนิยมใชกัน ซ่ึงจะทําใหเห็นรายละเอียดยิ่งข้ึน โดย
รายละเอียดในถอยแถลงปญหามักจะเปนขอความแบบยอ ดวยการมุงเนนท่ีความกระชับและ
ชัดเจน 

2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) การศึกษาความเปนไปได 
เปนการคนหาขอสรุปและขอบเขตของปญหา โดยจะมีการศึกษาความเปนไปไดเกี่ยวกับ 3 ประเด็น
หลักๆ ดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย 1.ความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical Feasibility) 2.ความ
เปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 3.ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Feasibility) 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) สามารถจัดทํา
ข้ึนไดดวยการใชเทคนิค แกนตชารต (Gantt Charts) ซ่ึงเปนแผนภูมิอยางงายท่ีใชสําหรับวางแผน
และกําหนดเวลาในการทํางานของโครงการ แกนตชารตหรือแผนภูมิแกนต มักนํามาใชเปนเทคนิค
การวางแผนโครงการ เนื่องจากงายตอความเขาใจและสรางงาย 
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 ระยะท่ี 2 : การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) ระยะการวิเคราะหจะตองมี
คําตอบเก่ียวกับคําถามวาใครเปนผูใชระบบ และมีอะไรบางท่ีระบบตองทํา ในระยะนี้นักวิเคราะห
ระบบจะตองดําเนินการในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อนํามา
พัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบงานใหม (New System) วัตถุประสงคหลักของการวิเคราะหคือ 
จะตองศึกษาและทําความเขาใจในความตองการตางๆท่ีไดรวบรวมมา ดังนั้นการรวบรวมความ
ตองการ (Requirements Gathering) จึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะหระบบ โดยขอมูล
ความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพื่อท่ีจะประเมินวา ควรมีอะไรบางท่ี
ระบบใหมตองดําเนินการ และดวยเหตุนี้เองการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใช 
(User Requirements) จะทวีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับสําหรับระบบงานท่ีมีความซับซอนสูง 
ระยะของการวิเคราะหระบบ จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน เปนการศึกษาข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิมท่ีเปนอยูในปจจุบัน ซ่ึงระบบงานปจจุบันในท่ีนี้อาจใชคอมพิวเตอรหรือไมก็ได 
นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพื่อทําความเขสใจถึงจุดออนและจุดแข็งของระบบ 

2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปน
ขอกําหนดท่ีชัดเจน หนาท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีนักวิเคราะหระบบและทีมงานจะตองดําเนินการ ก็คือ
การเขาไปคนหาความตองการของผูใช ซ่ึงข้ันตอนการคนหาความตองการและการจดบันทึกความ
ตองการนั้นมิใชเปนส่ิงท่ีงายเลย เนื่องจากทีมงานจะตองเขาไปพบกับบุคคลท่ีตนอาจไมเคยรูจักมา
กอน เพื่อเขาไปสอบถามวา มีความตองการอะไรบางท่ีจะใหมีในระบบใหม ผูใชบางคนอาจไมมี
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรสักนิดเลย หรืออาจไมรูแมกระท่ังวา ความตองการของตัวเองนั้นคือ
อะไร ประกอบกับนักวิเคราะหระบบจําเปนตองไดรับการส่ือสารกับบุคคลมากมายและหลายหลาย 
และการส่ือสารกับคนยิ่งมากเทาไร ก็ยอมเกิดความไมเขาใจมากข้ึนเทานั้น รวมถึงอาจไดรับขอมูล
ผิดๆก็เปนได และท่ีสําคัญนักวิเคราะหระบบจะตองจดบันทึกความตองการใหอยูในรูปแบบ
มาตรฐาน เพื่อนําไปพัฒนาซอฟตแวรตอไป 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพกระแสขอมูล เปนแบบจําลองกระบวนการท่ี
นํามาใชกับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง ท่ีมีการนํามาใชต้ังแตยุคท่ีมีการเร่ิมใช
ภาษาระดบัสูงอยางภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงความสัมพันธระหวางโปรเซส 
(Processes) กับขอมูล (Data) ท่ีเกี่ยวของ โดยแผนภาพจะทําใหทราบถึง ขอมูลมาจากไหน ขอมูล
ไปท่ีไหน ขอมูลเก็บไวท่ีใด เกิดเหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง 
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4) สรางแบบจําลองขอมูล  ดวยการวาดอีอาร  ไดอะแกรม  (Entity 
Relationship Diagram: ERD) แบบจําลองขอมูล (Data Model) จะใชอธิบายเกี่ยวกับขอมูลตางๆ 
ท่ีสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในองคกร โดยระยะการวิเคราะหนั้น แบบจําลองขอมูลจะ
นําเสนอในรูปแบบเชิงลอจิคัลเปนสําคัญ ซ่ึงปราศจากความตองการวาตองมีการจัดเก็บขอมูล
อยางไร สรางหรือปรับปรุงขอมูลอยางไร กลาวคือนักวิเคราะหระบบจะมุงเนนเพียงวามีขอมูล
อะไรบางในกระบวนการทางธุรกิจ โดยไมตองคํานึงถึงรายละเอียดทางเทคนิค และในที่สุด
แบบจําลองขอมูลเชิงลอจิคัล (Logical) เหลานี้ ก็จะเปล่ียนมานําเสนอใหอยูในรูปแบบวา ขอมูล
เหลานั้นจะมีการจัดเก็บลงในฐานขอมูลอยางไร ซ่ึงเปนไปในรูปแบบเชิงฟสิคัล (Physical) ในระยะ
ของการออกแบบนั่นเอง แบบจําลองขอมูลจึงจัดเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในการนําเสนอให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางขอมูล และมักนําเสนอในรูปแบบของไดอะแกรมท่ีเรียกวา อีอาร
ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: ERD) 

ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) เปนการพิจารณาวา ระบบจะดําเนินการ
ไปไดอยางไร ซ่ึงของเกี่ยวกับยุทธวิธีการออกแบบท่ีวาดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวย
แนวทางใด เชน พัฒนาข้ึนเอง ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือ วาจางบริษัทพัฒนาระบบให เปนตน 
ระยะของการออกแบบจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) ในระยะของการ
ออกแบบ จะใหความสําคัญดานองคประกอบหน่ึงท่ีเรียกวา การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
(Architecture Design) ซ่ึงจะอธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางเทคนิคของระบบงานใหม โดย
สภาพแวดลอมทางเทคนิคนี้จะประกอบไปดวยการวางแผนเก่ียวกับ ฮารดแวร ซอฟตแวร การ
ส่ือสาร และระบบความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนระบบงานใหม โดยผูออกแบบจะตองตัดสินใจ
เกี่ยวกับการประมวลผล วาตองการออกแบบเครือขายในรูปแบบรวมศูนย ไฟลเซิรฟเวอร (File 
Server) หรือไคลแอนตเซิรฟเวอร (Client/Server) 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) จุดประสงคของการออกแบบ
ฐานขอมูลก็คือ จะดําเนินการแปลงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก ท่ีไดมาจากระยะการวิเคราะหมาเปน
รายละเอียดทางเทคนิค เพื่อใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลจริง โดยนักวิเคราะหระบบจะตองพัฒนา
ขอกําหนดในรายละเอียดตางๆ รวมกับโปรแกรมเมอร หรือผูบริหารฐานขอมูล 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) ระบบสารสนเทศท่ีดี จําเปนตอง
ไดรับการออกแบบเอาทพุต เพื่อนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่ดีดวย เอาทพุตท่ีดีจะตองคํานึงถึง
ขอมูลหรือสารสนเทศท่ีนําเสนออยูในรายงาน วาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชหรือไม 
รายละเอียดท่ีจําเปนตองนําเสนออยางละเอียด หรือนําเสนอเพียงผลสรุปเทานั้น ซ่ึงท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับ
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ผูใชท่ีนําไปใชงาน รวมถึงการพิจารณาเลือกแสดงเอาทพุตลงในอุปกรณหรือบนเทคโนโลยีใดท่ี
เหมาะสม ไมวาจะเปนการแสดงเอาทพุตออกมาทางจอภาพ (Screen) เคร่ืองพิมพ (Printers) 
ไฟลขอมูล (Files) หรือแมกระท่ังการแสดงเอาทพุตออกมาในรูปแบบของเสียง (Audio) 

4) ออกแบบอินพุต (Input Design) ประเด็นสําคัญของการออกแบบอินพุต
ก็คือ ความตองการใหขอมูลท่ีอินพุตเขาสูระบบนั้นมีคุณภาพเพียงพอ ถูกตอง และผูใชใชงานงาย 
นอกจากนี้ก็ยังตองคํานึงถึงอุปกรณท่ีใชรับขอมูล ซ่ึงควรเลือกอุปกรณรับขอมูลท่ีเหมาะสมกับงาน 
โดยปจจุบันก็มีอุปกรณรับขอมูลมากมายใหเลือกใชงาน เชน คียบอรด เมาส สแกนเนอร เคร่ืองอาน
บารโคด ไมโครโฟน จอภาพแบบสัมผัส เปนตน 

5) ออกแบบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) ระบบท่ีดีควร
มีอินเตอรเฟซระหวางผูใชกับระบบที่ดีดวย จึงถือวาเปนระบบท่ีสมบูรณ ควรมีการออกแบบการ
เลือกใชคําส่ังตางๆ ท่ีแสดงบนจอภาพท่ีสามารถสื่อสารเขาใจงาย เม่ือผูใชมีการโตตอบกับระบบ 
ระบบควรตอบสนองความตองการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และพึงจําไววา หากระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมานั้น ถึงแมวาจะมีประสิทธิภาพสูงเพียงไร แตหากการโตตอบระหวางผูใชกับระบบเต็ม
ไปดวยความซับซอน เขาใจยาก ระบบท่ีวาดีเลิศท่ีสรางดวยงบประมาณสูงนี้ ก็จะไมมีประโยชน
ใดๆ เลย หากผูใชงานไมยอมรับในระบบดังกลาว 

6) จัดทําตนแบบ (Prototype) ตนแบบ ถือเปนการจัดทําตนแบบผลิตภัณฑ
ชนิดหนึ่ง เพื่อใหผูใชไดเห็นภาพและแนวทางของระบบใหม เพื่อพิจารณาวาตรงตามความตองการ
หรือไม 

7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ความสําคัญของระยะการ
ออกแบบท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ก็คือการออกแบบโปรแกรม (Program Design) โดยเฉพาะการ
ออกแบบเชิงโครงสราง ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของการวิเคราะหเชิงโครงสราง (Structured Analysis) 
ดวยการใชประโยชนจากแบบจําลองมาใชประโยชนเพื่อการพัฒนาซอฟตแวร เปาหมายหลักของ
การออกแบบเชิงโครงสรางนั้น คือการสรางโปรแกรมท่ีประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีของโมดูลตางๆ 
วามีความสัมพันธกับโมดูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกันอยางไร 

ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) ในระยะการนําไปใช จะทําให
ระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสรางระบบ ทดสอบระบบ และการติดต้ังระบบ โดยวัตถุประสงคหลัก
ของกิจกรรมในระยะน้ี ไมใชเพียงแคความนาเช่ือถือของระบบ หรือระบบตองสามารถทํางานไดดี
เพียงเทานั้น แตตองม่ันใจวา ผูใชระบบตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใชงานระบบ และความคาดหวัง
ขององคกรท่ีตองการผลตอบแทนในดานดีกับการใชระบบใหม ลําดับกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรม 
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จะตองเขามาดําเนินการวมกันในระยะนี้ เพื่อใหระบบการปฏิบัติงานลงเอยถึงท่ีสุด ระยะของการ
นําไปใช จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การเขียนโปรแกรม (Coding) การเขียนโปรแกรม คือการสรางระบบ
ข้ึนมาเพื่อใชงานนั่นเอง โดยผูรับผิดชอบคือ โปรแกรมเมอร ดวยการเขียนโปรแกรมใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีนักวิเคราะหระบบไดกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย การเขียนโปรแกรมท่ีเปนโครงสราง 
รูปแบบการจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม และการกําหนดช่ือใหกับขอมูล เปนตน ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหโคดโปรแกรม และสวนประกอบตางๆ อยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ทําใหงายตอการ
ตรวจสอบแกไข และงายตอการนําไปประกอบรวมกันเพื่อใชงานตอไป 

2) การทดสอบ (Testing) เปนการทดสอบโปรแกรมท่ีใชงานในระบบวา
สามารถทํางานไดอยางถูกตองหรือไม กอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใชงานจริงตอไป ในการ
ทดสอบระบบ อาจมีความจําเปนตองจําลองสถานการณการดําเนินงานข้ึนมา เพื่อใหเกิดเหตุการณ
และมีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ พรอมกับขอมูลท่ีถูกจําลองข้ึนมาเพื่อใชงาน โดยการทดสอบ
ระบบ จะมีการรับประกันถึงความถูกตองท้ังในสวนของ Verification และ Validation 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) หลังจากระบบใหมไดพัฒนาข้ึน 
และผานการทดสอบเปนท่ีเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การติดต้ังซ่ึงจะดําเนินการนําระบบ
ใหมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใชทดแทนระบบเดิม กระบวนการดังกลาว ถือไดวาเปนส่ิงท่ียุงยาก ซับซอน 
และมีความเส่ียง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบ สามารถเลือกใชวิธีการติดต้ังท่ีมีอยูหลายวิธีดวยกันตาม
ความเหมาะสม 

4) จัดทําเอกสารคูมือใชงาน (Documentation/Manuals) เอกสารคูมือใช
งานจัดไดวาเปนเอกสารสวนหนึ่งที่ใชสําหรับการฝกอบรม คุณภาพและชนิดของเอกสารคูมือใช
งาน จะตองไดรับการจัดทําข้ึนอยางประณีต ท้ังนี้ท้ังนั้น เอกสารคูมือใชงานเหลานี้ไมใชเพียงแคใช
งานเพ่ือการฝกอบรมเทานั้น แตหมายถึงความสําเร็จของระบบ โดยพ้ืนฐานชนิดของเอกสารคูมือใช
งาน ประกอบดวย เอกสารคูมือสําหรับผูใช และเอกสารคูมือระบบ 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) จุดประสงคหลักของการ
ประเมินผลก็คือ ตองการประเมินผลระบบงานวา ระบบใหมท่ีติดต้ังและใชงานนั้น เปนไปตาม
ความตองการหรือวัตถุประสงคของผูใชหรือไม มีขอบกพรองสวนใดบางท่ีคิดวานาจะไดรับการ
ปรับปรุง ไมวาจะเปนดานฟงกชันการทํางานของระบบ การโตตอบกับระบบ ความปลอดภัยของ
ระบบ รวมถึงเอกสารคูมือประกอบการใชงานเปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอ
นักวิเคราะหระบบ และทีมพัฒนา เนื่องจากจะทําใหทีมงานรับรูถึงผลการประเมินในดานตางๆ เพื่อ
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จะไดนําไปปรับปรุงสวนงานท่ียังไมสมบูรณหรือยังมีขอบกพรองอยูใหมีแนวโนมบนทิศทางท่ีดี
ข้ึนกวาเดิม 

ระยะท่ี 5: การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) โดยปกติแลว ระยะการ
บํารุงรักษา จะไมนําเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC จนกระท่ังหลังจากท่ีระบบไดมีการติดต้ังเพื่อ
ใชงานแลวเทานั้น ระยะนี้จะใชเวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืนๆ ท่ีผานมา เนื่องจากระบบ
จะตองไดรับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชระบบ ระยะของการบํารุงรักษา จะประกอบ
ไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ภายหลังท่ีระบบไดรับ
การติดต้ังและใชงานจริง ผูใชงานอาจไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน โปรแกรมมีขอผิดพลาด หรือผูใช
ตองการเพิ่มเติมความตองการใหมๆ เขาไปในระบบ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
(Perfective Maintenance) เปนการบํารุงรักษาดวยการเพิ่มคุณสมบัติใหม (Features) หรือปรับปรุง
กระบวนการที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนกวาเดิม เชน การปรับปรุงยูสเซอรอินเตอรเฟสที่จาก
เดิมเปนแบบเท็กซ ใหอยูในรูปแบบของ GUI เพื่อใหผูใชโตตอบกับระบบไดดีและงายข้ึนกวาเดิม 
แตอยางไรก็ตาม มีผูเช่ียวชาญไดกลาววา Perfective Maintenance นั้นความจริงไมใชเปนการ
บํารุงรักษา แตกลับเปนการพัฒนาใหม (New Development) มากกวา 

เนื่องจากทฤษฎี SDLC เปนทฤษฎีมีการศึกษากันอยางแพรหลาย ตลอดจนมีการนําทฤษฎี
นี้ไปเขียนเปนตําราหลายเลม ซ่ึงแตละเลมอาจแตกตางกันในรายละเอียด ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง ผู
ศึกษาจะใชตําราเลมนี้ในเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 

2. มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) เปนโมเดลพิเศษสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการซอฟตแวรซ่ึงพัฒนาโดยสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร แหงมหาวิทยาลัยคารเนอรกี 
เมลลอน (Canegie Mellon University) ในเมืองพิทสเบิรก รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เวอรชั่นแรกท่ียังไมสมบูรณไดรับการเผยแพรในเดือน ม.ค. มี 2533 ในช่ือมาตรฐาน Software 
Model (SW-CMM) และเวอรช่ันสุดทาย 1.0 ออกมาในป 2534 โดยมาตรฐาน CMM กําหนด
กระบวนการหลักในการพัฒนาไว 18 ประการ ไดแก กิจกรรมและขอปฏิบัติตางๆ ท่ีองคกรพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีสมบูรณจะตองมี แบงเปน 5 ระดับ เร่ิมตนต้ังแต ระดับท่ี 1 ไปจนถึง ระดับท่ี 5 ตอมามี
การพัฒนาเปน (Capability Maturity Model Integration) CMMI ซ่ึงไดอธิบายองคประกอบหลักท่ี
ตองการสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ CMMI จะทําการวาดแผนผังการ
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ปรับปรุงกระบวนการในธุรกิจพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการจัดการเปล่ียนแปลงหรือใหองคกรนั้นมีการ
วิวัฒนาการ แบบจําลองท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงแรกก็เพื่อท่ีจะรองรับกระบวนการในการพัฒนา
ซอฟตแวร ตอมาแนวคิดเดียวกันนี้ไดถูกนํามาประยุกตใชในกระบวนการปรับปรุงและการจัดการ
กระบวนการธุรกิจ แบบจําลอง CMMI จะครอบคลุมขอปฏิบัติสําหรับการวางแผนวิศวกรรม การ
จัดการและการพัฒนาซอฟตแวร รวมท้ังการบํารุงรักษา ถาองคกรใดไดปฏิบัติตามดังท่ี CMMI 
แนะนําไว ขอปฏิบัติเหลานี้ก็จะชวยปรับปรุงและพัฒนาความสามารถขององคกร เพื่อใหคุม
คาใชจายทางดานการเงิน การจัดตารางการทํางาน ฟงกช่ันการทํางาน และเปาหมายของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (ยอนรอย CMMI, 2551:4) 

CMMI (Capability Maturity Model Integration) เปนมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพ
ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ เปนท่ีรูจักและยอมรับของสากล หากองคกรใดไดรับ CMMI (แลวแต 
Level) ถือวาองคกรนั้นมีซอฟทแวร และกระบวนการพัฒนาซอฟทแวรท่ีมีประสิทธิภาพ เปนท่ี
นาเช่ือถือของลูกคา ดังนั้นปจจุบันองคกรและบริษัทจํานวนมากตองการนํา CMMI มาใชปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหอยูในระดับท่ีตองการ (NECTEC CMMI Project: Knowledge, 2551: 
ออนไลน) 

CMMI จะมีวิธีการหรือข้ันตอน (Process Improvement) เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (Product, Service) ใหมีประสิทธิภาพ ต้ังแตกระบวนการออกแบบ จนถึงการสงมอบ 
(Release) และการบํารุงรักษา (Maintenance) เพื่อใหทุกองคกรนําไปใชปรับปรุงคุณภาพซอฟทแวร 
ปจจุบันเปน CMMI Version 1.2 เม่ือเดือนสิงหาคม 2549  

CMMI ในเวอรช่ัน 1.2 ประกอบไปดวย 22 Process Areas (PA) ท่ีวัดไดจาก Capability 
หรือ Maturity Levels (ซ่ึงจะอธิบายตอไป) โดย CMMI พัฒนามาจาก Software Engineering 
Institute (SEI) กอนหนาท่ีจะมี CMMI นั้นมีโมเดลที่ใชวัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา 
เชน SW-CMM, SECM, IPD-CMM แตเกิดปญหาความยุงยากซับซอน เพราะมีหลายโมเดลเกินไป 
บางอยางเปนเร่ืองเดียวกัน แตเรียกคนละช่ือทําใหเกิดความสับสน จึงรวมเปนโมเดลเดียวใน
ปจจุบันคือ CMMI โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ไดแก คน 
(People) วิธีการผลิตและการบํารุงรักษา (Produce, Method) เคร่ืองมือท่ีชวยในการผลิต (Tools) 

ความตองการขององคกรท่ีตองการจะประเมินตัวเองวามีสภาพอยางไร โดยท่ีมีมาตรฐาน
ความเขาใจเดียวกันในชุมชนธุรกิจ การพัฒนาโมเดลในลักษณะนี้จึงเกิดข้ึนในชุมชนธุรกิจ
ซอฟทแวร (Software Community) โดยท่ีมีการพัฒนาโมเดลท่ีเรียกวา Capability Maturity Model 
(CMM) สําหรับอุตสาหกรรมซอฟทแวร และตอมามีการพัฒนาเปน Capability Maturity Model 
Integration) CMMI ถาองคกรใดไดปฏิบัติตามดังท่ี CMMI แนะนําไว ขอปฏิบัติเหลานี้ก็จะชวย
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ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถขององคกร เพื่อใหคุมคาใชจายทางดานการเงิน การจัดตารางการ
ทํางาน ฟงกช่ันการทํางาน และเปาหมายของคุณภาพของผลิตภัณฑ 

Process Area (PA) ใน CMMI เปนกลุมของ Best Practices ท่ีเม่ือนําไปปฏิบัติตามแลวจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของงานนั้นๆ หรือเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานดานตางๆ 
ซ่ึงแตละงานอาจตองทําหลาย Process Area โดยถือวาเปน Guideline ท่ีดีท่ีจะชวยใหองคกรท่ี
ตองการทํา CMMI นําไปปฏิบัติ ใน CMMI มี 22 Process Area ดังนี้ 

• Causal Analysis and Resolution (CAR)  

• Configuration Management (CM)  

• Decision Analysis and Resolution (DAR)  

• Integrated Project Management (IPM)  

• Measurement and Analysis (MA)  

• Organizational Innovation and Deployment (OID)  

• Organizational Process Definition (OPD)  

• Organizational Process Focus (OPF)  

• Organizational Process Performance (OPP)  

• Organizational Training (OT)  

• Product Integration (PI)  

• Project Monitoring and Control (PMC)  

• Project Planning (PP)  

• Process and Product Quality Assurance (PPQA)  

• Quantitative Project Management (QPM)  

• Requirements Development (RD)  
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• Requirements Management (REQM)  

• Risk Management (RM)  

• Supplier Agreement Management (SAM)  

• Technical Solution (TS)  

• Validation (VAL)  

• Verification (VER) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาจาก 6 Process Area ไดแก 

• Requirements Management (REQM)  

• Requirements Development (RD)  

• Technical Solution (TS)  

• Product Integration (PI)  

• Verification (VER) 

• Validation (VAL)  

การทํา CMMI องคกรสามารถเลือกการนําเสนอ (Representation) ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกรได ซ่ึงมี 2 ประเภทไดแก Stage Representation และ Continuous 
Representation ซ่ึงการมีท้ัง 2 รูปแบบใหเลือกทํานั้นก็เพราะมีท้ังคนท่ีคุนเคยกับรูปแบบท่ีเปน 
Stage หรือคุนเคยกับรูปแบบ Continuous อยูกอนหนาท่ี CMMI จะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อใหคนเหลานี้
สามารถปรับเขามาใช CMMI ไดงายข้ึน CMMI จึงมีท้ัง 2 รูปแบบเพื่อรองรับดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงความแตกตางระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ Continuous 
Representation 

Stage Representation Continuous Representation 
1. เปนรูปแบบเดิมท่ีใชในโมเดล CMM 1. องคกรสามารถเลือก Process Area (PA) มา 

1 กระบวนการ และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ PA นั้นใหดีข้ึน 

2. มีการกําหนดระดับวุฒิภาวะ  (Maturity 
level) ขององคกรระดับ 1,...,5 

2. จะวัดระดับความสามารถ  ( Capability 
level) ของงานแตละดาน 

3. แตละระดับ ตองมีการปรับปรุง Process 
Area (PA) 

3. มีความยืดหยุนกวาแบบ Stage เพราะ
องคกรสามารถเลือก PA ท่ีตองการจะปรับปรุง 

4. มีเสนทางในการทํา CMMI เพราะทําตาม 
PA ท่ีมีใหครบก็ถือวาผาน 

4. อาจเลือกหลาย PA ท่ีตรงกับวัตถุประสงค
เชิงธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบขอดี-ขอเสีย ระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ 
Continuous Representation 

Stage Representation Continuous Representation 
1. ไมตองคิดเองวาในแตละชวงเวลา  จะ
ปรับปรุง Process Area ใดกอนหรือหลัง ทําแค
ไหนพอในแตละชวงเวลา 

1. มีอิสระจะทําเร่ืองไหนก็ได แคไหนก็ได ทํา
ไดตามเปาหมายขององคกร 

2. มุงพัฒนาไปท่ีกลุมของ Process Area มอง
ภาพรวมท้ังองคกร วัดระดับ Maturity 

2. สามารถยกระดับความสามารถของ Level 
ในการพัฒนาแยกในแตละ Process Area 

3. สามารถใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
องคกรท่ีภายนอกใชได หรือกรณีพิจารณาผู
รับจาง 

3. ระดับท่ีวัดไดเหมาะสําหรับเปนตัวช้ีวัด
ภายในองคกร 

4. มี Path ของการทํา Improvement ท่ีชัดเจน 4. ไมมี Path ของการทํา Improvement แตให
องคการสามารถเลือกการทําในแตละ Process 
Area ไดเอง 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบ Level ระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ 
Continuous Representation 
Level Stage Representation 

(Maturity Level) 
Continuous Representation 
(Capability Level) 

Level 0 N/A Incomplete 
Level 1 Initial Performed 
Level 2 Managed Managed 
Level 3 Defined Defined 
Level 4 Quantitatively Managed Quantitatively Managed 
Level 5 Optimizing Optimizing 
หมายเหตุ N/A หมายความวา การนําเสนอแบบ Stage Representationไมมีการกําหนด Level 0 ไว 
 

Capability Level คือ ระดับความสามารถของงานในแตละดาน โดย Capability Level จะ
ใชเปนตัวช้ีวัดระดับความสามารถเม่ือเลือกการนําเสนอในรูปแบบ Continuous Representation 
ท้ังนี้ Capability Level แบงออกเปน 6 ระดับดังนี้ 

1. Incomplete (Level 0) หมายถึง ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการ
ตางๆได ไมมีรูปแบบใดๆในการดําเนินงาน 

2. Performed (Level 1) หมายถึง กระบวนการตางๆยังเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา ไมมีการกําหนดรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน และไมสามารถคาดการณไดวาโครงการท่ี
ดําเนินงานจะสําเร็จหรือไม เม่ือใด โดยความสําเร็จของโครงการมักข้ึนอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ตามความสามารถของบุคคลผูนั้น 

3. Managed (Level 2) หมายถึง มีการกําหนดกระบวนการหลักๆ โดยบาง
กระบวนการสามารถถูกปฏิบัติซํ้าได สามารถคาดการณถึงผลลัพธได ในขณะท่ีบางกระบวนการก็
ยังควบคุมไมไดดีเทาไรนัก 

4. Defined (Level 3) หมายถึง กระบวนการตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จในระดับท่ี 2 
(Level 2) มาในระดับหนึ่ง สามารถควบคุมกระบวนการหลักไดในระดับหนึ่ง และเร่ิมเนนไปที่การ
เก็บขอมูลและใชมาตรวัดเพื่อชวยในการจัดการกระบวนการ ในระดับนี้กระบวนการจะถูก
กําหนดใหเปนมาตรฐานมากข้ึน จุดท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัดของระดับท่ี 2 (Level 2) และระดับ
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ท่ี 3 (Level 3) คือ ขอบเขตของมาตรฐาน คําอธิบายและข้ันตอนของกระบวนการ โดยในระดับท่ี 3 
นี้ คําอธิบายและกระบวนการอาจจะถูกทําใหเปนมาตรเดียวกันท้ังองคกร สงผลใหกระบวนการ
หลักจะมีความสม่ําเสมอยิ่งข้ึน 

5. Quantitatively Managed (Level 4) หมายถึง มีมาตรวัดของกระบวนการตางๆท่ี
ดี และมีการเก็บขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารองคกรจะตองพึ่งพามาตรวัดและขอมูลเหลานั้น ใน
การตั้งเปาหมายและการวางแผนโครงการ ในระดับนี้จะวัดเปาหมายและวัตถุประสงคของ
สมรรถนะและกระบวนการในเชิงปริมาณ ท่ีสามารถคํานวณและเปรียบเทียบได เปาหมายจะอยูบน
พื้นฐานความตองการของลูกคา 

6. Optimizing (Level 5) หมายถึง องคกรมีการฝกสอนพนักงานเก่ียวกับ
กระบวนการท่ีซับซอน  โดยใหพนักงานเขารวมในโครงการเพ่ือกล่ันกรองและปรับปรุง
กระบวนการ โดยองคกรในระดับนี้จะตองปรับปรุงสมรรถนะองคกรอยางตอเนื่อง 

มาตรฐาน CMMI ไดกําหนดใหมีเปาหมาย 2 ลักษณะไดแก 
1. เปาหมายทั่วไป (Generic Goal: GG) ไดแก เปาหมายท่ีองคกรจะตองทําให

บรรลุ เพื่อประเมินระดับ Capability Level ขององคกร โดยเปาหมายท่ัวไปแตละขอจะมีการ
กําหนดภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) สําหรับเปาหมายน้ันๆไว เพื่อใหองคกรนําไปปฏิบัติ
และเม่ือใดท่ีองคกรสามารถดําเนินการตามภารกิจท่ัวไปไดครบถวนก็ถือวาองคกรนั้นบรรลุ
เปาหมายท่ัวไปในขอนั้นๆ 

2. เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ไดแก เปาหมายท่ีไดถูกกําหนดไวในแต
ละ Process Area เพื่อใชเปนเปาหมายสําหรับ Process Area นั้น โดยเปาหมายเฉพาะแตละขอจะมี
การกําหนดภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) สําหรับเปาหมายเฉพาะไว เพื่อใหองคกรนําไป
ปฏิบัติตอไป 

สําหรับรายละเอียดของ Capability Level ในแตละ Level เปนดังนี้ 
Capability Level 1: 

GG1 Archive Specific Goals 
GP 1.1 Perform Specific Practices 

Capability Level 2: 
GG2 Institutionalize a Managed Process 

GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
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GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configurations 
GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

Capability Level 3: 
GG3 Institutionalize a Defined Process 

GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

Capability Level 4: 
GG4 Institutionalize a Quantitatively Manage Process 

GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 

Capability Level 5: 
GG5 Institutionalize an Optimizing Process 

GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

ท้ังนี้ ในแตละ Process Area จะมีการกําหนดระดับ Capability Level ท่ีคาดหวังในแตละ 
Process Area ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 



 18 

ตารางท่ี 4 แสดงระดับ Capability Level ท่ีคาดหวังในแตละ Process Area 
Process Area Capability Level ท่ีคาดหวัง 
Requirement Management 
Measurement and Analysis 
Project Monitoring and Control 
Project Planning 
Process and Product Quality Assurance 
Supplier Agreement Management 
Configuration Management 

Level 2 

Decision Analysis and Resolution 
Product Integration 
Requirement Development 
Technical Solution 
Validation 
Verification 
Organization Process Definition 
Organization Process Focus 
Integrated Project Management 
Risk Management 
Organizational Training 

Level 3 

Organizational Process Performance 
Quantitative Project Management 

Level 4 

Organization Innovation and Deployment 
Causal Analysis and Resolution 

Level 5 
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นอกจากนี้ ในการนําเสนอแบบ Continuous Representation ยังแบงเปน 4 Categories 
เพื่อใหองคกรเลือก Process Area ในการพัฒนากระบวนการทํางาน ดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการจัดกลุมของ Process Area 
Category Process Area 
Process Management Organizational Process Focus 

Organizational Process Definition (with IPPD) 
Organizational Training 
Organizational Process Performance 
Organizational Innovation and Deployment 

Project Management Project Planning 
Project Monitoring and Control 
Supplier Agreement Management 
Integrated Project Management (with IPPD) 
Risk Management 
Quantitative Project Management 

Engineering Requirements Management 
Requirements Development 
Technical Solution 
Product Integration 
Verification 
Validation 

Support Measurement and Analysis 
Process and Product Quality Assurance 
Configuration Management 
Decision Analysis and Resolution 
Causal Analysis and Resolution 
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ภาพท่ี 1 แสดงการ Implement CMMI แบบ Stage Representation 
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จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายการ Implement CMMI แบบ Stage Representation ไดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกทีมงาน/หนวยงาน ภายในองคกรท่ีจะทําการ Implement เนื่องจากการ

เร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐาน CMMI นั้นมีข้ันตอนยุงยาก และตองมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหมี
ความเขาใจในมาตรฐานกอนการนําไปใช ดังนั้นการเริ่มท่ีทีมงานหรือหนวยงาน ใดๆกอนจะดีกวา
การทําพรอมกันท้ังองคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Gerneric Goal: GG) GG1  
ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP1 
ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ท่ีระบุของ Process 

Area ท่ีไดกําหนดไวจํานวน 7 Process Area ไดแก REQM, MA, PMC, PP, PPQA, SAM, CM 
ขั้นตอนท่ี 5 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 7 

Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ตัวอยางเชน ใน Process Area REQM จะมีภารกิจเฉพาะ 
(Specic Practice: SP) ดังนี้ 

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 
SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements 
SP 1.3 Manage Requirements Changes 
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements 
SP 1.5 Indentify Inconsistencies Between Project Work and Requirements 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก SP ของท้ัง 7 Process Area จะถือไดวาผาน Maturity 
Level 1 

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 2 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 7 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 2 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 

ขั้นตอนท่ี 8 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configuration 
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GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 2 
ขั้นตอนท่ี 9 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 3 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 10 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 3 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 11 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 3 ไดแก DAR, PI, RD, TS, VAL, VER, OPD, OPF, IPM, RM, OT 

ขั้นตอนท่ี 11 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 11 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 12 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 11 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 13 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 11 
Process Area ตามที่ระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 14 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 
7+11 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 และข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 15 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 3 
ขั้นตอนท่ี 16 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 4 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 17 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 4 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 2 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 4 ไดแก OPP, QPM 

ขั้นตอนท่ี 18 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 
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ขั้นตอนท่ี 19 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 20 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 21 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 22 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 23 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 สําหรับ 
7+11+2 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 10 และข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 24 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 4 
ขั้นตอนท่ี 25 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 5 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 26 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 5 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 2 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 5 ไดแก OID, CAR 

ขั้นตอนท่ี 27 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในขั้นตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 28 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 29 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 30 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 31 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 
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ขั้นตอนท่ี 32 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 33 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 34 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG5 สําหรับ 
7+11+2+2 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 10 ข้ันตอนท่ี 17 และข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 35 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP5 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 5 
และส้ินสุดการ Implement CMMI ท้ังนี้การหลังจากทีมงาน/หนวยงานไดดําเนินการตามมาตรฐาน 
CMMI แลวจะสามารถใสมาตรฐานหลังช่ือองคกรได ดังตัวอยาง บริษัท CMU7 จํากัด CMMI 
Level 5 หมายถึง บริษัท CMU7 ไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI ถึงระดับ Maturity Level 5 
แลวเปนตน 
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ภาพท่ี 2 แสดงการ Implement CMMI แบบ Continuous Representation 
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จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายการ Implement CMMI แบบ Continuous Representation ไดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกทีมงาน/หนวยงาน ภายในองคกรท่ีจะทําการ Implement เนื่องจากการ

เร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐาน CMMI นั้นมีข้ันตอนยุงยาก และตองมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหมี
ความเขาใจในมาตรฐานกอนการนําไปใช ดังนั้นการเริ่มท่ีทีมงานหรือหนวยงาน ใดๆกอนจะดีกวา
การทําพรอมกันท้ังองคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือก Process Area ท่ีตองการ Implement โดยอาจเลือกจาก Process Area ท่ี
พิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในการดําเนินการ เชน หากทีมงาน/หนวยงาน มีปญหาใน
การรวบรวม Requirements อาจเลือก Process Area Requirements Management (REQM) มา
ดําเนินการเปนลําดับแรก 

ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Gerneric Goal: GG) GG1 
ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการตามภารกิจทั่วไป (General Practice: GP) GP1 
ขั้นตอนท่ี 5 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) โดยดําเนินการ

เฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 
ขั้นตอนท่ี 6 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) โดยดําเนินการเฉพาะ 

Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 ตัวอยางเชน ใน Process Area REQM จะมีภารกิจ
เฉพาะ (Specic Practice: SP) ดังนี้ 

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 
SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements 
SP 1.3 Manage Requirements Changes 
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements 
SP 1.5 Indentify Inconsistencies Between Project Work and Requirements 

ซ่ึงเม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก SP ของ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 
2 จะถือไดวาผาน Capability Level 1 (ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 
เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 2 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 8 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 2 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไว
ต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 9 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 ซ่ึงประกอบดวย 



 27 

GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configuration 
GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 2 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 10 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 3 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 11 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 3 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 12 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 3 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 13 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 4 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 14 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 4 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 15 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 
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เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 4 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 16 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 5 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 17 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 5 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG5 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 18 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP5 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 5 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวตั้งแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) และส้ินสุดการ Implement 
CMMI สําหรับ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 ท้ังนี้การหลังจากทีมงาน/หนวยงานได
ดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI แลวจะสามารถใสมาตรฐานหลังช่ือองคกรได ดังตัวอยาง บริษัท 
CMU7 จํากัด CMMI Level 5 (REQM) หมายถึง บริษัท CMU7 ไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI 
ถึงระดับ Maturity Level 5 แลวโดยดําเนินการเฉพาะ Process Area REQM เปนตน 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศวิธีอ่ืน 
3.1 การพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented)  จุดเดนของการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object 

Oriented) อธิบายไดดวยคําวา “Iterative (ซํ้า)” และ “Incremental (สวนเพิ่ม) (สมชาย กิตติชัยกุลกิจ
, ผูแปล, 2549 : 162) 

การพัฒนาแบบ Iterative (ซํ้า) หรือแบบ Round-trip (ไป-กลับ) หรือแบบ 
Seamless (ไรรอยตอ) เปนการพัฒนาโดยไมมีการแบงแยกเขตแดนระหวางการวิเคราะห การ
ออกแบบ และการเขียนโปรแกรม นั่นก็คือ มองวาท้ังหมดเปนกระบวนการเดียวกันท่ีไมมีรอยตอ
และมีการกลับไปกลับมาได เชน ในระหวางการออกแบบหรือวิเคราะหก็สามารถรับความตองการ
เพิ่มเติม หรือในระหวางการเขียนโปรแกรมก็สามารถเปล่ียนแปลงได 

สวนการพัฒนาแบบสวนเพิ่ม (Incremental Development) เปนการคอยๆ พัฒนา
เพิ่มเขาไป คือ ไมไดพัฒนาระบบท้ังหมดใหเสร็จในคร้ังเดียว แตคอยๆ พัฒนาระบบยอยข้ึนมากอน 
จากน้ันก็รวมระบบยอยเขาดวยกัน แลวสงงานใหลูกคา ซ่ึงเปนการแบงงานเปนเฟสยอย ในแตละ
เฟสจะครอบคลุมท้ังการวิเคราะห การออกแบบ และการเขียนโปรแกรม สวนการพัฒนาเชิงวัตถุ 
(Object Oriented) จะตองออกแบบ Class แลวพัฒนา Method และมีขอดี คือ สามารถเพิ่ม Class 
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หรือ Method ไดงายในอนาคต จึงสามารถพัฒนาแบบสวนเพิ่มเติมได โดยท่ี Class ก็คือแบบพิมพ
เขียวของ Object (วัตถุ) ซ่ึง Class จะถือวาเปนนามธรรม (Abstract) ไมสามารถทํางานได ในขณะท่ี 
Object นั้นเปนส่ิงท่ีมีตัวตน (Concrete) สามารทํางานได การทํางานของ Object จะเปนไปตาม
คุณสมบัติท่ีกําหนดไวใน Class ซ่ึง Class กับ Object จะเปนส่ิงท่ีคูกันเสมอ นอกจากนี้ภายใน Class 
ยังประกอบดวย Data และ Method ซ่ึง Method จะมีลักษณะเปน Function เพื่อการดําเนินการใดๆ
กับ Object นั้น 

3.2 การพัฒนาระบบรวมกัน (Joint Application Development: JAD)   การพัฒนา
ระบบรวมกัน เปนอีกวิธีหนึ่งของการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว ระหวางผูใชระบบและผูพัฒนาโดย
ผูใชและผูพัฒนาระบบมีสวนรวมในการกําหนดความตองการของระบบรวมกัน  (Joint 
Requirement Planning: JRP) และออกแบบระบบรวมกัน (Joint Application Design – JAD)  เพื่อ
ลดเวลา คาใชจาย และข้ันตอนการรวบรวมขอมูล เปนวิธีท่ีบริษัทไอบีเอ็มพัฒนาข้ึนในชวงปลาย
ทศวรรษ 1970 และเปนท่ีนิยมใชเปนเทคนิคในการรวบรวมขอมูลขององคกรดานธุรกิจ  ในการ
รวบรวมขอมูลรวมกัน ผูท่ีเกี่ยวของจะตองมีการวางแผนดําเนินการท่ีดีเพราะเปนกระบวนการท่ี
ตองใชเวลา และคาใชจาย แตผลท่ีไดก็จะคุมคา 

การมีสวนรวมของผูใชจะเร่ิมต้ังแตการวางแผนกําหนดความตองการรวมกัน
ของระบบ (Requirement Analysis) การรวมวิเคราะหและออกแบบตัวตนแบบของระบบ ซ่ึงจะเนน
สวนเช่ือมประสานกับผูใชและการจัดทํารายงาน ซ่ึงถามีการวางแผนเตรียมการที่ดีแลวจะชวยลด
ระยะเวลาข้ันตอนการออกแบบไดมาก ผูมีสวนรวมหรือทีมงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิเคราะหคนหาขอเท็จจริงของระบบ 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ทรงยศ แกววิจิตร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อชวยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑเมลามีน โดยใชเทคโนโลยีเว็บ 
พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบการใหบริการและรับบริการ โดยคุณลักษณะของระบบ
สารสนเทศที่ไดมีความสามารถดังนี้ คือ การจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ การจัดการโครงสราง
ผลิตภัณฑ การจัดการขอมูลหนวยการผลิต การวางแผนการผลิต และรายงานสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการ และเม่ือนําไปทดสอบการใชงานจริงพบวาสามารถใชงานโปรแกรมไดดี ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการวางแผนการผลิต สําหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมตอไป 

ศิริลักษณ โรจนวงษวิริยะ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบงาน ตามแนว COBIT และ ITIL กรณีศึกษา: บริษัทบริหารสินทรัพยแหงหนึ่ง เพื่อศึกษา
กระบวนการในการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนกลไกสําคัญในสวน
ของผูปฏิบัติงานจนกระท่ังถึงระดับผูบริหาร ซ่ึงเร่ิมต้ังแตการวิเคราะหกระบวนการพัฒนา
ระบบงานขององคกรกับกรอบแนวคิดตามแนวทางโคบิต (COBIT) และดานการดําเนินงานดาน
สารสนเทศ ตามกระบวนการของไอทิว (ITIL) พบวา บริษัทกรณีศึกษามีการดําเนินการในการ
พัฒนาระบบงานท่ีสามารถประยุกตใชกับมาตรฐานโคบิต (COBIT) และในดานการจัดการ
สารสนเทศโดยใชไอทิว (ITIL) บางสวน ซ่ึงแนวทางท่ีจัดทําไวอาจไมประสบความสําเร็จในการ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง และไมมีการตรวจสอบกระบวนการอยางตอเนื่อง อีกท้ังพบวาบุคลากรยัง
ไมมีความเขาใจในเร่ืองของนโยบายในการจัดการระบบสารสนเทศดีพอ บุคลากรมักจะมองเพียง
ความสะดวกและความรวดเร็วเพื่อใหทันตอความตองการในการนําขอมูลไปใชงานเปนหลัก จน
ละเลยมุมมองสําคัญในดานอ่ืนๆ ไป 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาตองการเปรียบเทียบระหวางการพัฒนาระบบใน

รูปแบบท่ีเปนอยู อันไดแก SDLC เปรียบเทียบกับ มาตรฐาน CMMI เพื่อหาความแตกตางระหวาง 2 
แบบดังกลาว โดยผูศึกษาไดทําการสรางตารางเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ในการพัฒนา
ระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน ดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ระหวาง วงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) 
และมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 

ลําดับ 
วงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC) 

มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

Process Area (PA) Capability Level 

1 
ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ 
(Project Planning Phase) 

N/A 

2 
ระยะที่ 2 : การวิเคราะหระบบ 
(Analysis Phase) 

Requirements Management 
(REQM) 

Level 2 

Requirements Development 
(RD) 

Level 3 
3 

ระยะที่ 3 : การออกแบบ 
(Design Phase) 

Technical Solution 
(TS) 
Product Integration 
(PI) 

4 
ระยะที่ 4 : การนําไปใช 
(Implementation Phase) 

Verification 
(VER) 
Validation 
(VAL) 

5 
ระยะที่ 5 : การบํารุงรักษา 
(Maintenance Phase) 

N/A 

หมายเหตุ N/A หมายความวา มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) จัดอยูในหมวดอ่ืนท่ีไมใช 
engineering ท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

จากตาราง แสดงใหเห็นวา ในการเปรียบเทียบระหวางการพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับ 
มาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) นั้น ผูศึกษาทําการศึกษาตามแนวทางการพัฒนา
ระบบงาน (SDLC) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวย 5 ระยะ โดยในระยะตางๆ ผูศึกษาจะเปรียบเทียบกับ
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มาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) ท่ีมีลักษณะในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกัน โดย
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการเปรียบเทียบเพียง 3 ระยะดังนี้ 

ระยะท่ี 2 : การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผู
ศึกษาจะนําไปเปรียบเทียบกับ Requirements Management (REQM) และ Requirements 
Development (RD) ของมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผูศึกษาจะ
นําไปเปรียบเทียบกับ Technical Solution (TS) และ Product Integration (PI) ของมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผู
ศึกษาจะนําไปเปรียบเทียบกับ Verification (VER) และ Validation (VAL) ของมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร (CMMI) 

ท้ังนี้เนื่องจากในการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
ในครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาในกระบวนการพัฒนา ซ่ึงเปนสวนท่ีผูศึกษาเห็นวาสําคัญท่ีสุด และ
สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานตางๆตอไป ซ่ึงการศึกษา
ดังกลาว จะเปรียบเทียบระหวาง การพัฒนาระบบงาน (SDLC) ในระยะท่ี 2, 3 และ 4 เทานั้น โดย
ในระยะท่ี 1 และ 5 ผูศึกษามิไดมีการนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 
 


