
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

การกาวเขามาสูยุคโลกาภิวัตน ทําใหระบบสารสนเทศทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึนและมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร ระบบสารสนเทศกลายเปนสวนสําคัญท้ังในการ
กําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานประจําวัน ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร คือ ฮารดแวร 
ซอฟทแวร ระบบเครือขาย และระบบอินเตอรเน็ต ชวยใหองคกรมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 
ชวยลดระดับช้ันการบริหารงาน แยกงานท่ีทําหรือความรับผิดชอบออกจากสถานท่ีทํางาน และ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานต้ังแตระดับลางข้ึนไปจนถึงระดับบนมีอํานาจใน
การตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน ระบบสารสนเทศยังชวยผูบริหารในการวางแผนการใชทรัพยากรท้ังหมด
ขององคกร ชวยในการคาดการณและชวยตรวจสอบการปฏิบัติงานในสวนหลักขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การจะทําใหระบบสารสนเทศเกิดประโยชนสูงสุดจําเปนตองมีการวาง
โครงสรางของระบบฯ เปนอยางดี (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2549) 

บริษัท คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร ต้ังแตการขายเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ การ
ใหบริการบํารุงรักษา การออกแบบระบบคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร รวมไปถึงการ
บริหารจัดการโครงการดานคอมพิวเตอรของหนวยงานตางๆ บริษัทไดมีการจัดแบงออกเปน 3 
หนวยธุรกิจ (Business Unit) ประกอบดวย MOI, S-3 และ Support โดยหนวยธุรกิจ MOI และ S-3 
เปนหนวยงานท่ีใหบริการตามท่ีกลาวมาขางตนแกลูกคาของบริษัท ตัวอยางเชน หนวยธุรกิจ MOI 
ใหบริการดําเนินงานดานฐานขอมูลทะเบียนราษฏรของกระทรวงมหาดไทย หนวยธุรกิจ S-3 
ดําเนินการขายและใหบริการดานการบํารุงรักษาเคร่ือง ATM ใหกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ  เปนตน สวนหนวยงาน Support เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหการสนับสนุนในดานการ
บริหารจัดการภายในบริษัท โดยแบงออกเปนแผนกตางๆ ดังนี้ แผนกบัญชี แผนกการเงิน แผนก
ทรัพยากรบุคคล แผนกธุรการ และแผนกสารสนเทศ 

ท้ังนี้แผนกสารสนเทศ มีหนาท่ีหลักในการพัฒนาซอฟทแวรประยุกตตางๆ เพื่อใชงาน
ภายในบริษัท โดยเนนการพัฒนาซอฟทแวรประยุกตตางๆดวยตนเอง แทนการจัดซ้ือซอฟทแวร
สําเร็จรูปมาใช เนื่องจากท่ีผานมาการซื้อซอฟทแวรประยุกตเขามาใชงานภายในองคกร ไมไดรับ
การยอมรับจากผูใช อันเนื่องมาจากความไมสะดวก ไมคุนเคย รวมไปถึงซอฟทแวรเหลานั้นไม
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สามารถตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชไดท้ังหมด ดังนั้นบริษัทจึงเลือกการพัฒนา
ซอฟทแวรประยุกตข้ึนใชเองภายในองคกรเปนสวนใหญ    ซ่ึงท่ีผานมาซอฟทแวรประยุกตท่ีไดรับ
การพัฒนาขึ้นมีท้ังซอฟทแวรท่ีไดรับการยอมรับจากผูใช และไมไดรับการยอมรับจากผูใช ซ่ึง
ซอฟทแวรท่ีไมไดรับการยอมรับท้ังหลาย กอใหเกิดการใชทรัพยากรของบริษัทท่ีไมคุมคา หรือเกิด
คาใชจายท่ีเกินกวางบประมาณท่ีต้ังไวในโครงการพัฒนาซอฟทแวรเหลานั้น (บรรจวบ พงษพานิช. 
2552. สัมภาษณ) 

จากการพัฒนาซอฟทแวรประยุกตข้ึนใชเองภายในองคกรนั้น มีซอฟทแวรบางตัวท่ีไดรับ
การยอมรับจากผูใชเปนอยางดีตัวอยางเชน ระบบใบลา ซ่ึงเปนซอฟทแวรท่ีพัฒนาโดยใช Web Base 
Technology เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานในการกรอกใบลาและตรวจสอบวันลาได
ดวยตนเองผานทาง Web Browser ภายหลังจากติดต้ังระบบเพื่อพนักงานใชเม่ือป พ.ศ.2542 ก็
สามารถลดขั้นตอนตางๆในการลาของพนักงาน ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ
ขอมูลการลาใหกับพนักงานไดเปนอยางดี และตอมาระบบใบลายังถูกใชเปนตนแบบในการพัฒนา
ระบบงานในรูปแบบของ Web Base Application ภายในองคกร เนื่องจาก Feedback ของพนักงาน
เกี่ยวกับระบบใบลา บงช้ีวาระบบดังกลาวใชงานงาย รวดเร็วและสามารถทดแทนการลาแบบเดิมท่ี
ใชเอกสารไดเปนอยางดี 

ขณะเดียวกันยังมีซอฟทแวรประยุกตบางตัวที่ไมสามารถเปนท่ียอมรับจากผูใช เชน 
ระบบบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเม่ือป พ.ศ.2545 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหพนักงานในบริษัทใชเปนเครื่องมือในการบันทึกการปฏิบัติงานของตนเองในแตละวัน กอน
สงใหผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาตอไป โดยหลังจากติดต้ังระบบเพื่อใหพนักงานใช กลับมีเสียง
คัดคานการใชงาน เนื่องจากระบบดังกลาวมีความยุงยากในการกรอกขอมูลประกอบกับการทํางาน
ของระบบยังไมรวดเร็วเทาท่ีควร จนในท่ีสุดตองระงับการใชงานระบบดังกลาวอยางไมมีกําหนด 

ดังนั้นการศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟทแวรประยุกตข้ึนใชภายในองคกร  จึงมีสวน
ชวยและเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการในการพัฒนาซอฟทแวรประยุกตใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกับในเดือนธันวาคม 2551 หนวยงานสารสนเทศ ไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานข้ึนใชภายในองคกร ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน โดยศึกษาตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ซ่ึงเปนกรอบท่ีหนวยงานใชในการพัฒนา
ระบบในปจุบัน แตอยางไรก็ตาม SDLC มีการศึกษาจากหลายตําราท่ีอาจจะแตกตางกัน หลังจากนั้น
นําผลการศึกษาท่ีไดไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวรตามโมเดล CMMI 
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(Capability Maturity Model Integration) เพื่อใชเปนตนแบบในการของกระบวนการพัฒนา
ซอฟทแวรของหนวยงานตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
2. สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาซอฟทแวร

ประยุกตเพื่อใชงานในองคกรตอไป 
 

นิยามศัพท 
กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนในการพัฒนาระบบงานข้ึนมา เพื่อใชสําหรับแกปญหา

หรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 
โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน หมายถึง ซอฟทแวรท่ีถูกสรางและพัฒนาข้ึน

เพื่อทําการรวบรวมรายการจายเงินคืนใหกับพนักงาน หลังจากท่ีพนักงานสํารองเงินสวนตัวเพื่อการ
ใชจายในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีใหกับบริษัท หรือการท่ีพนักงานออกคาใชจายเบ็ดเตล็ดตางๆ
ออกไปกอน แลวจึงมาเบิกเงินเหลานั้นคืน โดยการเบิกจะกระทําผานระบบงานตางๆท่ีมีใชอยู
ภายในบริษัท ท้ังนี้ระบบการจายเงินพนักงาน ไมเกี่ยวของกับระบบจายเงินเดือนพนกังาน 

SDLC หมายถึง กระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชสําหรับแกปญหา
หรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ แบงเปน 5 ระยะ ไดแก 1.ระยะการวางแผน 2.ระยะการวิเคราะห 3.
ระยะการออกแบบ 4.ระยะการนําไปใช 5.ระยะการบํารุงรักษา ซ่ึงผูศึกษาใช SDLC เปนกรอบใน
การศึกษา 

CMMI หมายถึง มาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวรท่ีครอบคลุมขอปฏิบัติสําหรับการ
วางแผนวิศวกรรม การจัดการและการพัฒนาซอฟตแวร รวมท้ังการบํารุงรักษา ขอปฏิบัติเหลานี้จะ
ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสามารถขององคกรในการพัฒนาซอฟทแวร โดยผูศึกษนํามาตรฐาน 
CMMI มาเปนกรอบในการเปรียบเทียบกับ SDLC 

 


