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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางสาวระวิวรรณ ยุติธรรม 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 23 กรกฏาคม 2552 

ถาม : ขอใหแนะนําตัว วาคุณคือใคร? และทํางานท่ีบริษัทนี้มานานเทาใดแลวครับ? 
ตอบ : สวัสดีคะ ช่ือระวิวรรณ ยุติธรรมคะ อยูแผนกการเงินมา 15 ป 7 เดือนคะ 
ถาม : เคยใชระบบงานอะไรบาง ท่ีเปนระบบงานคอมพิวเตอร? 
ตอบ : ต๋ัว P/N (Promissory Note) คะ Petty Cash, เงินสดยอย, TR, L/C ระบบบัญชี A/P  แลวก็ A/R 
ถาม : ระบบพวกนี้เปน Web ท้ังหมด? 
ตอบ : เปนบน Web คะ 
ถาม : มีท่ีไมใช Web ดวยไหมครับ? 
ตอบ : ไมใชเว็บก็ DL200, A/P, P/N (Promissory Note), Petty Cash  
ถาม : คุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรพอสมควร? 
ตอบ : คะ 
ถาม : ถา Focus ท่ีตัวระบบ Payment ละครับ คุณสรอยมีหนาท่ีอยางไรในระบบครับ? คือ
รับผิดชอบอะไรในระบบ Payment ครับ? 
ตอบ : ในระบบ Payment ก็มีหนาท่ี นําเงินไปจายพนักงาน ก็คือ Merge ขอมูลจากระบบตางๆ เพื่อ 
Process ข้ึน Internet (Internet Banking) 
ถาม : เปนคน Load Data จากระบบตางๆ เขามา? 
ตอบ : ใชคะ 
ถาม : แลวก็ Generate รายการเพ่ือท่ีจะ Transfer เงินเขา Bank? 
ตอบ : คะ (พยักหนา) แลวก็ Approve ดวย Approver เบ้ืองตนในการจายหรือไมจายเงินคืน
พนักงาน  
ถาม : ถาพูดถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ Payment ตัวนี้ละครับ? 
ตอบ : คงจะเปน การใหขอมูลเบ้ืองตน ท่ีเกี่ยวกับหนางานของเราใหกับ IT ก็คือคนท่ีจะทํา
โปรแกรมใหเราตรงนี้มากกวา 
ถาม : ไดเขาประชุม ไดเขาให Requirement ต้ังแตตน? 
คําตอบ : ใชคะ หาทางแกไข แลวก็เวลามีปญหาอะไรพวกนี้คะจะตองคิดตอเนื่องวาจะตองทํายังไง 
คําถาม : มีสวนรวมต้ังแตตนเลย? 
คําตอบ : ใชคะ 
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คําถาม : เร่ืองของความพึงพอใจโดยรวมในการใชระบบละครับ ตองถามวาตัวระบบสามารถที่จะ
ตอบโจทยไดตรงเปาหมายหรือไม อยางไร? 
คําตอบ : ระบบ Payment บรรลุวัตถุประสงคเบ้ืองตนเรียบรอยแลว ตามท่ีตองการ เพราะวากอน
หนาท่ีก็ไมไดทําการ Load ผาน Internet พวกนี้ เอาเงินเขาบัญชี ก็ทําจาก Vendor แตกอนทํา 
Vendor ใชไหมคะ ตอนนี้ก็กลายมาเปนภายใน ก็คือ พนักงาน ก็คอนขางไมสะดุดคะ 1-2 เดือน 
เวลาท่ีทํามานี่นะคะ ก็ตอบโจทยไดเกือบหมดคะ 
คําถาม : พอบอกไดไหมครับวา มีวัตถุประสงคอะไรบาง? ของตัวระบบนี้นะครับ 
คําตอบ : วัตถุประสงคของระบบนี้เหรอคะ ก็ลดคาใชจายนะคะ แลวก็ลดตนทุนนะคะ ลดภาระ 
แลวก็ประหยัดคาใชจาย ลดภาระของพนักงาน ประหยัดคาใชจาย 
คําถาม : คือแทนท่ีจะมารับเช็ค ก็คือ Transfer เขา Bank ไป 
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : แลวก็ ทาง Finance ก็ไมตองเสียคาใชจายในการพิมพเช็ค  
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : ไมตองเสียเวลาดวย 
คําตอบ : กรรมการฯ (บริษัท) ก็ลด ไมตองเซ็นตอะไรท่ีมันยอยๆ เล็กๆ นอยๆ นะคะ ก็ทําใหมีเวลา
มากข้ึน 
คําถาม : คิดวา มีความพึงพอใจระบบนี้หรือไม อยางไรครับ? 
คําตอบ : คิดวาพึงพอใจนะคะ เพราะเปนคนให Requirement ตรงนี้ข้ึนมา เพื่อลดปญหาตางๆ ใน
การตามเช็คจากพนักงาน เม่ือกอนเปนเช็ค ตองมานั่งสอบถาม เดี๋ยวนี้ ดวยระบบ หลังจากเอาเขา
บัญชีพนักงานเสร็จแลวจะมีการแจงไปทาง Email แจงยอดคาใชจายท้ังหมดท่ีทําเบิกมาในรอบ
นั้นๆ บทสรุปมันมีอยูแลวในทุกอยาง 
คําถาม : พนักงานเองสามารถตรวจสอบวา ตัวเองจะไดรับเงิน ผานจากระบบไดอยูแลว? 
คําตอบ : ใชคะ แลว Mail ตัวนี้มันก็ดีอยางนึงคือ ตอนน้ีเปนการ Warning พนักงานใหดูคาใชจาย
ตัวเองดวย วามีเบิกอะไรไปบาง แลวก็ไป Update (สมุดเงินฝาก) ท่ีธนาคารดวย 
คําถาม : พนักงานตองไป Up Book อยูเร่ือยๆ 
คําตอบ : ถูกตองคะ แตกอนนี้ไมมีระบบอะไรท่ีไป Alert วามีเงินเขา หรือเอาเช็คเขาบัญชี  เดี๋ยวนี้
พนักงานไมตองถามเลย เคาก็ลงไป Up Book ถาอันไหนมีปญหาท่ีเคาไมเขาใจ เคาก็จะ Mail ถาม
กลับมา โดยการ Reply Mail ตัวนั้นกลับมา เราก็ตอบเคาไป 
คําถาม : มันก็ตรงประเด็น ชัดเจนมากข้ึน? 
คําตอบ : ถูกตองคะ คอนขางจะพึงพอใจคะ 
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คําถาม : คอนขางพึงพอใจเหรอ? 
คําตอบ : พึงพอใจมากๆคะ (หัวเราะ) คือ มี Feedback ดานบวกมากกวาคะ ตองใชคํานี้  
คําถาม : คิดวาตัวระบบการจายเงินพนักงานยังมีขอบกพรองหรือไม? อยางไร? 
คําตอบ : ตอนนี้ ท่ีมีขอบกพรองคงในดานของ Server ท่ีบางทีมันทํา Process อยูแลวมัน Bug ทําให
ชา มันชาแลวมัน Bug ถามันผิดพลาดอะไรที่เรา ก็ตองไปท่ีแผนก IT คะ อยูตรงนั้น 
คําถาม : เหมือนกับวาจริงๆแลวตัวระบบ Flow หรือ Process ตางๆ ในระบบเนี่ยมัน Ok แลว? 
คําตอบ : ใชคะ แทบจะเร็วเลยนะคะ ถาเกิดวาทุกอยาง Perfect คือเนื่องจากตอนท่ีเขียนเนี่ย เราไป
ดึงจาก DL200, A/P ตัวนึงท่ีรูๆกันอยูก็คือ Request ชามาก ทํา Report ประมาณคร่ึงช่ัวโมง 
คําถาม : อันนั้นคือในระบบ .. 
คําตอบ : อีกระบบนึง ไมใชตัวนี้ เพราะไปดึงจากอันโนน อันนี้มาไงคะ มันยังไมสมบูรณ 
คําถาม : ถาพูดถึงในดานความสะดวกในการใชงานระบบละครับ ระบบใชงานสะดวกไหมครับ? 
คําตอบ : สะดวกคะ ก็ทําตาม Process ไมยากอะไรเลย 
คําถาม : สะดวกยังไงครับ? 
คําตอบ : สะดวกคือ เนื่องจากเง่ือนไขไมเยอะดวย เราเขาใจงาย แลวก็ Process งาย ไมยากเลยคะ 
คําถาม : หมายถึงวา Interface มันก็ไมไดยุงยาก ซับซอน? 
คําตอบ : ไมไดยุงยาก หนาตาไมไดยุงยาก แลวสามารถ Train เด็กไมกี่วัน เด็กก็ทําได คือ เคา
เรียกวา อะไรนะ Comfortable แลวก็ Flexible ดวย หลายๆอยาง 
คําถาม : ระบบมี Report ออกมาใหบางไหมครับ? 
คําตอบ : ก็ในนั้น เราก็ Request Report ทุกอยางหมดแลวคะ ก็ Report ก็ตองครบ Report สวนหนึ่ง
ก็คือ เลขาท่ีทําแทนก็ดูได แลวก็ GM ดูได สง Report ให GM 
คําถาม : แลวยังมี Report อะไรท่ีอยากไดอีกไหม? 
คําตอบ : ก็ถาเกิดวากรรมการฯ (บริษัท) บอกวากระดาษเปลือง ก็ตอง Export Text File ใหเคา ให
เปน Text File ไปหาเคา เปน Excel ก็ตอนนี้นะคะ เพิ่งเร่ิมใช ก็คิดวาเบ้ืองตนแลวยังไม Require 
อะไรท่ีมันซับซอนไปกวานี้ ขอใหใชไปนานๆ กวานี้ซักหนอย แลวถาเกิดมีอะไร มีปญหาอะไร
เกิดข้ึนก็คิดวา ตองทําใหเหมาะสมกับสถานการณดวย และ Update ใหตรงกับสภาวะการณปจุบัน 
คําถาม : ระบบสามารถทํางานรวดเร็วทันใจไหมครับ? อยางเชน กดเพื่อจะ Load Data, กดเพื่อจะ 
Generate Report หรือวา กดเพื่อจะ Generate Text File เพื่อไป Upload เขา Bank 
คําตอบ : ถาไมมีปญหาจากระบบใด ท่ีมัน Merge มา ตอนน้ีมัน Merge มาจากหลายระบบ ถูกไหม
คะ ถาไมมีปญหาตรงนั้น คิดวาเร็วคะ เพราะตอนแรกท่ีทํานี่ เร็วมาก 
คําถาม : สวนใหญมันจะติดท่ี DL200? 
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คําตอบ : ใชคะ ติดท่ีอีกระบบนึง เพราะกําลังจะเขียนโปรแกรมอยูคะ วาเปน Process ใหเปนระบบ
เดียวกัน มันจะไดดึง ไมตองไปเรียก Code หลายๆ Code นะคะ ในการทําจาย อาจจะเร็วข้ึนกวานี้
คะ 
คําถาม : ระบบยังมีจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อใหสะดวกกวานี้ มีอีกไหมครับ? จะมีจุดไหนม๊ัยท่ีวา
สะดวกไดยิ่งกวานี้อีก? 
คําตอบ : ก็ A/P, DL200 คะ ตอนนี้ Report ชามาก Report ชามากๆ 
คําถาม : สวนท่ีติดตอกับ DL200? 
คําตอบ : ใชคะ แลวก็ในการสง Email อีกเร่ืองนึง ลองไปเช็คดูนะคะวาคนท่ีเขียนเนี่ย เคาไปเก็บไว
ท่ีไหน เพราะวาการทําคร้ังแรกเนี่ย สรอยจะเช็คจากแผนกใกลเคียงวา คือ ทําเสร็จแลวสรอยก็ตอง
ไปถาม 
คําถาม : ไดรับ Mail ไหม? 
คําตอบ : ใชคะ ถามก็เช็คเบ้ืองตนวา โปรแกรมเรามีปญหาไหมกับคนใกลตัวกอน พอเช็คคร้ังแรก
มัน Bug ดวย Server ตรง Email ออกไป แลวก็เคาก็รอคําตอบเรา มันนาจะไดคําตอบแลวนะเพราะ
เงินมันจะเขาแลวนะ กลับกลายเปนวาไมได Email ก็คือตัว Mail ตัวนี้ตองคิดวาตองหา Source ให
มันอยู ใหมันล่ืนนะคะ 
คําถาม : ถาพูดถึงในเร่ืองของความถูกตองครบถวนของขอมูลในระบบ ตัวระบบ Payment เก็บ
ขอมูลไวเพียงพอไหมครับ? กับการปฏิบัติงาน คือจากท่ีมัน Load Data มาจาก Monthly Expense 
จาก Petty Cash จาก Request อะไรก็ตาม 
คําตอบ : จากท่ีไปดูหลายระบบ ก็มาดูเปนระบบเดียว ก็เพียงพอนะคะ แลวดูไดตลอดดวย ดูไดทุก
งวดท่ีทําไปแลว สามารถเรียกดูไดคะ 
คําถาม : ระบบมีความนาเช่ือถือ คือ Process ไมผิดพลาด ขอมูลสามารถเช่ือไดจริงๆวาเงินจะเขา 
500 ก็ 500 จริงๆ หรือมีกรณีท่ีทําใหมันไมนาเช่ือถือม๊ัยวา Mail มาบอกวาเงินเขา 2,400 แตไป Up 
Book แลวเขาจริงแค 800 อะไรอยางนี้ มีไหม? 
คําตอบ : เคยมีเงินเขาไป แตวา เคาโทรมาถามนะ แตวาไมใช เช็คแลวไมใชจาก Code Payment แลว
พนักงานก็มาถามเยอะไปหมดเลย ตอนแรกๆ คือเปนเงินโอนจากตาง Bank ไมไดมาจากเราคะ 
ไมใชเกี่ยวกับระบบหรอกเกี่ยวกับพนักงาน 
คําถาม : ถาระบบบอกวาจาย 2,400 ก็ 2,400? 
คําตอบ : ตองอยางนั้นคะ เพราะวาเราจะไป Reconcile อีกทีนึง เราจะมีพิมพ Report ท่ี Bank คะ เรา
ไปสมัครเอาไววา Reconcile เนี่ยตัดตรงไหม ถาตัดไมตรง แปลวา ตัดผิดบริษัทก็คือ ธนาคาร 
คําถาม : ควรจะมีขอมูลใดท่ีตองจัดเก็บเพิ่มไหมครับ? 
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คําตอบ : อยากจะขอใหเปน Report รายป หรือ Top 10 Spender เหมือนกรรมการฯ (บริษัท) 
ตองการถามวา คนนี้ปๆนึง มีคาใชจายเทาไร หรือกลุมคนหรือกลุมแผนก จะมีไหมคะ 
คําถาม : อันนี้เหมือนเปน Report ใหม 
คําตอบ : ใชคะ อันนี้ก็ขอเพ่ิม ไมใชเหรอ 
คําถาม : ถาสวนของขอมูล หมายถึงวา ปจุบันเวลามัน Load ขอมูลจาก Monthly มาก็สามารถบอก
ไดวา Request Number อะไร เดือนอะไร ยอดเงินเทาไหร เนื่องจากบางกคร้ัง Monthly ใบนึงอาจมี
คาใชจาย 3-4 เดือนอะไรอยางนี้ 
คําตอบ : มันดึงไดไหมคะ มันแตกไดไหม 
คําถาม : จริงๆมันแตกได แตวาปจุบันเราแตกใหท่ีหนาจอของเลขาไง 
คําตอบ : ตรงนั้น Copy มาใสตรงนี้ไดไหม ก็คือทําเพิ่มไป 
คําถาม : ถาเปนไปไดอยากใหเพิ่มตรงนี้ ถูกไหม? 
คําตอบ : ใชคะ เพราะถาเกิดจะเช็คกันละเอียดขนาดนั้นเนี่ยนะ เวลามีปญหา แตถือวาเราจะถือยอด
สรุปเบิกมากกวา 
คําถาม : เพราะ Detail ไปดูจากระบบนั้นไดอยูแลว 
คําตอบ : ใชๆ 
คําถาม : ดานความตอเนื่องในการใหบริการระบบละครับ ระบบนี้เคย Web เคยลม หรือวาเคย
อะไรบางไหมครับ? 
คําตอบ : ก็เคยคะ คือเขาแลวมีปญหาชวงแรกๆนะคะ ก็ 15-20 นาที ใชเวลาในการแก แลวก็หาวา
มัน Bug ตรงไหน 
คําถาม : ในการใชงานมีปญหาอะไรอีกบางไหมครับ? เจอปญหาอะไรไหมครับ? ในระหวางการ
ใชนะครับ 
คําตอบ : ก็ข้ึน Error ไงคะ ข้ึน Error มาเราก็แจงไป แจงใหเจาหนาท่ีมาดู 
คําถาม : พอมีปญหาก็แจง 
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : สามารถใชระบบ Payment ไดตลอดเวลาท่ีตองการหรือเปลาครับ? 
คําตอบ : เราจะใชตามเง่ือนไขในการประกาศใชระบบคะ เราจะไมใชตลอดเวลา คือแสดงวา เราจะ
จายเงินวันนี้เนี่ย Payment ท่ีตรง Lock เราจะ Set Period เอาไวในการทํางานนะคะ คงไมไดไปใช
ผิดเง่ือนไขของ Payment นะคะ จริงๆ มันก็ใชไดตลอดถาเราจะจาย คือเราไป Set Period ได แตถาม
วาเราไปทําอยางนั้นนะ มันจะถ่ีเกินไป 
คําถาม : ในดานความตอเนื่องละครับ ควรจะมีการปรับปรุงการใหบริการหรือไม? อยางไรครับ? 
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คําตอบ : ตองดูในอนาคตนะคะวาอะไรมันปรับเปล่ียนไป ในรูปแบบขององคกร 
คําถาม : ตอนนี้ยังใชไดอยู? 
คําตอบ : ยัง Ok ยังไมเปล่ียนเพราะวามันดีอยูแลว (หัวเราะ) ถามีอะไรท่ีมันปรับเปล่ียน เชน มี
โปรแกรมใหมข้ึนมา ถูกไหมคะ แลวเราดูวาทําอะไรท่ีมันเร็วข้ึน ตรงน้ีเราก็สามารถไปบอกและ 
Update ตรงนี้เขาไป แกไขใหมันสอดคลองเขากับกับสถานการณปจุบันมากกวา ตรงนี้ก็ Ok แลว 
คําถาม : สําหรับวันนี้คงเทานี้ครับ ขอบคุณมากครับ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางมัลลิกา หริตวร 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 24 กรกฏาคม 2552 

คําถาม : รบกวนใหพี่แนะนําตัววาพี่เปนใคร ทํางานในบริษัทมานานเทาใดแลวครับ? 
คําตอบ : พี่ช่ือมัลลิกา ทําอยูในแผนก Finance มาประมาณ 20 ปไดแลว ทําพวก Payment แลวก็ทํา 
Cheque จาย Cheque รับ 
คําถาม : เกี่ยวกับเร่ืองเงินๆทองๆท้ังหมด? 
คําตอบ : เงินๆทองๆ เราทํา Balance ของ Group ทํา Forecast ของ Group  
คําถาม : แสดงวาพี่ก็ใชระบบงานมาหลายๆระบบเหมือนกัน? 
คําตอบ : หลายระบบคะ ของพี่หมิงพวก Payment สวนมากจะเปนของพี่หมิงแลวก็พอไดขอมูลจาก
พี่หมิงก็มาลงเปน Excel เพื่อทํา Forecast 
คําถาม : พี่มีหนาท่ีอยางไรในระบบ Payment ครับ? 
คําตอบ : พี่ไมไดทําอะไรเลยคะ พี่เพียงแตวาเปนคน Screen เอกสารแลวก็จะบอกวาอันนี้เราจะทํา 
Cheque นะ อันนี้เราจะเขาระบบตะกรา Basket อะไรก็ตาม แลวก็เปนคน Approve 
คําถาม : พี่ไดมีสวนรวมอยางไรกับระบบ Payment บางครับ เชน ให Requirement เขาประชุม 
อะไรอยางนี้ครับ? 
คําตอบ : (พยักหนา) ก็เปนตามนั้นคะ 
คําถาม : เพราะจําไดวา พี่เขาประชุมอยูหลายคร้ังเหมือนกัน 
คําตอบ : ดวยคะ เขาไปรับทราบปญหา แลวก็ความตองการของในระบบ ของเด็กๆดวย ของ User 
คําถาม : ถาพูดถึงเร่ืองของความพึงพอใจโดยรวมในระบบ Payment? 
คําตอบ : ออ Happy คะ รูสึก Happy มันดีกวาเดิมเยอะเลย (ทําเสียงสูง) ท่ีจริงแลวพี่ก็คิดวา นาจะ
พัฒนาโปรแกรมนี้มาต้ังนานแลว แทนท่ีจะใช DL200 จนใกลจะหมดอายุของเคา (หัวเราะ) 
คําถาม : ยังมีจุดใดท่ีควรปรับปรุงไหมครับ? 
คําตอบ : ก็ ตอนนี้ยังนึกไมออก แตมันจะมาเร่ือยๆ วาถาเราใชแลวเราถึงจะเห็น เราเพิ่งใชนิดเดียว 
พี่เช่ือวาอีกหนอยก็คงตองปรับปรุง 
คําถาม : ถาพูดถึงในเร่ืองของความสะดวกในการใชระบบละครับ? 
คําตอบ : มากข้ึน Flexible มากข้ึน ดีข้ึนคะ 
คําถาม : ระบบมี Report ตางๆ เพียงพอไหมครับ? ปจุบันก็มี Report ท่ีสง MD, GM 
คําตอบ : ใชไดเลย มัน Flexible มากสามารถที่จะเลือกเฉพาะ Petty Cash อยางเดียว หรือจะรวม 
หรือจะเปนตามระบบ ดีคะ 
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คําถาม : เร่ืองของความถูกตอง ครบถวนของขอมูลในระบบละครับ ขอมูลในระบบเก็บไวเพียงพอ
ท่ีพี่จะดูไหมครับ? อยางเชน เวลาดึงขอมูลจาก Petty Cash มา ก็มีการอางอิงวา ดึงมาจากพนักงาน
คนไหน Request Number อะไร เปนคาอะไร เปนตน 
คําตอบ : ถามีละเอียดที่สุดก็จะดี เพียงแตวา Server เรามี Memory พอหรือเปลาท่ีจะเก็บพวกนี้ ถา
เก็บไดก็ดี มันจะไดมีอางอิง 
คําถาม : เร่ืองความตอเนื่องในการใหบริการระบบละครับ ระบบเคยมีการลมอยูบางไหมครับ? 
คําตอบ : ไมเคยคะ ระบบใหมนะ ยังไมเจอ (ทําทานึก) ยังไมเจอ ยังคะ 
คําถาม : ระบบนี้พี่สามารถใชงานไดตลอดเวลาใชไหมครับ? อยากใชเม่ือไหรก็เขามาเปดใชไดเลย  
คําตอบ : แนนอนคะ 
คําถาม : ผมคงรบกวนพ่ีเทานี้นะครับ ขอบคุณครับ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางสาวชนกันต แมนปน 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 24 กรกฏาคม 2552 

คําถาม : ขอใหพี่แนะนําตัวเองครับ วาพี่เปนใคร ทํางานในบริษัทมานานแคไหนแลวครับ? 
คําตอบ : พี่ช่ือชนกันต ทําฝายการเงิน ทํางานอยูท่ีนี่มา 17 ปแลวคะ 
คําถาม : พี่เคยใชระบบงานอะไรมาบางครับ? 
คําตอบ : พี่ทํา Finance Request, DL200, ระบบ A/P, ระบบ Monthly (Monthly Expense) 
คําถาม : ทําโปรแกรม Payment ดวย? 
คําตอบ : ใช Payment ก็ทําดวยบางสวน 
คําถาม : ระบบงานท่ีพี่ทํา เปน Web ท้ังหมด? 
คําตอบ : มีเปน FoxPro คือระบบ Monthly นอกนั้นเปน Web 
คําถาม : พวก A/R ก็เปน Web ถูกไหมครับ? 
คําตอบ : A/R พี่ไมไดเขาไปดูแตก็เปน Web 
คําถาม : แลว Request ก็เปน Web? 
คําตอบ : ใช Request ตอนน้ีเปน Web แลวก็มี A/P ของกลุม G-ABLE ก็เปน Web แลวก็ Payment 
ก็เปน Web ตอนนี้ 
คําถาม : ถาพูดถึงระบบ Payment ละครับ พี่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางไรในระบบนี้ครับ? 
คําตอบ : ถานองเคาไมอยู พี่จะทําแทนก็คือในกรณีท่ีวา สงเอกสารใหพี่เก็ต Approve ถูกไหม เขา
ทําระบบในการท่ีจะทําสง Bank แตการตรวจเอกสารเนี่ย ข้ันตอนแรกพ่ีจะตรวจ Monthly, Day to 
Day เพราะวาใน Payment จะมี 3 ระบบ ท่ีเอามารวมกัน ในกรณีของพี่ พี่ไมไดไป Approve 
Payment แตข้ันตอนในการตรวจเอกสารจะผานพี่ คือ Day to Day กับ Monthly เพื่อสงใหเคาทํา 
Payment ตอ 
คําถาม : ถาคนท่ีทํา Payment ไมอยูพี่ก็จะเขามา Process แทน? 
คําตอบ : ถาพี่ทําใหได ในกรณีท่ีไมมีคนอยูพี่จะชวยทําตรงนั้น ก็จะมี Petty Cash ดวยถาสรอยเคา
ไมอยูอยางนี้ พี่จะตรวจให 
คําถาม : พี่มีสวนรวมอยางไร กับการพัฒนาระบบนี้ครับ? นับต้ังแตตอนท่ีเคาเร่ิมจะทํา Project พี่มี
เขาไปประชุม ใหขอมูล ให Requirement อะไรเกี่ยวกับระบบบางครับ? 
คําตอบ : พี่เขาไปฟงประชุม สวนไหนท่ีเกี่ยวกับพี่ พี่ก็จะนําเสนอ แตถาสวนไหนไมเกี่ยวพี่ก็จะรับ
ฟง ลองดูแลวคิดวาจะนําเสนออะไรเคาไดนิดๆหนอยๆ ก็จะบอกให แตสวนใหญจะบอกปญหาให
ฟง แลวก็อยูท่ีดุลพินิจวาเคาคิดเห็นเหมือนเราไหม หรือวาปญหาท่ีจะแกสามารถแกไดหรือเปลา 
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คําถาม : อยางเชนพวกรอบการจายเงินอะไรทั้งหลาย? 
คําตอบ : รอบการจายเงิน หรือวาเอกสารอะไรอยางนี้ 
คําถาม : จากท่ีพี่ไดเห็นระบบ Payment ตัวระบบการ Payment บรรลุวัตถุประสงคไหมครับ? 
คําตอบ : ถามองในระดับท่ีความคิดเห็นของพี่ ถาประหยัดคาธรรมเนียม (โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร) 
พี่มองวามันบรรลุวัตถุประสงคของผูใหญ ในการสงเซ็นต ประหยัดคาธรรมเนียม Bank อะไรอยาง
นี้ ประหยัดเช็ค แตถาอีกดานนึง พี่มองวามันถ่ีไป จริงๆแลวมันควรจะจัดระบบอะไรที่.. อยาง 
Monthly พี่มีความคิดเห็นวา ถาเปนอาทิตยละคร้ังก็ได 
คําถาม : ไมตองถ่ีขนาดนี้? 
คําตอบ : อาจจะวา พฤหัสฯ ก็มาเปนวันศุกร เพราะวาจะมองวาไมทันก็ไมใช ไมไดมีสวนตางของ
คาธรรมเนียมเทาไหร ถูกไหม  แลวอีกอยางนึงมันทําใหวา ถาไมมีการทดแทนการทํางานกันจะ
ลําบาก พนักงานไมสามารถท่ีจะใชสิทธิสวนตัว ในการไปไหนได ในความคิดเห็นของพี่นะ แต
ถามวาปรับนะ ทําทุกวันนี้พี่ก็ทําใหกับองคกรได แตถาเปนไปไดเนี่ย มันเหมือนมัน Fixed เวลา
เกินไป แลวมันไมมีการหยุด  ไมสามารถหยุดไดเลย แลวถาไมมีคนทดแทนการทํางานมันจะ
ลําบาก พี่มองประเด็นแลววา มันไมใช แลวบางอยาง ถามองวาประหยัด ถารวบยอดมันจะดีกวา
ไหม บางทีมันก็นอย บางทีมันก็เยอะ แตปจุบันมันถ่ีแลวมันก็จะนอยใบ ตัว Day to Day มันเขามา
จริง แตวาพี่วามันนาจะมีการจัดแลวก็รวมอยูใน Due ของมันได มันไมนาจะลาชา แต Day to Day 
เล่ือนไมได อันนั้นนะถูกตอง มันนาจะเหลือซัก 1 รอบใน 1 อาทิตย ก็นาจะดี ในความรูสึกพี่มันถ่ี
ไป 
คําถาม : ถาพูดถึงโดยรวมละครับ พี่พอใจกับระบบนี้ไหม? อยางไร? 
คําตอบ : พี่วามันก็ทํางายดี ตอนท่ีพี่ลองทําตอนท่ีสรอยเคาไมอยูนะ มันก็ดี เพียงแตวาบางทีมัน
อาจจะเปนอะไรนะ Line ระหวาง อยาง TMB Biz ท่ีเราสงไปมันอาจจะชาหรืออะไร ปญหาท่ีเห็น
สรอยเคาเปน แตสําหรับตัวพี่ ณ วันท่ีพี่ทํานะ พี่วามันไว พี่ไมเจอปญหาอะไร พี่เจอแควา เวลาพี่ทํา
คร้ังแรก ระบบ โปรแกรมเราไม Complete มากกวา 
คําถาม : ยังมีจุดใดท่ีโปรแกรมควรปรับปรุงอีกไหมครับ? 
คําตอบ : พอดีพี่ไมไดไปเจาะลึกตรงนั้น พี่เลยไมสามารถบอกได อยาง Finance Request พี่ทําของพี่
ทุกวัน พี่ก็บอกตนใหปรับตามความตองการของพี่ได มันอยูท่ีคนใชนะ แตตอนท่ีพี่ใช มันก็ Ok 
ระดับนึง มันก็งาย ดูแลวไมลําบาก ใครมาทําก็ได เพียงแตวามันไมใชเร่ืองท่ี Serious มาก ก็ใน
แผนกมีความรับผิดชอบแลว ดูแลววาไววางใจได ใครมาทําก็นาจะได มันศึกษาไมยาก 
คําถาม : ถาพูดถึงในแงของความสะดวกในการใชงาน โปรแกรมใชงานสะดวกไหมครับ หนาจอ
เขาใจงาย? 
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คําตอบ : ณ ตอนนี้พี่วา เขาใจงาย ระดับนึง ณ วันท่ีพี่ทํา พี่วาพี่ไมสับสนอะไร 
คําถาม : รายงานท่ีออกจากระบบ มีเพียงพอกับท่ีควรจะมีไหมครับ? 
คําตอบ : พี่วาก็ Ok นะ เพราะชวงนี้มันออก Report ไดชัดเจนข้ึน เยอะข้ึนกวาเดิม แตถาถามพี่ พี่ก็
วาเร่ืองการสงเซ็นตเนี่ยมันนาจะหมดไป เพราะเทาท่ีรูเนี่ย สรอยเคายังมีสงเซ็นตจดหมายอะไร
ไมใชเหรอ พี่วามันนาจะแกท่ีกสิกรฯได แลวมันจะดีมาก เพราะตอนนี้มันบ้ีเวลา แลวก็มีอยูอยางนึง 
เห็นสรอยเคาจะมีปญหา บางทีในเร่ืองการสงงานพี่ไปใหสรอยนะ พี่กําลังมองวา ถาแยกบริษัท เชน 
ทํา บ.Control แลวมันแยก TFB กับ TMB ไมได อยากใหมันแยกกันไดก็จะดี เพราะวา TFB เคารีบ
มาก อันไหนดวนทําไปกอน มันสะดวกเคา ถางานเคาเยอะๆ Load นะ ถาในการทํางานของพี่ อะไร
ดวนพี่จะเอามันออกไปกอนเลยใหจบ 
คําถาม : โปรแกรมทํางานไดรวดเร็วไหมครับ? 
คําตอบ : ถาตอนท่ีพี่ทํา พี่ก็วามันรวดเร็ว แตพี่ไมเจอปญหานั้น พี่ก็วาพอใชได  แตเทาท่ีเห็นนองเคา
ทํา ปญหาในการ Load เยอะมาก อารตเองเคาก็บน พี่วามันอยูท่ี Line ในการ.. (เขา Internet ของ 
TMB Biz) แตตอนท่ีพี่ทํา พี่ไมเจอนะ ไวปร๊ีดเลยท่ีชาติมา วันนั้นนะพี่ทํา ชาติรูเปลาวาพี่ทําต้ังแต
เชา มาทํางานนะ อะตีซะ 9 โมง 6 โมงม้ังพี่เสร็จทุกบริษัทเลย พี่ตรวจ Petty Cash, Monthly, Day to 
Day แลวก็ทําระบบนี้หมดเลย ทุกบริษัทดวย พี่วามันก็ Ok นะ  ถามันปร๊ีดแลวมันจะ Ok วันนั้นชาติ
ก็เห็นพี่ทํา จบเลยนะ ไมเหลือคาง 
คําถาม : ระบบมีการเก็บขอมูลไวถูกตองครบถวน เพียงพอในการปฏิบัติงานไหมครับ? 
คําตอบ : พี่วาก็ Ok นะ ก็ครบถวนในการออก Report หรืออะไร แตมันก็ยังมี Bug บางอะไรบาง 
ท่ีวาเคยเกิดท่ีพี่พอจะเห็นวา ตัวเลขมันอะไร 
คําถาม : อยางเชนใน Monthly 1 ใบมีคาใชจายมากกวา 1 เดือนใชไหม? 
คําตอบ : อะไรอยางนี้ 
คําถาม : ระบบมีความนาเช่ือถือไหมครับ อยางเชน เวลาท่ีสง Mail ไปแจงพนักงานวาจะมีเงินเขา
บัญชีคุณเทานี้ แลวเงินเขาจริงตรงตามนั้น เช่ือถือได? 
คําตอบ : ใช เขาจริงตามนั้น แตปญหาเกิดคือ พนักงานไมคอยเขาใจตรงนี้เยอะ แตชวงนี้ ก็ซานะ ซา
เนี่ยมี 2 กรณี เทาท่ีพี่เห็นคือ ไมโทรมาโวย กับคือจริงๆยังไมรูวาจะคุยอะไรคุยกับใคร รอดูกอน คือ
พี่เจอ Sales ก็ไมเขาใจระบบ ก็ให Admin ตาม Admin อาจจะยังไมตาม หรืออะไรเหมือนท้ิงนอน
รอไว พอถึงเวลามีการผิด เขาไมตรง ก็มีชวงแรกๆ ท่ีอารตเคา Set ไมตรง แตตอนนี้ Set ตรงแลว 
เหมือนมีการเก็บเอาไวแลวไมไดพูดกัน มันทําใหพนักงานสับสนวาระบบมันดีหรือไมดี บางคนเคา
ก็ Happy นะ ณ ตอนน้ีมันเหมือนวา พี่วาเคายอมรับนโยบายโดยอัตโนมัติ ถามวา Happy ไหม พี่วา
ไมมี Feedback กลับนะ เพราะวามันเหมือนเปนนโยบายของผูใหญมากกวา 
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คําถาม : ยังมีขอมูลอะไรที่ควรจะตองจัดเก็บเพิ่มอีกไหมครับ? 
คําตอบ : ขอมูลท่ีตองจัดเก็บเพิ่มเหรอ  
คําถาม : เหมือนจะมีเร่ืองของเวลาดึง Monthly ควรจะใหเห็นเลยวาเดือนไหนเปนเดือนไหน? 
คําตอบ : ใช แลวพี่มีปญหาท่ี Monthly ซ่ึงก็คือสวนหนึ่งของ Payment ใชเปลา ในการทํารอบมัน
เยอะ สงม่ัว เยอะมาก เยอะจริงๆ คือเคาบอกวาเคาไมรูวาจะสงอยางไร หรือวาเคาไมไดใสใจ คือมัน
เหมือนถ่ีนะ ต๊ิกม่ัว บางที่เอกสารไมมาระบบมา ระบบมาเอกสารไมมา นี่พี่เจอทุก Due นะ แตพี่
แกปญหา พี่ก็บอกเคาอะไรอยางนี้ มีอยูคนนึงเม่ือ Due ท่ีผานมา 3 รอบ อยูศูนยกิ่งแกวหรืออะไรไม
รู บ.Control Data สงแตระบบไมสงเอกสาร จนรอบสุดทายตองขอพี่ จะ 5 โมงแลว พี่ก็บอกอือ
สงสารแลว 3 รอบ ไมรูจะไปโทษใคร (เสียงสูง)คือพนักงานไมยอมสงเอกสาร สงแตระบบ พี่เจอ
ปญหาตัวนี้ มันก็คือสวนหนึ่งของ Payment นะ 
คําถาม : เทาท่ีพี่เคยใชระบบ Payment เคยลมหรือวาอะไรไหมครับ? 
คําตอบ : Payment หนาท่ีสรอยใช ตอนใหมๆ ท่ีวันนั้นพี่ลองก็มีนะ มีลม แตถาฟงปญหาท่ีนองเคา
ทํากัน อารตกับสรอย ก็มี 
คําถาม : เคาใชเวลาแกไขปญหานานไหมครับ กวาจะกลับมาเปนปกติ? 
คําตอบ : ก็เห็น ไมใหตนกลับบานเลยน่ี เย็นๆนะ คือวันไหนทํา Payment นะ บอกเธอตองอยูกับฉัน 
พี่ก็เห็นนองเคาก็พูดอยู 
คําถาม : ถามีปญหาก็แกไดทันที? 
คําตอบ : แกได แตใชเวลา มันอาจจะเสียเวลามากหนอยในบางคร้ัง นี่คือพี่ฟงปญหาโดยรวมท่ีพี่
ไมไดไปเจาะเองนะ แตถาปญหาของพี่นะ พี่จะจี้ใหชวยแกใหหนอย มันรีบ มากกวา แตของเคาเนี่ย
มันอาจจะมีปญหามากกวานั้น IS ก็ตองอยูรอท่ีจะทําตรงนั้น แตพี่อยากใหเปนแบบวา IS ไมตองอยู 
แลวเราก็ทําได Smooth นะ 
คําถาม : ผมเขาใจวาตอนนี้ เราก็มีการปรับแกปญหาตรงนี้ไปพอสมควร รูสึกวา 2-3 Due หลังนี่จะ
ไมเปนแลว 
คําตอบ : เคาก็เลิกบนเหมือนกัน จําไดเม่ือ Due อาทิตยท่ีแลวสรอยก็บอกวา หามกลับบานนะตน 
เธอตองอยูกับฉัน 
คําถาม : ชวงนั้นใชครับ แลวพี่พบปญหาอยางอ่ืนอีกไหมครับ นอกจากเร่ืองลม ใชแลวมี Bug มี
อะไรอยางนี้? 
คําตอบ : พี่ยังไมเจอ เพราะพ่ีไมไดคลุกคลีถึงขนาดน้ัน แตตอนท่ีคลุกคลีพี่ก็เจอนิดๆหนอยๆ มันก็
ไมไดคลุกคลีมาก 
คําถาม : แลวพี่ทําอยางไรครับ? 
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คําตอบ : พี่ก็ตองแจง IS ใหมาชวย 
คําถาม : ระบบ พรอมใหพี่ใชงานไดตลอดเวลาหรือเปลาครับ? คืออยากใชตอน 10 โมง ก็ได บาย 2 
ก็ได ตรงไหนก็ได 
คําตอบ : ก็ไดนะ ถาไมไดมีปดระบบ 
คําถาม : ดานความตอเนื่องในการใหบริการละครับ? มีสะดุด มีอะไรอยางนี้บางไหมครับ? 
คําตอบ : เทาที่พี่เจอมาก็ไมคอยนะ นอกจากเร่ืองท่ีพี่ฝากไวใหคิดนะ มันจะชา ตองตามหรือวาบาง
ทีนองเคางานยุง แตถาเคาเขามาดูให แลวพี่บอกวาดวน เคาก็จะรีบทําใหเกือบทุกระบบ แตพี่นะจะ
เจอ Error ท่ี Finance Request บอย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Payment โดยอัตโนมัติ พี่เจอที่ Finance 
Request ระบบบน Web นี่แหละ ตัวใหมมันชอบ Error ตอนท่ีเราเลือก Vendor เม่ือวานนี้ก็เจอนะ 
แลวพี่ก็ปด Out แลวก็เขาก็หาย นอกจากไมไดจริงๆพี่ตองโทรตามตน 
คําถาม : เดี๋ยวผมใหนองเคาลอง Update เง่ือนไขคลายๆกับท่ี Update ใหกับ Payment นะครับ 
เพราะวามันใชเคาเรียก Library เดียวกัน ผมเช่ือวาถา Update ตัวนี้นาจะลดปญหาไดพอสมควร 
คําตอบ : บางวันก็ชาไปเลย ชวงท่ีเรา Key Vendor แตชวงนี้ชา ปกติพี่ Key Code Vendor แลวพี่ 
Enter คนหามันจะข้ึน เดี๋ยวนี้ตองเคาะ Mouse หนอย เปนมาสักเดือนแลว พี่วามันชา คอนขางอาน
ชา คนใชเยอะ เกี่ยวไหมบน Web นะ 
คําถาม : ก็เกี่ยวเหมือนกันครับ แตผมวาปญหาพวกนี้ถาตัว A/P ใหมข้ึนนาจะดีข้ึนเยอะ เพราะวามัน
จัดการไดดีกวาตัว DataBase ปจุบันเยอะเลยครับ 
คําตอบ : อือ (พยักหนา) 
คําถาม : ในสวนของระบบ Payment คงเทานี้ครับ ขอบคุณมากครับพี่ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ  สกุล  นายชวชาติ   พุมพวง 
 
วัน เดือน ปเกิด  23  มิถุนายน  2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร 
   สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา  2538 
 
ประวัติการทํางาน 2538 – ปจุบัน พนักงานบริษทั คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จาํกัด 
   ตําแหนง  Assistant Department Manager 


