
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิด
ทฤษฎี  2  ปจจัยของเฮอรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน  

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ัง
ศึกษาถึงความพอใจตอปจจัยจูงในตามทฤษฎี 2 ปจจัย  (Two  Factors Theory) ของ Frederick  
Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุน (Motivational  Factors) และปจจัยคํ้าจุน (Maintenance or 
Hygiene  Factors) ซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งหมด 132 คน แตในการศึกษาคร้ังนี้เก็บขอมูลได       
103 คน คิดเปนรอยละ 78.03 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) จากการออก
แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท้ังทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการศึกษา
คนควาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง  ๆ  เชน  เอกสาร งานวิจัย บทความและเอกสารงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติในการวิเคราะห  
ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูป
ของการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean) และใชมาตราแบบ
อันตราภาคช้ันหรือชวง (Interval Scale) สรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะใน
การศึกษา มีรายละเอียดดังตอไป    
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5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
เปนเพศชาย  รอยละ  54.0  มีอายุระหวาง  36 – 40  ป  รอยละ  25.20  มีสถานภาพสมรส  รอยละ  
56.30 ปฏิบัติงานในสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 รอยละ  15.40 ตนสังกัดเดิมคือ ธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 69.90 สวนใหญสังกัดตําแหนงธนากร รอยละ 22.30  อัตราเงินเดือน
ระหวาง  20,001 – 25,000  บาท  รอยละ  24.30  และมีอายุการทํางานระหวาง  11 – 15  ป  รอยละ  
29.10   
 
สวนท่ี  2  วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 ปจจัย  ไดแก             
ปจจัยกระตุนในการทํางาน และปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน ผลการศึกษาดังกลาวสรุปไดดังนี้ 

2.1 ปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)   
 จากผลการศึกษา  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
และดานความรับผิดชอบ  และมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในการทํางาน การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ   

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา   
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ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย         
ดานความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย  ดานงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

ดานความรับผิดชอบ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยประกอบดวย  
ดานการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโยไมตองควบคุมอยางใกลชิด      
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน  และความเหมาะสมของปริมาณงาน  มีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง  ประกอบดวย  ดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ   

ดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย               
ดานการไดรับการอบรมดานตาง  ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง  และดานมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ึน  และดานมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน   
 

2.2 ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ประกอบดวย  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  สถานะทางอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ          
วิธีปกครองบังคับบัญชา  ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย    
สภาพการทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน   นโยบายและการบริหาร  และ เงินเดือนและสวัสดิการ  
และปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย โอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบดวย           
ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล  และ การลา (ปวย,กิจ,พักผอน)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ประกอบดวย  ดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานผลการ          
ข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  โบนัส  ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
และเงินรางวัลพิเศษ   

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลางประกอบดวย  ดานองคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  มีความ     
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พึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  และ
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม   

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานการชวยเหลือกันใน
การทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  ดานการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน   
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน และดานการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน   

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก     
ทุกปจจัย  ประกอบดวย การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน    

ดานสถานะทางอาชีพ   พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ท่ีปฏิบัติ   

ดานนโยบายและการบริหาร  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย  
ประกอบดวย  การมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  และความยืดหยุนในการบริหาร 

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย            
ความสะอาด  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย แสงสวางและอากาศถายเท  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  ขนาดของท่ีทํางาน และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน   

ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ประกอบดวย        
ดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ประกอบดวย  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต   
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ดานความม่ันคงในการทํางาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  และความม่ันคงขององคกร   

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบดวย            
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา                     
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และ การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

 
สวนท่ี   3  วิ เคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน           
ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  
รายได  และอายุการทํางานงาน   
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
กระตุนในการทํางานจําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน  ไดดังนี้ 

3.1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน        
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงาน    
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  และ ดานความ
รับผิดชอบ   พบวา   พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก   แตในดาน
ความกาวหนา  พบวา  พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และพนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
มีความพึงพอใจในระดับนอย   

3.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน       
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได   

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา พนักงาน   
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา พนักงาน       
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  และ
รายไดมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานความรับผิดชอบ พบวา  
พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีรายได  15,000 – 
20,000  บาท  และรายไดมากกวา  30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  แตในดาน
ความกาวหนา  พบวา  พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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3.3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน       
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุงาน 

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงาน    
ทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา  
พนักงานทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน  
6 – 10  ป  และอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานความ
รับผิดชอบ  พบวา  พนักงานทุกระดับอายุอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  และอายุการทํางานมากกวา   20  ป  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  แตในดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางเทานั้น 
 

สวนท่ี  4  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงานตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน   
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ    
ปจจัยคํ้าจุนในการทํางานจําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน  ไดดังนี้ 

 

4.1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน          
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม 

ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในรดับมาก 
ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงาน            
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกตนสังกัด
เดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ มีความพีงพอใจในระดับมาก ในดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกตนสังกัดเดิม ในดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิมคือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงาน
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
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พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัด
เดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
4.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน          

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได 
ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท และรายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ยกเวน รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน รายได 
15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานะทางอาชีพ พบวา พนักงาน
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุก
ระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีควมพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความม่ันคงใน
การทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ยกเวน รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานโอกาส
ไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวน 
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
4.3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน ธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน 
ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกอายุการทํางาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ในดาน
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สถานะทางอาชีพ และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกอายุงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีควมพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป และอายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมี
ความ   พึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานทุกอายุการ
ทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน อายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา พนักงานทุกอายุงานมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ยกเวน อายุงาน 1 – 5 ป และอายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 
สวนท่ี  5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหาร
ไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญระบุปญหาในการปฏิบัติงาน  
ดานปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ท้ังนี้
พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะ
ท่ีจะชวยทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนดังนี้ 
 

5.1 ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับปจจัยค้ําจุนในการทํางาน ประกอบดวย 
ด านนโยบายและการบริหาร   ควรมีการกํ าหนดหน า ท่ี  และความรับผิดชอบ                   

(Job Description) อยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานรูหนาท่ี และบทบาท ของตนเอง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงสุด พี่เล้ียงท่ีทําการสอนงาน
พนักงานใหมควรมีความชัดเจน และเปนระบบ เพื่อใหพนักงานใหมเขาใจในเนื้องานถูกตอง
ตรงกัน ควรมีการกระจายอํานาจ (Authority) แกพนักงานใหหลากหลาย เพื่อใหงานเสร็จทันภายใน
กําหนด ควรเปดทางเลือกใหกับพนักงานใหมสวนท่ีไมยอมรับกับการเปล่ียนแปลง หรือการไม
ปรับตัวพรอมกับการเปล่ียนแปลงโดยการเปดโครงการเออร่ีรีไทน (เกษียณกอนกําหนด) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรปรับโครงสรางฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และควรปรับข้ันเงินเดือนของพนักงานทหารไทยเดิมเพื่อลดการเล่ือมลํ้าของ
รายไดจากการควบรวมกิจการ 
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน )  ในอํา เภอ เ มือง  จั งหวัด เ ชียงใหม   ตามทฤษฎีสองปจจั ยของ เฮอรซ เบอรก             
(Frederick K. Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)           
กลุมปจจัยท่ีกําหนดเปนกรอบในการศึกษามีจํานวน  5  ดาน  ไดแก  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และ             
ดานความกาวหนา และปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (Maintenance Factors)  และกลุมปจจัยท่ีกําหนด
เปนกรอบในการศึกษามีจํานวน  9  ดาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานความสัมพันธในการทํางาน  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายและ
การบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความม่ันคงในการทํางาน  และ
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 

จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) ซ่ึงเปน
ความตองการภายในของพนักงานที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับงานโดยตรง  โดยเปนตัวกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและ
นําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริงนั้น  พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
โดยรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากโดยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความรับผิดชอบ  ในขณะท่ีปจจัยดานความกาวหนา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลางเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  อรัญญา  เจริญกุล (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ไดดังนี้  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทยจํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และดานการยอมรับนับถือ  และ
ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานความกาวหนา  แตไม
สอดคลองกันในดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงผลการศึกษาพบวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้ถาอภิปรายตามหลักการของทฤษฎีสองปจจัยดังกลาว
ขางตน  พอจะอนุมานไดวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานสงผลโดยรวมตอการสราง
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ความพึงพอใจในงานของพนักงานได  สําหรับปจจัยดานความกาวหนาท่ีพนักงานยังมีความ         
พึงพอใจในระดับปานกลางน้ัน  ผูบริหารในหนวยงานจะตองใหความสนใจและปรับปรุงให
เหมาะสมตอไป 

ดานกลุมปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกัน
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับ
งานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ  เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอ
จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้
แลวจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความ         
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับไดดังนี้  ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา  ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย           
ดานสภาพการทํางาน   ดานความม่ันคงในการทํางาน   ดานนโยบายและการบริหาร  และ             
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ดานโอกาส
ไดรับความกาวหนาในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสนีย  นันทยานนท  (2543) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม  พบวา  พนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  แตไมสอดคลองในดานรายละเอียดของปจจัยคํ้าจุนท่ีพบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานทุก  ๆ  ดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  ดานสภาพการทํางาน     
ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานเงินเดือนและสวัสดิการที่เห็น
สอดคลองกัน   
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวาพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนดานความกาวหนา แตปจจัยคํ้าจุนในการ
ทํางานซ่ึงเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น ซ่ึงจากทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Frederick  K. Herzberg) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานเหลานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจที่ไม
เกี่ยวของกับงานจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจมีความรูสึกไมพึงพอใจตองานทําโดย
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนเพราะจะเปนส่ิงท่ีชวยปองกันไมใหเกิดความรูสึกเบ่ือหนายและ
ปจจัยคํ้าจุนเปนเหมือนปจจัยท่ีคอยบํารุงรักษา  ดังนั้น ผูบริหารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึงควรพัฒนาปรับปรุงปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีคอยบํารุงรักษา
ใหครบถวน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับท่ียอมรับได  หรือในระดับท่ีสูงข้ึนกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน โดยผูศึกษาไดจัดลําดับความสําคัญตามความปจจัยแตละดานดังนี้ 

1. ปจจัยกระตุนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
1.1  ดานความกาวหนา  จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    

ในดานมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน และดานการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน ธนาคารฯ
จึงควรปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหพนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึนโดย ควรปรับปรุงระบบการเล่ือน
ตําแหนงโดยจัดใหมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพซ่ึงมีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกัน ตลอดจนการเปด
โอกาสไดศึกษาตอและดูงานเพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานของพนักงาน นอกจากนี้ ธนาคารฯ ควร
มีกฎเกณฑระเบียบในการสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในเร่ืองการศึกษาตอ ตลอดจน
การจัดฝกอบรมสําหรับพนักงานท้ังพนักงานเกาและพนักงานใหม  เพื่อรักษาความสามารถท่ีมีอยู
เพื่อเพิ่มทักษะใหมและความรูใหมอยูเสมอ    

1.2   ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในดานงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ธนาคารฯ จึงควรแกไข
ปญหาดังกลาวโดยการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระและเทาเทียมกัน 
เชน การจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยู โดยใหแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มท่ี  
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1.3 ดานความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลางในดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ ดังนั้น ธนาคารฯ จึงควรมีการมอบหมาย
งานท่ีทาทายความสามารถเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน นอกจากนี้ ควรให
พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร เชน การเปล่ียนหนาท่ีความรับผิดชอบในฝายงานโดยพนักงานทุกคนจะได
ทํางานในทุกหนาท่ีในฝายนั้นๆ ซ่ึงมีความหลากหลายและทาทายความสามารถ ซ่ึงจะชวยให
พนักงานคนพบส่ิงท่ีตนเองมีความพึงพอใจสูงสุด 

2.   ปจจัยค้ําจุนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับนอยในดานเบ้ียเล้ียงการทํางาน 
เงินรางวัลพิเศษ โบนัส และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา ดังนั้น ธนาคารฯ ควรคํานึงถึงปจจัย         
ดานเศรษฐกิจในปจจุบันประกอบการพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการใหแกพนักงาน  

2.2 ดานนโยบายและการบริหาร จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในดานความยืดหยุนในการบริหาร และดานความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 
ดังนั้น ธนาคารฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองของการออกระเบียบคําส่ัง  และวิธีปฏิบัติงานตาง  ๆ  ใหมี
ข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระบบ  ชัดเจน  และรัดกุม  เพื่อใหสามารถใชในการปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตรงกันท่ัวท้ังองคกร 

2.3 ดานความม่ันคงในการทํางาน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในดานความม่ันคงขององคกร ดังนั้น ธนาคารฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองการสรางขวัญ
และกําลังใจเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน โดยมีนโยบายรองรับการ
เลิกจางการทํางาน หรือผลตอบแทนจากการลาออกของพนักงานเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคง
ในการทํางาน 

2.4 ดานสภาพการทํางาน  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลางในดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรมีการพิจารณา
จัดสรรปริมาณงานใหสอดคลองกับจํานวนพนักงานท่ีมีอยู  

2.5 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความ    
พึงพอใจในระดับนอย ในดานหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และดานความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยกระตุนในดานความกาวหนา            
ซ่ึงพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในระดับนอยเชนกัน ดังนั้น 
ธนาคารจึงควรใหความสําคัญและมุงเนนท่ีจะพัฒนาปจจัยดังกลาวเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ
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เพิ่มสูงข้ึน ธนาคารฯ จึงควรกําหนดแนวทางในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน และควรมี
มาตรฐานในการประเมินผลงานสามารถตรวจสอบได   

ในสวนของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ธนาคารฯ ควรให
ความสําคัญและบํารุงรักษาไวเพื่อปองกันการเพ่ิมข้ึนของความไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานอันจะเปนการธํารงไวซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอไป 


