
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร   

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
จํานวน 267 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 59.20 มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

รอยละ 25.80 มีสถานภาพสมรส รอยละ 62.50 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 77.50 มีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 38.20 เปนเจาของกิจการ รอยละ 28.10 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 10,001 บาท รอยละ 38.60 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการเงินฝากออมทรัพยวะดิอะฮ 
รอยละ 98.10 โดยมีวัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อการออมเงิน  รอยละ 59.60  มาใชบริการ       
เงินฝาก จํานวน 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 72.30 โดยมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืนอีก รอยละ 82.00 
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารจากพนักงาน รอยละ 55.80 และสวนใหญ 
ไมไดใชบริการอื่นควบคูกับบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย   สาขาลําปาง     
รอยละ 63.70 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  
ดานกระบวนการใหบริการ ดานคน ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา สวนดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
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โดยมีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้   ความม่ันคงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคาร การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา  
เงินฝากไปลงทุน การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM และมีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค สวนมีประเภท   
เงินฝากท่ีหลากหลาย มีผลในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ สวนเพศหญิง คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน และความ
ม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนอายุตํ่ากวา 20 ป คือ               
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร และรูปแบบสมุด        
เงินฝากสวยงาม สวนอายุ 20 – 29 ป คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงในตารางท่ี 72 ) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพสมรส  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงใน     
ตาราง ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย สวนปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาพุทธและ
ศาสนาคริสต และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงในตาราง
ท่ี 74 ) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุก
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ระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวน
ระดับปริญญาตรี คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษา คือ มี
บริการเสริม เชน บัตร ATM และอาชีพอ่ืน ๆ คือ ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไป
ลงทุน  การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน และความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดง
ในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุก
ชวงรายได  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนรายได 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงใน
ตารางท่ี 77) 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีการกําหนดจํานวน
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม และอัตราผลตอบแทนสูง 
สวนคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภคเหมาะสม มีผลในระดับปานกลาง  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ี
เหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม และคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM 
เหมาะสม อายุ 20 – 29 ป และ 30 - 39 ป คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม อายุ 40 - 49 ป                   
และ 50 ปข้ึนไป คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพหยาหรือหมาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม สวนสถานภาพสมรส  คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดง
ในตาราง ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
และศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม                   
สวนศาสนาคริสต คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และอนุปริญญา           
หรือปวส. คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม ปริญญาตรี คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก    
ข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม และคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับ
ปานกลางตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม ยกเวนนักเรียนหรือ
นักศึกษา คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม สวนพนักงานบริษัทเอกชน คือ คาธรรมเนียมการ
โอนเงินเหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (แสดงใน
ตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได                           
นอยกวา 10,001 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวน     
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม รายได 30,001 – 40,000 บาท คือ อัตราผลตอบแทนสูง รายได 
40,001 – 50,000 บาท คือ คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม  และรายไดมากกวา 50,000 บาท คือ คาธรรมเนียมการโอน
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เงินเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 77) 

 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนมีตู ATM 
ใหบริการทั่วถึง และธนาคารมีสาขาท่ัวถึง มีผลในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ   พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และเพศหญิง คือ มีที่จอดรถเพียงพอ (แสดงในตาราง  
ท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และ     
40 - 49 ป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน อายุ 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป 
คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนอายุ 50 ปข้ึนไป คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน  (แสดงในตาราง      
ท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน สถานภาพสมรส คือ 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน สวนสถานภาพหยาหรือหมาย คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (แสดงในตาราง
ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามศาสนาอิสลามและ
ศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน สวนศาสนาคริสต คือ มีท่ี   
จอดรถเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน อนุปริญญาหรือปวส. และ
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ปริญญาตรี คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน สวนสูงกวาปริญญาตรี คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ี
ทํางาน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอในระดับมากการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนหรือนักศึกษา 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
รับจางอิสระ คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืน ๆ คือ         
มีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนเจาของกิจการ คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และทําเลที่ต้ังธนาคาร
อยูใกลบาน (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
นอยกวา 10,001 บาท 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเล
ท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน รายได 10,001 – 20,000 บาท คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน รายได 
20,001 – 30,000 บาท คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ  สวนรายได 40,001 – 50,000 บาท คือ ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลบาน และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (แสดงในตารางท่ี 77) 

 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยมีผลตอการเลือกใช

บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
คาเฉล่ียไดดังนี้ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  
มีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ และมีการโฆษณาตาม
ส่ือตาง ๆ   

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ยกเวนอายุตํ่ากวา 20 ป คือ        
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกสถานภาพสมรส และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (แสดงใน
ตารางท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุกศาสนา และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ   มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
(แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงรายได และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตาราง 
ท่ี 77) 

5. ปจจัยดานคน (People)  
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคนทุกปจจัยยอยมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ พนักงานมี  
น้ําใจ/  เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี พนักงานใหบริการลูกคา      
อยางเทาเทียม  พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหา
ท่ีรวดเร็ว  มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ และพนักงานมีความรู ความสามารถ และ         
ความชํานาญ  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากของเพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและ   
มารยาทดี (แสดงในตารางท่ี 71) 
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เม่ือจําแนกตามอายุ    พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และ 50 
ปข้ึนไป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม อายุ 20 - 29 ป คือ พนกังาน
มีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ 
เงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 - 39 ป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทดี และอายุ 40 - 49 ป คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (แสดงในตารางท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพหยาหรือหมาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา   สวนสถานภาพสมรส  คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (แสดงในตาราง
ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามศาสนาอิสลาม 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา ศาสนาคริสต  คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา สวนปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาพุทธ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากที่สุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียม และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา ระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และปริญญา
ตรี และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี อนุปริญญาหรือปวส. คือ 
พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี  และ
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ อาชีพรับจางอิสระ คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง        
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เทาเทียม และอาชีพอ่ืน ๆ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาและ
เจาของกิจการ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (แสดงในตารางท่ี 76)  

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา รายได 
40,001 – 50,000 บาท คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับ
มากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใส
ลูกคา รายได 10,001 – 20,000 บาท และรายได 20,001 – 30,000 บาท คือ พนักงานมีน้ําใจ/         
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา และรายไดมากกวา 50,000 บาท คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง      
เทาเทียม (แสดงในตารางท่ี 77) 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝากกับอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ บริการ
รวดเร็ว ไมตองรอนาน ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน สวนมีระบบการรับบัตรคิว มีผลในระดับปานกลาง  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 71) 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ     
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน อายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก     
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20-29 ป และ       
50 ปข้ึนไป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพสมรส และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และ
สถานภาพหยาหรือหมาย คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (แสดงในตารางท่ี 73) 

 เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามและศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  สวนศาสนาคริสต 
คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ  และข้ันตอนการใหบริการ
ไมยุงยาก ซับซอน (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตาราง   
ท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน อาชีพรับจางอิสระ
และอ่ืน ๆ คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ
เจาของกิจการ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท 10,001-20,000 บาท 30,001-
40,000 บาท และ40,001-50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดง
ในตารางท่ี 77) 
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7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏทุกปจจัยยอยมีผลตอการ

เลือกใชบริการเงินฝากกับอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียได
ดังนี้ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม  สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ  มีโทรทัศน
และหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีเคร่ืองมือและอุปกรณทันสมัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษาความ  
ปลอดภัยตลอดเวลา และ มีน้ําดื่มและกาแฟ ใหบริการระหวางรอรับบริการ 

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ   การแตงกายของพนักงานเหมาะสม สวนเพศหญิง คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ             
มีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ และการแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
อายุ 20 - 29 ป คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม อายุ 30 - 39 ป 
คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ อายุ 40 - 49 ป คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ และ
อายุ 50 ปข้ึนไป คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ สถานภาพสมรส  
คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศที่เหมาะสม สวนสถานภาพหยาหรือ
หมาย คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ และมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ (แสดงในตารางท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม ศาสนาพุทธ คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาคริสต  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม  
(แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ 
และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม มัธยมศึกษาตอนปลาย      
หรือปวช. และปริญญาตรี คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม อนุปริญญาหรือปวส. คือ มีการ
เปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม และสูงกวาปริญญาตรี คือ สถานท่ี
กวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนหรือ
นักศึกษา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศที่เหมาะสม 
รับจางอิสระ คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ และมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวาง
มีชองบริการเพียงพอ และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม 
พนักงานบริษัทเอกชนและเจาของกิจการ คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม สวนอาชีพอ่ืน ๆ 
คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได                           
นอยกวา 10,001 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม รายได 10,001 – 20,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท คือ การแตงกายของ
พนักงานเหมาะสม รายได 20,001 – 30,000 บาท คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ และ          
การแตงกายของพนักงานเหมาะสม รายได 30,001 – 40,000 บาท คือ การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม สวนรายได
มากกวา 50,000 บาท คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 77) 
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สวนขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในภาพรวม 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง กับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 71 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือ 

ของธนาคาร 
- ความมั่นคงและความนาเช่ือถือ 
ของธนาคาร 
- การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 

ราคา - มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่เหมาะสม 
- คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าในอัตรา 
ที่เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน มีที่จอดรถเพียงพอ 
การสงเสริมการตลาด มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคา

อยางสมํ่าเสมอ 
มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคา 
อยางสม่ําเสมอ 

คน พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใส
ลูกคา 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี 

กระบวนการใหบริการ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฎ 

การแตงกายของพนักงานเหมาะสม มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 72 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป  30-39 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ - มีบริการเสริม 

เชน บัตร ATM 
- ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 
- รูปแบบสมุด
เงินฝาก
สวยงาม 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 
 

ราคา มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
บาน 

การสงเสริม
การตลาด 

- มีการแจกของ
ที่ระลึก /
ของขวัญเมื่อมา
ใชบริการ หรือ
ในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ 
- มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 72 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป  30-39 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
คน พนักงาน

ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ขั้นตอนการ
ใหบริการไม
ยุงยากซับซอน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- สถานที่พักรอ
รับบริการ
เพียงพอ 
- มีโทรทัศน 
และ
หนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับ
บริการ  
- การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

มีการเปดไฟฟา
เพ่ือใหแสง
สวางและระบบ 
ปรับอากาศ 
ที่เหมาะสม 

สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 

สถานที่พักรอ
รับบริการ
เพียงพอ 

มีการเปดไฟฟา
เพ่ือใหแสง
สวางและระบบ
ปรับอากาศ 
ที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 73 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก         
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม 
แหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

โสด สมรส หยา/หมาย 
ผลิตภัณฑ ความมั่นคงและความ

นาเช่ือถือของธนาคาร 
ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 
 

ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 
 

ราคา คาธรรมเนียมการโอน
เงินเหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวน
เงินฝากขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียมการโอน
เงินเหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน 

มีที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริมการตลาด มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

คน พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

พนักงานมี 
มนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดี 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

กระบวนการใหบริการ - บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
- ขั้นตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎ สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

- สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 
- มีโทรทัศน  
และหนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับบริการ 
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ตารางท่ี 74 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามศาสนา 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อิสลาม พุทธ คริสต 
ผลิตภัณฑ การดําเนินงานของธนาคาร  

ไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 
ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 

ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 

ราคา มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล        
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล     
ที่ทํางาน 

มีที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

คน - พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

- พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว                  
ไมตองรอนาน 

- บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
- ความถูกตอง แมนยําใน
การใหบริการ 
- ขั้นตอนการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

- การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 
- มีการเปดไฟฟาเพ่ือให     
แสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือให    
แสงสวางและระบบ        
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 75 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลาม สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด  จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ 

ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผลิตภัณฑ ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ราคา มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ี
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

- มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ี
เหมาะสม 

การจัดจําหนาย มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลท่ีทํางาน 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

- ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลท่ีทํางาน 

- มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 75 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลาม สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

คน - พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง 
เทาเทียม 

- พนักงานมี
น้ําใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ท่ีด ี

พนักงานมี
น้ําใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ท่ีดี 

พนักงานมี
ความซ่ือสัตย 
และนาเช่ือถือ 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง      
กายภาพที่ปรากฎ 

- สถานท่ีพัก
รอรับบริการ     
เพียงพอ 
- มีการเปด
ไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและ
ระบบปรับ
อากาศท่ี
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

มีการเปด
ไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและ
ระบบ 
ปรับอากาศ 
ท่ีเหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

สถานท่ี    
กวางขวาง มี
ชองบริการ     
เพียงพอ 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย
สวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

อ่ืน ๆ 

ผลิตภัณฑ มีบริการเสริม 
เชน บัตร 
ATM 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง และ
ความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของ
ธนาคาร 

- ถูกตองตาม
หลักศาสนา
อิสลาม ใน
การนําเงิน
ฝากไปลงทุน 
- การ
รับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 
- ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ราคา คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่
เหมาะสม 

- คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การหักบัญชีเพ่ือ
ชําระคา
สาธารณูปโภค 
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง 
อิสระ 

อ่ืน ๆ 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 
- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคาร
อยูใกลที่
ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร 
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มี
พนักงาน
ธนาคาร
ออกไป
พบลูกคา
อยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

คน พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ที่ดี 
- พนักงานมี
ความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/ 
เอาใจใสลูกคา 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคา
อยาง 
เทาเทียม 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดี 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ขั้นตอนการ
ใหบริการ 
ไมยุงยาก
ซับซอน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตองรอ
นาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตองรอ
นาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจางอิสระ อ่ืน ๆ 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ 
ปรากฎ 

มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- มีโทรทัศน 
และ
หนังสือพิมพ 
ใหบริการ
ลูกคาระหวาง
รอรับบริการ 

มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 77 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,001 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ผลิตภัณฑ ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

การ
รับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ราคา มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

อัตรา 
ผลตอบ 
แทนสูง 

- คาธรรมเนียม
การใชบัตร 
ATM เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การหักบัญชี
เพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค 
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
กา ร โอน เ งิน
เหมาะสม 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่
ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่
ทํางาน 

- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
บาน 
- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 77 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย 
สวนประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,001 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คน - พนักงานมี
มนุษย-
สัมพันธ 
และมารยาท
ที่ดี 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษย-
สัมพันธ และ
มารยาทที่ดี 
- พนักงาน 
มีความ
ซื่อสัตยและ
นาเช่ือถือ 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง 
เทาเทียม 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง
กายภาพ 
ที่ปรากฎ 

มีการเปด
ไฟฟา
เพ่ือให 
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศ
ที่เหมาะสม 

การแตงกาย
ของ
พนักงาน
เหมาะสม 

- สถานที่พัก
รอรับ
บริการ
เพียงพอ 
- การแตง
กายของ
พนักงาน
เหมาะสม 

- การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 
- มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือ 
ใหแสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

การแตงกาย 
ของพนักงาน
เหมาะสม 

สถานที่พัก 
รอรับบริการ
เพียงพอ 
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ตารางท่ี  78 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของ      
ปจจัยยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน กระบวนการใหบริการ 
4.46 

(มาก) 

2 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.42 

(มาก) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.41 

(มาก) 

4 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.36 

(มาก) 

5 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.34 

(มาก) 

6 ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 
4.33 

(มาก) 

7 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน กระบวนการใหบริการ 
4.31 

(มาก) 

8 
ธนาคารมีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏ 

4.27 
(มาก) 

9 การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.26 
(มาก) 

10 พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว คน 
4.23 

(มาก) 

10 สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.23 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 78 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
(คาเฉล่ีย 4.46)  พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานมีมนษุยสัมพนัธ
และมารยาทท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.41)   พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานมี
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ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.34)   ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33)   
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.31) ธนาคารมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) การแตงกายของพนักงานเหมาะสม            
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) และสถานท่ี
พักรอคอยการใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.23)   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม      
แหงประเทศไทย สาขาลําปางในคร้ังนี้  มีแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา ไดแก สวนประสม
การตลาดบริการ ทัศนะของอิสลามเร่ืองดอกเบ้ีย และธุรกิจของธนาคารอิสลาม มาอภิปราย          
ผลการศึกษา ไดดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร รองลงมา คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จันทรจิรา   สุริยะชัยพร (2541) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารนครหลวงไทย ท่ีสําคัญเปนอับดับแรก คือ ความม่ันคงของธนาคาร และ
รองลงมา คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน  

อยางไรก็ตามผลของการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษาของณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท 
(2547) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการเสริม เชน บัตร A.T.M. และบัตรเครดิต มีผลเปนอันดับแรก 
ท้ังนี้ความไมสอดคลองนี้อาจเกิดจาก การท่ีธนาคารพาณิชยสวนใหญใหบริการเสริมดานบัตร 
A.T.M. และบัตรเครดิต ซ่ึงลูกคาสามารถใชบริการตาง ๆ ผานบัตรดังกลาวไดหลากหลาย เชน การ
ฝากและถอนเงินสด การโอนเงินขามธนาคาร และการชําระคาบริการตาง ๆ เปนตน ในขณะท่ีบัตร 
A.T.M. ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทําธุรกรรมไดเพียงการถอนเงินสดเทานั้น และไมมี
บริการดานบัตรเครดิต จึงทําใหปจจัยดานการมีบริการเสริม เชน บัตร A.T.M. และบัตรเครดิต 
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ไมใชปจจัยแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย       
สาขาลําปาง 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามมากท่ีสุด คือ การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ียและความถูกตองตามหลัก
ศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรม  สีลวานิช (2547)     
ท่ีศึกษาทัศนคติของชาวมุสลิมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอบริการรับฝากเงินของ
ธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจและความเช่ือในบริการรับ
ฝากเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ในดานการไมเขาไปเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และการนําเงินฝากไป
ลงทุนตองถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น (2547) 
ท่ีศึกษาการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พบวา 
ลูกคาใหการยอมรับการบริหารงานของธนาคารใน 3 อันดับแรก คือ ในดานของความถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลามมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารไดนําเงินฝากไปลงทุนในธุรกิจท่ีถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลาม และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย   

จากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ  สรุปไดวา ลูกคาท่ัวไปท่ีไมใชมุสลิมจะใหปจจัยยอย
ดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากเปนอันดับแรก 
แตลูกคาท่ีเปนมุสลิมจะคํานึงถึงการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ียและความ
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน เปนอันดับแรก 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการกําหนดจํานวน  
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 
คาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภคเหมาะสม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา   ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คาธรรมเนียมในการจัดทํา
บัตร A.T.M. ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทําธุรกรรมการเงินผานบัตร A.T.M. ของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย ยังไมสามารถทําธุรกรรมการเงินตาง ๆ ไดหลากหลาย ซ่ึงขณะน้ีทําไดเพียงแครายการ
ถอนเงินสด และโอนเงินระหวางสาขาเทานั้น และลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อ
การออมเงิน ดังนั้นปจจัยดานคาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. เหมาะสม จึงไมใชปจจัยหลักท่ีลูกคา
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ใหความสนใจ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรจิรา   สุริยะชัยพร (2541) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอลูกคา คือ การจายอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมมีการจายดอกเบ้ีย แตผลตอบแทนท่ีลูกคาจะไดรับอยูในรูปของ
การแบงปนกําไรระหวางลูกคากับธนาคาร ซ่ึงไมสามารถกําหนดไดข้ึนอยูกับผลกําไรจากการ
ดําเนินงานของธนาคารท่ีลูกคาไมอาจทราบวาจะมีกําไรหรือไม  จึงทําใหปจจัยดานอัตรา
ผลตอบแทนสูงไมใชปจจัยแรกท่ีมีผลตอลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา       
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ    
ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลท่ีทํางานสะดวกตอการเดินทาง  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนักงานออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ ซ่ึงทุก
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรม  สีลวานิช (2547) ท่ีศึกษา
ทัศนคติของชาวมุสลิมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอบริการรับฝากเงินของธนาคารตาม
หลักศาสนาอิสลาม พบวา ลูกคามีทัศนคติตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางทุก
ปจจัยยอย แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอมูลการใหบริการของ
ธนาคารทันสมัยและครบถวน ท้ังนี้อาจเนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมคอยมีการ
โฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารดานบริการตาง ๆใหลูกคาไดทราบ ดังนั้น
ลูกคาจึงไมคอยไดรับขอมูลการใหบริการดานตาง ๆ ของธนาคารมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชยท่ัวไปที่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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5. ปจจัยดานคน (People) 
จากการศึกษา ปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีน้าํใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดาน
คนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมีมารยาท  

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใหบริการที่รวดเร็ว และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น 
(2547) ท่ีพบวา ลูกคาใหการยอมรับดานความรวดเร็วของการใหบริการเปนหนึ่งในสามอันดับแรก
ในดานการใหบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  มีลูกคา
จํานวน     ไมมาก เม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน ทําใหพนักงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว และ
ลูกคาไมตองรอนาน  

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) 
จากการศึกษา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏที่มีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณฤทธ์ิ    เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโทรทัศนใหลูกคาดู ระหวางรอ
การใหบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีมาใช
บริการในแตละวันมีจํานวนนอยราย ดังนั้นการทําธุรกรรมในธนาคารจึงไมตองใชเวลามาก เม่ือ
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นซ่ึงมีลูกคามาใชบริการตอวันมาก จึงตองใชเวลามากในการทําธุรกรรม
ในธนาคาร ดังนั้นจึงตองมีโทรทัศนใหลูกคาดูระหวางรอรับบริการเพื่อไมใหลูกคารูสึกเบ่ือหรือ
หงุดหงิด  
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ทัศนะของอิสลามเรื่องดอกเบ้ียและธุรกิจของธนาคารอิสลาม 
หลักการในการดําเนินงานของธนาคารอิสลาม คือ การไมเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองของ

ดอกเบ้ียทุกรูปแบบ ธุรกิจหรือการลงทุนของธนาคารไมขัดกับหลักศาสนาอิสลาม ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาที่ปจจัยยอยดานการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และความถูกตอง
ตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุนนั้น มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม
ในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมากท่ีสุด 
เปนอันดับแรก (แสดงในตารางท่ี 79)  ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยดานอื่น ๆ มากกวา (แสดงไวในตารางท่ี 80) และสอดคลองกับการศึกษา
ของบรม  สีลวานิช (2547) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจและความเช่ือในบริการรับ 
ฝากเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ในดานการไมเขาไปเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และการนําเงินฝากไป
ลงทุนตองถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น (2547) 
ท่ีพบวา ลูกคาใหการยอมรับการบริหารงานของธนาคารใน 3 อันดับแรก คือ ในดานของความ
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารไดนําเงินฝากไปลงทุนในธุรกิจท่ี
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย   
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ตารางท่ี  79 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 การดําเนินงานของธนาคารไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย ผลิตภัณฑ 
4.62 

(มากที่สุด) 

2 ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในการนําเงินฝากไปลงทุน ผลิตภัณฑ 
4.60 

(มากที่สุด) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.53 

(มากที่สุด) 

4 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.53 

(มากที่สุด) 

5 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.49 

(มาก) 

6 การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

4.47 
(มาก) 

7 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.42 

(มาก) 

8 การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ผลิตภัณฑ 
4.38 

(มาก) 

9 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

10 ความมั่นคง และความนาเช่ือถือของธนาคาร ผลิตภัณฑ 
4.36 

(มาก) 

10 การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏ 
4.36 

(มาก) 

10 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับอากาศ 
ในระดับที่เหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.36 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 79 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ การดําเนินงานของธนาคารไม
เกี่ยวของกับดอกเบ้ีย ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ีดี พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียม การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน พนักงานมีความซ่ือสัตย และนาเช่ือถือ การ
รับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความม่ันคง และความ
นาเช่ือถือของธนาคาร การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง และ
ระบบปรับอากาศในระดับท่ีเหมาะสม  
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ตารางท่ี  80 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน กระบวนการใหบริการ 
4.46 

(มาก) 

2 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.39 

(มาก) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.38 

(มาก) 

4 ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 
4.34 

(มาก) 

5 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.33 

(มาก) 

6 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.32 

(มาก) 

7 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน กระบวนการใหบริการ 
4.30 

(มาก) 

8 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.24 
(มาก) 

9  การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏ 
4.23 

(มาก) 

10 พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว คน 
4.23 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 80 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอ
นาน พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี ความ
ถูกตอง แมนยําในการใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม พนักงานมีความซ่ือสัตย 
และนาเช่ือถือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง และระบบ
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ปรับอากาศท่ีเหมาะสม การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และพนักงานมีการตอบสนองในการ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

สาขาลําปาง นบัถือศาสนาพุทธ 
2. ประเภทเงินฝากท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง มากที่สุด คือ บัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยวาดีอะฮ ซ่ึงเปนบัญชีเงินฝากท่ีลูกคา
สามารถฝากและถอนไดตามตองการโดยมีเง่ือนไขในการใชบริการไมยุงยาก และไมมีการจํากัด
จํานวนเงินฝากและระยะเวลาในการฝากแตละคร้ัง โดยหลักการของเงินฝากวาดิอะฮ คือ การเก็บ
รักษาเงินเพื่อความปลอดภัยโดยไมมุงหวังการไดผลตอบแทน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อการออมเงิน  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืนอีกนอกจากธนาคาร      
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม อันดับแรก 
คือ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และความถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน ซ่ึงเปนไปตามหลักศาสนาอิสลามท่ีหามการเขาไป
เกี่ยวของกับเร่ืองของดอกเบ้ียทุกรูปแบบ และธุรกิจหรือการลงทุนของธนาคารตองไมขัดกับหลัก
ศาสนาอิสลาม  

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  
คือ ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก  การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 

6. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 10 อันดับแรก จะอยูในสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ คน กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ สวน
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ของผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาอ่ืน ๆ         
10 อันดับแรก เปนสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ คน และลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฎ ซ่ึงไมมีปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ โดยเรียงลําดับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง       
จากมากไปนอย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน คือ ธนาคารควรจัดการอบรมและพัฒนา

พนักงานใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน เพื่อความถูกตอง แมนยํา 
และรวดเร็วในการใหบริการ อีกท้ังควรพัฒนาระบบปฏิบัติการตาง ๆ ใหมีความรวดเร็วมากข้ึน  

ปจจัยยอยดานความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ คือ ธนาคารควรมีการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงานในดานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง อีกท้ังควร
มีคูมือและระเบียบในการปฏิบัติงานของพนักงานรวมถึงขาวสารขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนผานทางระบบ Intranet ของธนาคารเพ่ือใหพนักงานไดศึกษาอยางสมํ่าเสมอ และควรมี
การทดสอบความรูและทักษะในการทํางานของพนักงานในระดับตาง ๆ เพื่อพัฒนาความรูและ
สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา 

ปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน คือ ธนาคารควรลดข้ันตอนใน
การทํารายการตาง ๆ ท่ีซํ้าซอนลง และอาจมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีลูกคาสามารถทํารายการเองได 
เชน เคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ   เปนตน  

ปจจัยดานคน  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานพนักงานมีน้ําใจ/ เปนกันเอง/ เอาใจใสลูกคา  และดานพนักงานมี          

มนุษยสัมพันธและมารยาทดี คือ ธนาคารควรมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในดานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดในทุก ๆ ดาน โดยเนนการเอาใจใสลูกคาเพื่อสรางความประทับใจ 

ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คือ พนักงานควรมีมาตรฐานใน
การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม เอาใจใสดูแลลูกคาทุกคนท่ีมาใชบริการอยางท่ัวถึง 
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ปจจัยยอยดานพนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ คือ ธนาคารควรเนนในเร่ือง
จรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีและนาเช่ือถือของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานพนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว คือ พนักงานควรมี
ทักษะและความรูในการปฎิบัติงานอยางถูกตอง และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง นอกจากนี้ควรจัดใหมีพนักงานตอนรับคอยใหบริการลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
อยางท่ัวถึง และสามารถชวยเหลือลูกคาไดอยางรวดเร็วเม่ือลูกคามีปญหา 

ปจจัยยอยดานมีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรจัดจํานวนพนักงาน
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของสาขา  

ปจจัยยอยดานพนักงานมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ คือ ธนาคารควรมีการ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในดานการปฎิบัติงานอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังควรมีการทดสอบความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือกระตุนใหพนักงานพัฒนาความรูและทักษะในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม คือ 

ธนาคารควรมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางเพียงพอ ไมควรมืดหรือสวางเกินไป และระบบปรับ
อากาศท่ีอุณหภูมิเหมาะสม ไมควรเย็นหรือรอนเกินไป เพื่อใหลูกคารูสึกสบายขณะรอรับบริการ 

ปจจัยยอยดานการแตงกายของพนักงานเหมาะสม คือ พนักงานควรแตงเคร่ืองแบบ
พนักงานตามท่ีธนาคารกําหนดใหเหมาะสม ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับธนาคาร 

ปจจัยยอยดานสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรจัดท่ีพักใหลูกคาอยาง
เหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ  

ปจจัยยอยดานสถานท่ีกวางขวาง มีชองบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรเปดชองบริการ
ใหเหมาะสมกับปริมาณลูกคาของสาขาธนาคาร ไมควรเปดชองบริการมากเกินไปเพราะจะทําให
ส้ินเปลืองทรัพยากรตาง ๆ รวมท้ังพนักงานประจําชองบริการ หรือการมีชองบริการนอยเกินไปก็
อาจทําใหลูกคาตองรอนาน 

ปจจัยยอยดานมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ คือ ธนาคาร
ควรจัดสถานท่ีใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา และทําใหลูกคาไมรูสึกหงุดหงิดหรือเบ่ือ
ระหวางรอรับบริการ โดยมีโทรทัศน และหนังสือพิมพ ใหบริการ  
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ปจจัยยอยดานภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม คือ ธนาคาร
จะตองมีการตกแตงภายในสาขาใหสวยงาม เปนสัดสวนเพื่อความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการ
และไมทําใหลูกคารูสึกอึดอัด รวมถึงการมีพนักงานตอนรับคอยดูแลและใหบริการลูกคาตลอดเวลา 

ปจจัยยอยดานมีเคร่ืองมือ และอุปกรณทันสมัย คือ ธนาคารควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ
และอุปกรณตาง ๆ ใหมีความทันสมัย และสามารถใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและครบถวน  

ปจจัยยอยดานมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา 
คือ ธนาคารควรจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยูประจําธนาคารตลอดเวลา และควร
ฝกอบรมในดานมารยาทและการดูแลความปลอดภัยแกพนักงานรักษาความปลอดภัยอยาง
สมํ่าเสมอ  

ปจจัยยอยดานมีน้ําดื่มและกาแฟใหบริการระหวางรอรับบริการ คือ ธนาคารควรจัดใหมี
มุมสําหรับบริการน้ําดื่มและกาแฟใหบริการลูกคา นอกจากนี้หากเปนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปน
เวลานาน เชน ลูกคาท่ีเขามาติดตอสอบถามหรือปรึกษาเร่ืองการใชบริการเปนเวลานาน พนักงาน
ควรจัดน้ําดื่มหรือกาแฟมารับรอง เปนตน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร คือ ธนาคารควรมุงเนนใน

ดานภาพลักษณท่ีม่ันคงของธนาคาร โดยการประชาสัมพันธตาง ๆ ควรมุงใหลูกคาทราบถึงการเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง เพื่อสรางความม่ันใจในธนาคารแกลูกคา  นอกจากนี้ควรมีการ
เผยแพรรายงานทางการเงินและการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบได 

ปจจัยยอยดานการรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน คือ ธนาคารควรประชาสัมพันธและให
ขอมูลแกลูกคาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุมครองเงินฝาก ซ่ึงธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มีการคุมครอง
เงินฝากเต็มจํานวนแตกตางจากธนาคารพาณิชยท่ัวไปที่มีการจํากัดจํานวนเงินฝากท่ีรับประกัน 

ปจจัยยอยดานถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน และดานการ
ดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย คือ ธนาคารควรมีการเผยแพรรายงานทางการเงิน
และการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบความถูกตองและติดตามการ
ดําเนินงานของธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปจจัยยอยดานรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม คือ ธนาคารควรออกแบบสมุดเงินฝากแตละ
ประเภทใหมีความสวยงาม และดึงดูดใจลูกคา 
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ปจจัยยอยดานมีบริการเสริม เชน บัตร ATM คือ ธนาคารควรพัฒนาบริการเสริมดาน   
ตาง ๆ ใหหลากหลาย เชน บริการบัตรเดบิต เปนตน เพื่อสอดคลองกับความตองการของลูกคา และ
สามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืน ๆ ไดในปจจุบัน 

 ปจจัยดานราคา  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานมีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม คือ ธนาคารควร

ปรับจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าใหเหมาะสม (ปจจุบันจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าของบัญชีประเภทวาดีอะฮ คือ 
100 บาท) 

ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม คือ ธนาคารควรปรับคาธรรมเนียม
การโอนเงินใหเหมาะสม โดยควรตํ่ากวาหรือเทากับธนาคารอ่ืน 

ปจจัยยอยดานอัตราผลตอบแทนสูง คือ ธนาคารควรปรับอัตราผลตอบแทนใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และดานทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน

คือ ธนาคารควรขยายสาขาเพื่อความสะดวกในการใชบริการของลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนสาขายอยท่ีมี
ขนาดเล็กลงและปริมาณพนักงานไมตองมากนัก แตมีสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง โดยลูกคาสามารถ
เลือกใชบริการสาขาท่ีอยูใกลบานหรือท่ีทํางานอยางสะดวก  

ปจจัยยอยดานมีท่ีจอดรถเพียงพอ คือ ธนาคารควรมีการอํานวยความสะดวกในการจอด
รถใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ เชน จัดสถานท่ีจอดรถใหเปนระเบียบ มีชองทางการเดินรถที่สะดวก 
ปลอดภัย และควรมีพนักงานอํานวยความสะดวกในท่ีจอดรถ เปนตน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
เนื่องจากปจจัยยอยทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับปานกลาง ดังนั้นธนาคารควรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการของธนาคาร โดยการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 
เปนตน ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร และรายงานประจําป 
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เปนตน นอกจากนี้ควรมีการแจกของท่ีระลึกหรือของขวัญเม่ือลูกคามาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ และควรมีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  
 
ขอแนะนําสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม   

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม ไดดังนี้ 

1. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ธนาคารควรเนนการใหบริการดานบัตร ATM 
โดยกําหนดคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM ใหเหมาะสม และเพิ่มการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานบัตร 
ATM ใหหลากหลายข้ึน เนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนนักเรียนและนักศึกษา ตองการความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยไมตองมาใชบริการที่ธนาคาร  

2. สําหรับลูกคาท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ธนาคารควรสรางความม่ันใจใหกับลูกคากลุมนี้
เกี่ยวกับความถูกตองตามหลักศาสนาในการดําเนินงานของธนาคาร โดยอาจประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ  หรือเชิญนักวิชาการดานศาสนามาบรรยายเก่ียวกับหลักการดําเนินงานของธนาคารอิสลาม 
เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคามุสลิมวาธนาคารดําเนินงานภายใตหลักกการที่ถูกตองตามศาสนา 
และควรจัดกิจกรรมดานสังคมรวมกับลูกคามุสลิมเพื่อสรางความคุนเคย และสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
กลุมนี้ 

3. สําหรับลูกคาท่ีเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ธนาคารควรเนนการใหบริการดานบัตร 
ATM โดยกําหนดคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM ใหเหมาะสม และเพิ่มการทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน
บัตร ATM ใหหลากหลายข้ึน เนื่องจากลูกคากลุมนี้ตองการความสะดวก และรวดเร็ว โดยไมตอง
มาใชบริการท่ีธนาคาร โดยธนาคารอาจติดตอกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อเสนอใหทําบัตร
นักศึกษาท่ีสามารถใชเปนบัตร ATM ได นอกจากนี้ ธนาคารควรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมี
ความรู ความสามารถ และความชํานาญในการใหบริการลูกคา เพื่อท่ีจะสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังควรจัดสถานท่ี
ใหบริการแกลูกคากลุมนี้อยางเหมาะสม เพื่อความสะดวกสบายในการใชบริการ และไมใหลูกคา
รูสึกเบ่ือหรือหงุดหงิดในระหวางรอรับบริการ  
 


