
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม     

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ของลูกคา
เงินฝากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 267 ชุด และนํา
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหขอมูลแปลผล โดยแบงการวิเคราะหออกได 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี  1-7)  

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
ประกอบดวย ประเภทบัญชีเงินฝากท่ีใชบริการ วัตถุประสงคในการฝากเงิน จํานวนคร้ัง

ท่ีมาใชบริการเงินฝากในแตละเดือน บัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืน แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง และบริการอ่ืน ๆ ท่ีใช
ควบคูกับบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศ สาขาลําปาง (ตารางท่ี  8 - 13) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม 
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  คน 
กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ตารางท่ี 14 - 70) 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.20  และ 

เพศชาย  รอยละ 40.80  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 

50 ปข้ึนไป 

8 
62 
60 
68 
69 

  3.00 
23.20 
22.50 
25.50 
25.80 

รวม 267                     100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 50 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รอยละ 25.80 
รองลงมา คือ 40-49 ป รอยละ 25.50 20-29 ป รอยละ 23.20 30-39 ป รอยละ 22.50 และตํ่ากวา 20 ป 
รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 109 40.80 
หญิง 158 59.20 
รวม 267                    100.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

หยา/หมาย 

84 
167 
16 

31.50 
62.50 
  6.00 

รวม 267                     100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 62.50 
รองลงมา คือ โสด รอยละ 31.50 และหยาหรือหมาย รอยละ 6.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จํานวน (คน) รอยละ 
อิสลาม 
อ่ืน ๆ  

53 
214 

19.85 
80.15 

รวม 267                     100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  รอยละ 80.15 
และศาสนาอิสลาม รอยละ 19.85  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
               มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
               อนุปริญญา/ปวส. 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 

58 
52 
35 
102 
20 

21.70 
19.50 
13.10 
38.20 
  7.50 

รวม 267      100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด  
รอยละ 38.20 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา รอยละ 21.70 มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. รอยละ 19.50 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 13.10 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
               นักเรียน/นักศึกษา 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
               พนักงานบริษัทเอกชน 
               เจาของกิจการ 
               รับจางอิสระ 
               อ่ืน ๆ   

18 
41 
55 
75 
27 
51 

  6.70 
15.40 
20.60 
28.10 
10.10 
19.10 

รวม 267      100.00 
หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน 17 คน, คาขาย 23 คน, ขาราชการบํานาญ 4 คน,  ครูเอกชน 2 คน,    
                   ทํานา/ทําสวน 2 คน, กรรมกร 2 คน และลูกจางหนวยงานรัฐบาล 1 คน 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเจาของกิจการ มากท่ีสุด รอยละ 28.10 
รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 20.60 อ่ืน ๆ รอยละ 19.10 รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.40 รับจางอิสระ รอยละ 10.10 และนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 6.70 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 
                    นอยกวา 10,001 บาท 
                    10,001 – 20,000 บาท 
                    20,001 – 30,000 บาท 
                    30,001 – 40,000 บาท 
                    40,001 – 50,000 บาท 
                    มากกวา 50,000 บาท 

103 
61 
42 
23 
18 
20 

38.60 
22.80 
15.70 
  8.60 
  6.70 
  7.50 

รวม 267      100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มากท่ีสุด รอยละ 
38.60 รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 22.80  20,001 – 30,000 บาท รอยละ 15.70 
30,001 – 40,000 บาท รอยละ 8.60 มากกวา 50,000 บาท รอยละ 7.50 และ40,001 – 50,000 บาท 
รอยละ  6.70 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก 
 

ประเภทเงินฝาก จํานวน (คน) รอยละ 
เดินสะพัดวะดีอะฮ (กระแสรายวนั) 
ออมทรัพยวะดีอะฮ (ออมทรัพย) 
มุฎอรอบะฮ (ฝากประจํา) 

14 
265 
57 

  5.20 
98.10 
21.30 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 267 ราย 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพยวะดอีะฮ 
มากท่ีสุด รอยละ 98.10 รองลงมา คือ มุฎอรอบะฮท่ัวไป (ฝากประจํา) รอยละ 21.30 และเดินสะพัด
วะดีอะฮ (กระแสรายวัน) รอยละ  5.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการฝากเงิน 
 

วัตถุประสงคในการฝากเงนิ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อเปนทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน 
เพื่อเปนบัญชีรับเงินเดือน 
เพื่อการออมเงิน 
เพื่อหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 
อ่ืน ๆ  

79 
51 
159 
29 
26 

29.60 
19.10 
59.60 
10.90 
  9.70 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 267 ราย 
                 : อ่ืน ๆ ไดแก ชําระคางวดสินเช่ือ 21 คน, รับเงินโอน 1 คน, และเชาตูนิรภยั 4 คน 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อการออมเงิน 
มากท่ีสุด รอยละ 59.60 รองลงมา คือ เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน รอยละ 29.60        
เพื่อเปนบัญชีรับเงินเดือน รอยละ 19.10 เพื่อหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค รอยละ  10.90 และ
อ่ืน ๆ รอยละ  9.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการ
เงินฝากในแตละเดือน 
 

จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการเงนิฝากในแตละเดือน จํานวน  รอยละ 
1-2 คร้ัง 
3-5 คร้ัง 
6-10 คร้ัง 

มากกวา 10 คร้ัง 

193 
54 
8 
12 

72.30 
20.20 
  3.00 
  4.50 

รวม 267      100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการเงินฝากในแตละเดือน 
1-2 คร้ัง รอยละ 72.30 รองลงมา คือ 3-5 คร้ัง รอยละ 20.20 6-10 คร้ัง รอยละ 3.00 และมากกวา 10 
คร้ัง รอยละ  4.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีบัญชีเงินฝาก        
กับธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 

การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืนนอกจาก 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

219 
48 

82.00 
18.00 

รวม 267      100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืน
นอกจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง รอยละ 82.00 และไมมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารอ่ืน รอยละ  18.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 
แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการเงินฝาก จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานธนาคาร 
โทรทัศน 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
แผนพับ/ใบปลิว 
โปสเตอร/ประกาศท่ีติดในธนาคาร 
ญาติ/เพื่อน 
อ่ืน ๆ  

149 
11 
1 
6 
15 
31 
108 
26 

55.80 
 4.10 
 0.40 
2.20 
5.60 

      11.60 
      40.40 

9.70 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 267 ราย  
   : อ่ืน ๆ ไดแก Internet 6 คน, บริษัท/ท่ีทํางาน 18 คน, และนิตยสารทางการเงิน 2 คน             

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ

เงินฝากของธนาคารจากพนักงาน รอยละ 55.80 รองลงมา คือ ญาติหรือเพื่อน รอยละ 40.40 
โปสเตอรและประกาศท่ีติดในธนาคาร รอยละ 11.60 จากแหลงอ่ืน ๆ รอยละ 9.70 แผนพับหรือ
ใบปลิว รอยละ 5.60 โทรทัศน รอยละ 4.10 หนังสือพิมพ  รอยละ 2.20 และวิทยุ รอยละ  0.40 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการอื่นท่ีใชควบคูกับ
บริการเงินฝาก 
 

บริการอ่ืนท่ีใชควบคูกับบริการเงินฝาก จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมี 
สินเช่ือ 
หักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 
ตูนิรภัย 
อ่ืน ๆ (ไมระบุ)  

170 
52 
23 
30 
- 

63.70 
19.50 
  8.60 
11.20 

- 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 267 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการใชบริการอ่ืนควบคูกับ
บริการเงินฝาก รอยละ 63.70 รองลงมา คือ ใชบริการดานสินเช่ือ รอยละ 19.50 บริการตูนิรภัย    
รอยละ 11.20 และบริการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค รอยละ 8.60 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                 
แหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 
ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีประเภทเงินฝากที่หลากหลาย 
17 

(6.40) 
96 

(36.00) 
124 

(46.40) 
24 

(9.00) 
6 

(2.20) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

8 

ถูกตองตามหลักศาสนาในการ    
นําเงินฝากไปลงทุน 

75 
(28.10) 

110 
(41.20) 

55 
(20.60) 

18 
(6.70) 

9 
(3.40) 

3.84 
(มาก) 

3 

การดําเนินงานของธนาคาร        
ไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 

75 
(28.10) 

97 
(36.30) 

63 
(23.60) 

22 
(8.20) 

10 
(3.70) 

3.77 
(มาก) 

4 

การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 
90 

(33.70) 
126 

(47.20) 
42 

(15.70) 
7 

(2.60) 
2 

(0.70) 
4.10 

(มาก) 
2 

มีบริการเสริม เชน บัตร ATM 
58 

(21.70) 
83 

(31.10) 
82 

(30.70) 
36 

(13.50) 
8 

(3.00) 
3.55 

(มาก) 
6 

มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระ          
คาสาธารณูปโภค 

46 
(17.20) 

89 
(33.30) 

84 
(31.50) 

35 
(13.10) 

13 
(4.90) 

3.45 
(ปาน 
กลาง) 

7 

ความมั่นคง และ 
ความนาเช่ือถือของธนาคาร 

90 
(33.70) 

135 
(50.60) 

40 
(15.00) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 

4.17 
(มาก) 

1 

รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 
57 

(21.30) 
113 

(42.30) 
76 

(28.50) 
16 

(6.00) 
5 

(1.90) 
3.75 

(มาก) 
5 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน     
การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม และมีบริการเสริม 
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เชน บัตร ATM สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค และมีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลาย  

 

ตารางที่  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ดานราคา 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

อัตราผลตอบแทนสูง 
25 

(9.40) 
105 

(39.30) 
120 

(44.90) 
14 

(5.20) 
3 

(1.10) 
3.51 

(มาก) 
3 

มีการกําหนดจํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าในอัตราที่   
เหมาะสม 

33 
(12.40) 

124 
(46.40) 

97 
(36.30) 

11 
(4.10) 

2 
(0.70) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน 
เหมาะสม 

33 
(12.40) 

115 
(43.10) 

105 
(39.30) 

12 
(4.50) 

2 
(0.70) 

3.62 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมการใช 
บัตร ATM เหมาะสม 

 
29 

(10.90) 
 

 
98 

(36.70) 
 

 
117 

(43.80) 
 

 
17 

(6.40) 
 

 
6 

(2.20) 
 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4 

คาธรรมเนียมการหักบัญชี 
เพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค
เหมาะสม 

34 
(12.70) 

91 
(34.10) 

119 
(44.60) 

16 
(6.00) 

7 
(2.60) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถามในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตรา  
ท่ีเหมาะสม คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม และอัตราผลตอบแทนสูง สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
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ระดับปานกลาง คือ คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อ
ชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ           
ที ่ม ีผลตอการเล ือกใชบร ิการเง ินฝากกับธนาคารอ ิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง                     
ดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัย 
ดานการจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน 

77 
(28.80) 

86 
(32.20) 

72 
(27.00) 

21 
(7.90) 

11 
(4.10) 

3.74 
(มาก) 

2 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

83 
(31.10) 

80 
(30.00) 

72 
(27.00) 

21 
(7.90) 

11 
(4.10) 

3.76 
(มาก) 

1 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
71 

(26.60) 
88 

(33.00) 
77 

(28.80) 
25 

(9.40) 
6 

(2.20) 
3.72 

(มาก) 
3 

มีตู ATM ใหบริการ
ทั่วถึง 

19 
(7.10) 

50 
(18.70) 

94 
(35.20) 

68 
(25.50) 

36 
(13.50) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

4 

ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 
12 

(4.50) 
36 

(13.50) 
112 

(41.90) 
71 

(26.60) 
36 

(13.50) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

5 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ

ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  
มีตู ATM ใหบริการทั่วถึง และธนาคารมีสาขาท่ัวถึง 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ         
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง                     
ดานการสงเสริมการตลาด   
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 
5 

(1.90) 
28 

(10.50) 
110 

(41.20) 
97 

(36.30) 
27 

(10.10) 

2.58  
(ปาน
กลาง) 

4 

มีการประชาสัมพันธ                  
ในรูปแบบตาง ๆ 

13 
(4.90) 

32 
(12.00) 

119 
(44.60) 

85 
(31.80) 

18 
(6.70) 

2.76  
(ปาน
กลาง) 

2 

มีการแจกของที่ระลึก/
ของขวัญ 
เมื่อมาใชบริการหรือ 
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

5 
(1.90) 

44 
(16.50) 

110 
(41.20) 

86 
(32.20) 

22 
(8.20) 

2.72  
(ปาน
กลาง) 

3 

มีพนักงานออกไปพบลูกคา      
อยางสม่ําเสมอ 

23 
(8.60) 

51 
(19.10) 

114 
(42.70) 

60 
(22.50) 

19 
(7.10) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ทุกปจจยัยอย  
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ดานคน 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานคน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ และความ
ชํานาญ 

57 
(21.30) 

157 
(58.80) 

49 
(18.40) 

4 
(1.50) 

- 
4.00 

(มาก) 
7 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทดี 

131 
(49.10) 

115 
(43.11) 

20 
(7.50) 

1 
(0.40) 

- 
4.41 

(มาก) 
2 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

116 
(43.40) 

126 
(47.20) 

24 
(9.00) 

1 
(0.40) 

- 
4.34 

(มาก) 
4 

พนักงานมีการตอบสนอง
ในการแกไขปญหา 
ที่รวดเร็ว 

100 
(37.50) 

130 
(48.70) 

36 
(13.50) 

1 
(0.40) 

- 
4.23 

(มาก) 
5 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

116 
(43.40) 

133 
(49.80) 

16 
(6.00) 

2 
(0.70) 

- 
4.36 

(มาก) 
3 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

72 
(27.00) 

137 
(51.30) 

49 
(18.40) 

9 
(3.40) 

- 
4.02 

(มาก) 
6 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

134 
(50.20) 

112 
(41.90) 

19 
(7.10) 

2 
(0.70) 

- 
4.42 

(มาก) 
1 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถามในระดับมาก ทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ         
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง                     
ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัย 
ดานกระบวนการ

ใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

บริการรวดเร็ว               
ไมตองรอนาน 

138 
(51.70) 

115 
(43.10) 

14 
(5.20) 

- - 
4.46 

(มาก) 
1 

ความถูกตอง แมนยํา     
ในการใหบริการ 

113 
(42.30) 

129 
(48.30) 

24 
(9.00) 

1 
(0.40) 

- 
4.33 

(มาก) 
2 

ขั้นตอนการใหบริการ   
ไมยุงยาก ซับซอน 

118 
(44.20) 

116 
(43.40) 

32 
(12.00) 

1 
(0.40) 

- 
4.31 

(มาก) 
3 

มีระบบการรับบัตรคิว 
47 

(17.60) 
61 

(22.80) 
71 

(26.60) 
44 

(16.50) 
44 

(16.50) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

4 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ   

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ บริการรวดเร็ว               
ไมตองรอนาน ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 
สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มีระบบการรับบัตรคิว 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ         
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง                      
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีปรากฏ จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี  
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

90 
(33.70) 

120 
(44.90) 

51 
(19.10) 

6 
(2.20) 

- 
4.10 

(มาก) 
6 

มีเครื่องมือ และอุปกรณทันสมัย 
76 

(28.50) 
131 

(49.10) 
56 

(21.00) 
4 

(1.50) 
- 

4.04 
(มาก) 

7 

สถานที่กวางขวาง มีชองบริการ
เพียงพอ 

102 
(38.20) 

123 
(46.10) 

41 
(15.40) 

1 
(0.40) 

- 
4.22 

(มาก) 
4 

สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 
99 

(37.10) 
130 

(48.70) 
38 

(14.20) 
- - 

4.23 
(มาก) 

3 

มีโทรทัศนและหนังสือพิมพ
ใหบริการระหวางรอรับบริการ 

100 
(37.50) 

112 
(41.90) 

50 
(18.70) 

4 
(1.50) 

1 
(0.40) 

4.15 
(มาก) 

5 

มีนํ้าด่ืมและกาแฟ ใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ 

59 
(22.10) 

87 
(32.60) 

87 
(32.60) 

27 
(10.10) 

7 
(2.60) 

3.61 
(มาก) 

9 

มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
คอยดูแลรักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา 

55 
(20.60) 

114 
(42.70) 

76 
(28.50) 

15 
(5.60) 

7 
(2.60) 

3.73 
(มาก) 

8 

การแตงกายของพนักงาน 
เหมาะสม 

106 
(39.70) 

126 
(47.20) 

33 
(12.40) 

2 
(0.70) 

- 
4.26 

(มาก) 
2 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง 
และระบบปรับอากาศ 
ที่เหมาะสม 

106 
(39.70) 

 
128 

(47.90) 
 

 
31 

(11.60) 
 

 
2 

(0.70) 
 

- 
4.27 

(มาก) 
1 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ทุกปจจัยยอย 
 
ตารางที่  21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม   
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 
49 

(18.40) 
132 

(49.40) 
74 

(27.70) 
8 

(3.00) 
4 

(1.50) 
3.80 

(มาก) 
4 

ดานราคา 
 

33 
(12.40) 

 
118 

(44.20) 

 
103 

(38.60) 

 
10 

(3.70) 

 
3 

(1.10) 

3.63 
(มาก) 

5 

ดานการจัดจําหนาย 
21 

(7.90) 
110 

(41.20) 
113 

(42.30) 
20 

(7.50) 
3 

(1.10) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

6 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

19 
(7.10) 

78 
(29.20) 

116 
(43.40) 

48 
(18.00) 

6 
(2.20) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

7 

ดานคน 
71 

(26.66) 
151 

(56.60) 
36 

(13.50) 
8 

(3.00) 
1 

(0.40) 
4.06 

(มาก) 
2 

ดานกระบวน 
การใหบริการ 

74 
(27.70) 

143 
(53.60) 

45 
(16.90) 

4 
(1.50) 

1 
(0.40) 

4.07 
(มาก) 

1 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

59 
(22.10) 

144 
(53.90) 

57 
(21.30) 

6 
(2.20) 

1 
(0.40) 

3.95 
(มาก) 

3 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ กระบวนการใหบริการ  
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คน ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผลิตภัณฑ  และราคา สวนปจจัยดานการจัดจําหนาย และดาน  
การสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  22 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีประเภทเงินฝากที่หลากหลาย 3.23 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
ถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน 3.67 มาก 3.96 มาก 
การดําเนินงานของธนาคารไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 3.63 มาก 3.86 มาก 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 3.89 มาก 4.25 มาก 
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM 3.32 ปานกลาง 3.71 มาก 
มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค 3.22 ปานกลาง 3.61 มาก 
ความมั่นคง และความนาเช่ือถือของธนาคาร 4.06 มาก 4.25 มาก 
รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 3.57 มาก 3.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก         

จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.06) การรับประกันเงินฝาก
เต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.89) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน               
(คาเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด        
3 ลําดับแรก คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.25) ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.25) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน             
(คาเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  23 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
อัตราผลตอบแทนสูง 3.36 ปานกลาง 3.61 มาก 
มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 3.49 ปานกลาง 3.77 มาก 
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม 3.49 ปานกลาง 3.71 มาก 
คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม 3.29 ปานกลาง 3.60 มาก 
คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค
เหมาะสม 

3.31 ปานกลาง 3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก จําแนกตามเพศ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49)                  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.36) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด        
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77)                  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย             
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน 3.64 มาก 3.80 มาก 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน 3.67 มาก 3.82 มาก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 3.54 มาก 3.85 มาก 
มีตู ATM ใหบริการท่ัวถึง 2.63 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 2.52 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีคาเฉล่ียมากท่ีสุด            

3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน                
(คาเฉล่ีย 3.64) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก         
ในระดับมาก 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด              
3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85)  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน          
(คาเฉล่ีย 3.82) และทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด          
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 2.45 นอย 2.66 ปานกลาง 
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 2.71 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
มีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญ เมื่อมาใชบริการหรือ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

2.61 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 2.97 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.97) มีการประชาสัมพันธ  
ในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.71) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.61) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด       
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.01) มีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.79) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานคน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
พนักงานมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ 3.83 มาก 4.12 มาก 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทดี 4.20 มาก 4.55 มากที่สุด 
พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ 4.18 มาก 4.44 มาก 
พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 4.08 มาก 4.34 มาก 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม 4.21 มาก 4.46 มาก 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.86 มาก 4.13 มาก 
พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา 4.23 มาก 4.54 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก จําแนกตามเพศ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานใหบริการ 
ลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.20)    
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.55) และพนักงานมีน้ําใจ/     
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.54)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด   
สวนพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.46)   มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก    
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

บริการรวดเร็วไมตองรอนาน 4.34 มาก 4.55 มากที่สุด 

ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 4.19 มาก 4.42 มาก 

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 4.17 มาก 4.41 มาก 

มีระบบการรับบัตรคิว 2.99 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝาก จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.34) ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.19) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน(คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก  

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด        
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) และข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.41) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (109 คน) หญิง (158 คน) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม 

3.94 มาก 4.21 มาก 

มีเครื่องมือ และอุปกรณทันสมัย 3.86 มาก 4.17 มาก 
สถานที่กวางขวาง มีชองบริการเพียงพอ 4.11 มาก 4.30 มาก 
สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 4.13 มาก 4.30 มาก 
มีโทรทัศน และหนังสือพิมพใหบริการระหวาง      
รอรับบริการ 

3.94 มาก 4.29 มาก 

มีนํ้าด่ืม และกาแฟ ใหบริการระหวางรอรับบริการ 3.43 ปานกลาง 3.74 มาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษา     
ความปลอดภัยตลอดเวลา 

3.63 มาก 3.80 มาก 

การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 4.20 มาก 4.30 มาก 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับอากาศ
ที่เหมาะสม 

4.17 มาก 4.33 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ

เงินฝาก จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
เพศชาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด         

3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20) มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ                 
(คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

เพศหญิง พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด        
3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.33)  
สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.30) สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ               
(คาเฉล่ีย 4.30)  และการแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป  
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีประเภทเงินฝาก 
ที่หลากหลาย 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

ถูกตองตามหลักศาสนา  
ในการนําเงินฝากไปลงทุน 

3.87 มาก 4.08 มาก 3.65 มาก 3.90 มาก 3.72 มาก 

การดําเนินงานของธนาคาร
ไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 

4.00 มาก 3.97 มาก 3.60 มาก 3.90 มาก 3.58 มาก 

การรับประกันเงินฝาก  
เต็มจํานวน 

3.87 มาก 4.13 มาก 3.97 มาก 4.19 มาก 4.14 มาก 

มีบริการเสริม  
เชน บัตร ATM 

4.13 มาก 3.94 มาก 3.42 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระ 
คาสาธารณูปโภค 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

ความมั่นคง และ 
ความนาเช่ือถือของธนาคาร 

4.13 มาก 4.06 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.22 มาก 

รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 4.13 มาก 3.87 มาก 3.83 มาก 3.76 มาก 3.52 มาก 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก จําแนก
ตามอาย ุโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีบริการเสริม เชน บัตร ATM (คาเฉล่ีย 4.13)  ความม่ันคงและความ     
นาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.13)  และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

 อายุ 20 – 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.13) ความถูกตองตามหลัก
ศาสนา    ในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.08)  และความม่ันคง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร       (คาเฉล่ีย 4.06)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 30 - 39 ป พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.17) การรับประกันเงินฝาก
เต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.97) และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดบัมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.22) การรับประกันเงินฝาก
เต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.19)  ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.90)   
และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

 อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.22) การ
รับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.14) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝาก      
ไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา  
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อัตราผลตอบแทนสูง 3.13 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.55 มาก 3.51 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

มีการกําหนดจํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าในอัตราที่
เหมาะสม 

3.75 มาก 3.77 มาก 3.62 มาก 3.72 มาก 3.51 มาก 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม 

3.87 มาก 3.79 มาก 3.63 มาก 3.66 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการใชบัตร 
ATM เหมาะสม 

3.87 มาก 3.73 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค
เหมาะสม 

3.75 มาก 3.61 มาก 3.52 มาก 3.62 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก จําแนกตามอายุ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) คาธรรมเนียมการใช
บัตร ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม         
(คาเฉล่ีย 3.75) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 20 – 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79)  มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77)  และคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม              
(คาเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63)  มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72)                   
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย       
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51)  
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.38) และ
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.38)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

43 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แห งประ เทศไทย  สาขาลําปาง  ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยด านการจัดจํ าหนาย               
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ทําเลที่ต้ังธนาคาร 
อยูใกลบาน 

3.88 มาก 3.56 มาก 3.75 มาก 3.74 มาก 3.87 มาก 

ทําเลที่ต้ังธนาคาร 
อยูใกลที่ทํางาน 

4.00 มาก 3.61 มาก 3.83 มาก 3.91 มาก 3.65 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.63 มาก 3.66 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 3.46 
ปาน
กลาง 

มีตู ATM ใหบริการท่ัวถึง 2.75 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 2.75 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก       

จําแนกตามอายุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.63)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ   
เงินฝากในระดับมาก 

อายุ 20 - 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก  คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.66) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน           
(คาเฉล่ีย 3.61)  และทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ   
เงินฝากในระดับมาก 

อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) 
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และทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก                
ในระดับมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.91) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81) 
และทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.74) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก                
ในระดับมาก 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย       
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.87) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.46) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีการโฆษณา 
ตามสื่อตาง ๆ 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.32 นอย 

มีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.00  
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

มีการแจกของที่ระลึก/
ของขวัญ เมื่อมาใชบริการ
หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.48 นอย 

มีพนักงานออกไปพบ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน 
กลาง 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 

จําแนกตามอาย ุโดยมีรายละเอียดดังนี ้
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อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.25) มีการแจก         
ของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.00) และมีพนักงาน
ออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.00) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ   
ปานกลาง 

อายุ 20 - 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.26) มีการแจกของท่ีระลึก/
ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.02) และมีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.00) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.07)   มีการประชาสัมพันธ
ในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.85) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.82) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

อายุ 40 – 49 ป พบวา ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.04) มีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.62) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.56) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย       
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.65) และมีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.57)    ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง สวนมีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ           
(คาเฉล่ีย 2.48) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับนอย 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ และความ
ชํานาญ 

3.87 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.15 มาก 3.74 มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทดี 

4.00 มาก 4.44 มาก 4.57 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

4.13 มาก 4.40 มาก 4.47 มาก 4.46 มาก 4.07 มาก 

พนักงานมีการตอบสนอง
ในการแกไขปญหา 
ที่รวดเร็ว 

4.13 มาก 4.24 มาก 4.35 มาก 4.38 มาก 3.99 มาก 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

4.25 มาก 4.34 มาก 4.42 มาก 4.43 มาก 4.28 มาก 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

3.75 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 4.01 มาก 3.84 มาก 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

4.13 มาก 4.45 มาก 4.55 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.22 มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจยัดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก จําแนกตามอายุ  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว        
(คาเฉล่ีย 4.13)  และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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อายุ 20 - 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.45) พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.44) และพนักงานมีความซื่อสัตยและนาเช่ือถือ               
(คาเฉล่ีย 4.40) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.57) และพนักงานมีน้ําใจ/      
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด 
และพนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.47) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานมีน้ําใจ/     
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด     
และพนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 4.46)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ในระดับมาก 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย        
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.28) พนักงานมีน้ําใจ/
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี                  
(คาเฉล่ีย 4.20) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  34    แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

4.38 มาก 4.42 มาก 4.57 
มาก
ที่สุด 

4.56 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 

ความถูกตอง แมนยํา 
ในการใหบริการ 

4.13 มาก 4.34 มาก 4.48 มาก 4.38 มาก 4.14 มาก 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ไมยุงยาก ซับซอน 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.35 มาก 4.43 มาก 4.44 มาก 4.03 มาก 

มีระบบการรับบัตรคิว 4.25 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝาก จําแนกตามอายุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.50)   ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.38) และมี
ระบบการรับบัตรคิว (คาเฉล่ีย 4.25) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 20 - 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.42) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก     
ซับซอน  (คาเฉล่ีย 4.35)  และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) มีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.57) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
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ในระดับมากท่ีสุด  สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.48) และข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.43) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดบัมากท่ีสุด สวนข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน   (คาเฉล่ีย 4.44) และความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.38) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย       
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน   (คาเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20 ป (8 คน) 

20 – 29 ป 
(62 คน) 

30 – 39 ป 
(60 คน) 

40 – 49 ป 
(68 คน) 

50 ปขึ้นไป 
(69 คน) 

ปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีปรากฏ คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ภายในธนาคารมี 
บรรยากาศดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

3.88 มาก 4.18 มาก 4.15 มาก 4.21 มาก 3.91 มาก 

มีเครื่องมือ และอุปกรณ 
ทันสมัย 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.10 มาก 4.16 มาก 3.84 มาก 

สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 

4.38 มาก 4.27 มาก 4.37 มาก 4.32 มาก 3.93 มาก 

สถานที่พักรอรับบริการ
เพียงพอ 

4.38 มาก 4.27 มาก 4.27 มาก 4.37 มาก 4.00 มาก 

มีโทรทัศนและ
หนังสือพิมพใหบริการ
ระหวาง 
รอรับบริการ 

4.38 มาก 4.16 มาก 4.23 มาก 4.22 มาก 3.96 มาก 

มีนํ้าด่ืมและกาแฟ 
ใหบริการระหวาง 
รอรับบริการ 

3.50 มาก 3.66 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยคอยดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา 

4.13 มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 3.55 มาก 

การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 

4.38 มาก 4.27 มาก 4.32 มาก 4.29 มาก 4.14 มาก 

มีการเปดไฟฟา 
เพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

4.25 มาก 4.31 มาก 4.32 มาก 4.32 มาก 4.13 มาก 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝาก จําแนกตามอาย ุโดยมีรายละเอียดดังนี ้

อายุตํ่ากวา 20 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.38)   สถานท่ีพักรอรับ
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.38) มีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ          
(คาเฉลี่ย 4.38) และการแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.38) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 20 - 29 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก ท่ีมี    
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.31) สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) สถานท่ีพักรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) มีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 30 - 39 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.37) การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม   
(คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 40 - 49 ป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.37) สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.32)  และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม   
(คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อายุ 50 ปข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย       
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14) มีการเปดไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.13)  และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม                       
สถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สถานภาพโสด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย      

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.06)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.02) และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับ
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.22)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.15)  และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา     
เงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส 

โสด (84 คน) สมรส (167 คน) หยา/หมาย (16 คน) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีประเภทเงินฝากที่หลากหลาย 3.48 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ถูกตองตามหลักศาสนา 
ในการนําเงินฝากไปลงทุน 

3.83 มาก 3.84 มาก 3.81 มาก 

การดําเนินงานของธนาคาร 
ไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 

3.85 มาก 3.72 มาก 3.81 มาก 

การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 4.02 มาก 4.15 มาก 4.06 มาก 
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM 3.64 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 
มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระ 
คาสาธารณูปโภค 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

ความมั่นคงและความนาเช่ือถือ 
ของธนาคาร 

4.06 มาก 4.22 มาก 4.19 มาก 

รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 3.71 มาก 3.76 มาก 3.87 มาก 
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สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี       
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.19)      
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.06) และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  
 
ตารางท่ี   37   แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม 
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม            
สถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สถานภาพโสด   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย    

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) มีการกําหนด    
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65) คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.61) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส 

โสด (84 คน) สมรส (167 คน) หยา/หมาย (16 คน) 
ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

อัตราผลตอบแทนสูง 3.51 มาก 3.49 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่า 
ในอัตราที่เหมาะสม 

3.65 มาก 3.65 มาก 3.75 มาก 

คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม 3.71 มาก 3.54 มาก 3.88 มาก 
คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM  
เหมาะสม 

3.61 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระ 
คาสาธารณูปโภคเหมาะสม 

3.61 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 
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 สถานภาพสมรส   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65) 
และคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก       
ในระดับมาก  สวนอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.49) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) มีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.75) อัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.69)       
คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระ
คาสาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

 
ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก      

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพสมรส 

โสด (84 คน) สมรส (167 คน) หยา/หมาย (16 คน) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน 3.67 มาก 3.81 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน 3.76 มาก 3.77 มาก 3.63 มาก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 3.58 มาก 3.80 มาก 3.69 มาก 

มีตู ATM ใหบริการท่ัวถึง 2.85 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 2.81 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 
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สถานภาพโสด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย        
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย     
มากท่ีสุด  3 ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.81) มีท่ีจอดรถเพียงพอ         
(คาเฉล่ีย 3.80) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี       
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล 
ท่ีทํางาน   (คาเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนทําเลที่ต้ังธนาคาร
อยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.38) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

โสด (84 คน) สมรส (167 คน) หยา/หมาย (16 คน) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 2.68 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 2.90 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

มีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญ เมื่อ 
มาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานออกไปพบลูกคา 
อยางสม่ําเสมอ 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สถานภาพโสด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย        
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.06) มีการแจก  
ของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.92) และมีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.90) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ   
ปานกลาง 

สถานภาพสมรส  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 2.93) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.68) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.60) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.31) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.94) และมีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.88) ซ่ึง
มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตาม        
สถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สถานภาพโสด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.30) และพนักงานมีความซื่อสัตยและนาเช่ือถือ              
(คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.47) พนักงานมีน้ําใจ/
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.46) และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม                   
(คาเฉล่ีย 4.42) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากมากท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉลี่ย 4.44) 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.38) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส 

โสด            
(84 คน) 

สมรส        
(167 คน) 

หยา/หมาย     
(16 คน) ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ 3.90 มาก 4.02 มาก 4.25 มาก 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทดี 4.30 มาก 4.47 มาก 4.38 มาก 
พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ 4.29 มาก 4.36 มาก 4.38 มาก 
พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 4.20 มาก 4.25 มาก 4.19 มาก 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม 4.24 มาก 4.42 มาก 4.38 มาก 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.96 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 
พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา 4.33 มาก 4.46 มาก 4.44 มาก 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สถานภาพโสด พบวา ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  

3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.38) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.38) และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย     
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) และ  
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย เทากับ 4.30) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก 

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
 

สถานภาพสมรส 

โสด (84 คน) สมรส (167 คน) หยา/หมาย (16 คน) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 4.38 มาก 4.51 มากที่สุด 4.38 มาก 
ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ 4.32 มาก 4.35 มาก 4.13 มาก 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  
ซับซอน 

4.38 มาก 4.30 มาก 4.13 มาก 

มีระบบการรับบัตรคิว 3.40 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี ้
สถานภาพโสด     พบวา     ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  คือ  สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26)   การแตงกาย
ของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.25) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพสมรส   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม         

สถานภาพสมรส 

โสด               
 (84 คน) 

สมรส             
(167 คน) 

หยา/หมาย          
(16 คน) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

4.02 มาก 4.14 มาก 4.13 มาก 

มีเครื่องมือ และอุปกรณทันสมัย 4.04 มาก 4.05 มาก 4.06 มาก 
สถานที่กวางขวาง มีชองบริการเพียงพอ 4.26 มาก 4.19 มาก 4.38 มาก 
สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 4.18 มาก 4.25 มาก 4.31 มาก 
มีโทรทัศน และหนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ 

4.07 มาก 4.16 มาก 4.38 มาก 

มีนํ้าด่ืม และกาแฟ ใหบริการ 
ระหวางรอรับบริการ 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.94 มาก 

มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา 

3.77 มาก 3.69 มาก 3.88 มาก 

การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 4.25 มาก 4.27 มาก 4.19 มาก 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

4.23 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 
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(คาเฉล่ีย 4.29) การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) และสถานท่ีพักรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สถานภาพหยาหรือหมาย พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.38)                    
มีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.38) และสถานท่ีพักรอรับ
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามศาสนา  
 

ศาสนาอิสลาม  
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีประเภทเงินฝากที่หลากหลาย 3.47 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในการนําเงินฝากไปลงทุน 4.60 มากที่สุด 3.65 มาก 
การดําเนินงานของธนาคารไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 4.62 มากที่สุด 3.56 มาก 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 4.38 มาก 4.04 มาก 
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM 3.66 มาก 3.52 มาก 
มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา  
คานํ้าประปา และคาโทรศัพท เปนตน 

3.28 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 

ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร 4.36 มาก 4.12 มาก 
รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม  3.89 มาก 3.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.62) ถูกตองตามหลัก
ศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.60)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมากท่ีสุด สวนการรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.38) มีผลตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากในระดับมาก 

ศาสนาอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.12) การรับประกันเงินฝาก
เต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.04)  และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
อัตราผลตอบแทนสูง 3.40 ปานกลาง 3.53 มาก 
มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 3.87 มาก 3.60 มาก 
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม 3.70 มาก 3.60 มาก 
คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม 3.64 มาก 3.43 ปานกลาง 
คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค 
เหมาะสม 

3.53 มาก 3.47 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 44 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87)  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70)  และคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ศาสนาอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60)  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60)  และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.53) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย              
จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน 3.79 มาก 3.72 มาก 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน 3.89 มาก 3.73 มาก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 3.72 มาก 3.72 มาก 
มีตู ATM ใหบริการอยางทั่วถึง 2.81 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 2.98 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.89)  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน 
(คาเฉล่ีย 3.79)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก  

ศาสนาอ่ืน ๆ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73)  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน 
(คาเฉล่ีย 3.72)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    
จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 2.58 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  2.75 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
มีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญเมื่อมาใชบริการ  
หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

2.70 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 2.96 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.96) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.75)  และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.70) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ 
ปานกลาง 

ศาสนาอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.00) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.77)  และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ  
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ 
(214 คน)  ปจจัยดานคน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
พนักงานมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ  4.13 มาก 3.97 มาก 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดี 4.53 มากที่สุด 4.38 มาก 
พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ 4.42 มาก 4.32 มาก 
พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 4.25 มาก 4.23 มาก 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม 4.49 มาก 4.33 มาก 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.09 มาก 4.00 มาก 
พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา 4.53 มากที่สุด 4.39 มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.53) พนักงานมีน้ําใจ/         
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.53)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากที่สุด 
สวนพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.49) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงาน                       
มีมนุษยสัมพันธและมารยาทท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.38)  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม 
(คาเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 4.47 มาก 4.46 มาก 
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 4.28 มาก 4.34 มาก 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.36 มาก 4.30 มาก 
มีระบบการรับบัตรคิว 3.15 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.47) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.36)  และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ศาสนาอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.46) ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
(คาเฉล่ีย 4.34) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.30)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉลี่ยของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนาอิสลาม 
(53 คน) 

ศาสนาอ่ืน ๆ  
(214 คน) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 4.15 มาก 4.09 มาก 
มีเครื่องมือ และอุปกรณที่ทันสมัย 4.04 มาก 4.05 มาก 
สถานที่กวางขวาง มีชองบริการเพียงพอ 4.25 มาก 4.21 มาก 
สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 4.30 มาก 4.21 มาก 
มีโทรทัศนและหนังสือพิมพ ใหบริการลูกคาระหวาง 
รอรับบริการ 

4.09 มาก 4.16 มาก 

มีนํ้าด่ืมและกาแฟ ใหบริการลูกคาระหวางรอรับบริการ 3.51 มาก 3.64 มาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษา 
ความปลอดภัยอยูตลอดเวลา 

3.74 มาก 3.73 มาก 

การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 4.36 มาก 4.23 มาก 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับอากาศท่ี
เหมาะสม 

4.36 มาก 4.24 มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36)  และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ         
(คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ศาสนาอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.24)
การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23)  สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.21)  และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก 



 
 
 
 

68 

ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม         
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีประเภทเงินฝาก 
ที่หลากหลาย 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

ถูกตองตามหลักศาสนา 
ในการนําเงินฝากไปลงทุน 

4.12 มาก 3.94 มาก 4.03 มาก 3.62 มาก 3.55 มาก 

การดําเนินงานของ
ธนาคารไมเก่ียวของกับ
ดอกเบี้ย 

3.98 มาก 3.87 มาก 3.94 มาก 3.57 มาก 3.60 มาก 

การรับประกันเงินฝาก 
เต็มจํานวน 

4.22 มาก 3.94 มาก 4.06 มาก 4.16 มาก 4.00 มาก 

มีบริการเสริม 
เชน บัตร ATM 

3.93 มาก 3.62 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

มีบริการหักบัญชีเพ่ือชําระ
คาสาธารณูปโภค 

3.67 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 

4.24 มาก 4.19 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 4.15 มาก 

รูปแบบสมุดเงินฝาก
สวยงาม 

4.07 มาก 3.71 มาก 3.91 มาก 3.58 มาก 3.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.24)     
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การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.22)  และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา     
เงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  คือ  ดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร                
(คาเฉล่ีย 4.19) ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.94) และการ
รับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.29)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.06) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา      
เงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน  (คาเฉล่ีย 4.16) ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.08) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน             
(คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.15)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.00) และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับ
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.60)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทยสาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม             
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อัตราผลตอบแทนสูง 3.57 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

มีการกําหนดจํานวน 
เงินฝากขั้นตํ่าในอัตรา 
ที่เหมาะสม 

3.84 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.58 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม 

3.66 มาก 3.67 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการใช 
บัตร ATM เหมาะสม 

3.62 มาก 3.58 มาก 3.51 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค
เหมาะสม 

3.57 มาก 3.54 มาก 3.51 มาก 3.46 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม              
(คาเฉล่ีย 3.84) คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) และคาธรรมเนียมการใชบัตร 
ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) มีการ
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กําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65) และคาธรรมเนียมการใชบัตร 
ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.74) มีการกําหนดจํานวน
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม          
(คาเฉล่ีย 3.51) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58)  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย    
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.45)   
อัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.40) และคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.35) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย             
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ทําเลที่ต้ังธนาคาร 
อยูใกลบาน 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.91 มาก 3.84 มาก 3.85 มาก 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล 
ที่ทํางาน 

3.66 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 3.82 มาก 4.05 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.72 มาก 3.48 
ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 

มีตู ATM ใหบริการท่ัวถึง 2.66 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

ธนาคารมีสาขาทั่วถึง 2.60 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.72) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล 
ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนทําเลที่ต้ังธนาคาร
อยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.48) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนมีท่ี  
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.48) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  



 
 
 
 

73 

อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.91)  มีท่ีจอดรถเพียงพอ         
(คาเฉล่ีย 3.77)  และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก 

ปริญญาตรี   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก  คือ  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน  (คาเฉลี่ย 3.84)   ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน           
(คาเฉล่ีย 3.82)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ   (คาเฉล่ีย 3.76)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก     
ในระดับมาก  

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉลี่ย    
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.05)  มีท่ีจอดรถเพียงพอ                
(คาเฉล่ีย 4.05) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 2.52 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 2.60 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธ 
ในรูปแบบตาง ๆ 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

มีการแจกของที่ระลึก/
ของขวัญ เมื่อมาใชบริการ
หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานออกไปพบ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.97) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.76) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.74) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.19)       
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.87) และมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ                   
(คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
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อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ  (คาเฉล่ีย 2.83) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.69) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.51) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

ปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.01) มีการแจกของท่ีระลึก/
ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ  (คาเฉล่ีย 2.77) และมีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย    
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 2.80) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.75) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.70) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน  จําแนกตาม              
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ  
และความชํานาญ 

4.14 มาก 4.08 มาก 3.83 มาก 3.95 มาก 3.95 มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทดี 

4.47 มาก 4.38 มาก 4.26 มาก 4.41 มาก 4.55 
มาก
ที่สุด 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

4.40 มาก 4.33 มาก 4.14 มาก 4.32 มาก 4.60 
มาก
ที่สุด 

พนักงานมีการตอบสนอง
ในการแกไขปญหา 
ที่รวดเร็ว 

4.36 มาก 4.19 มาก 4.09 มาก 4.23 มาก 4.25 มาก 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.29 มาก 4.31 มาก 4.32 มาก 4.40 มาก 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

3.93 มาก 3.94 มาก 4.14 มาก 4.02 มาก 4.25 มาก 

พนักงานมีนํ้าใจ/ 
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.31 มาก 4.43 มาก 4.40 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.50) พนักงานมี
น้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.50)   ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ



 
 
 
 

77 

มากท่ีสุด สวนพนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี  (คาเฉล่ีย 4.47) มีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉลี่ย 4.38) 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใส
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.43) พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี             
(คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.41) พนักงานมีน้ําใจ/            
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.32) 
และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก         
ในระดับมาก 

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย    
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.60) พนักงาน               
มีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.55) และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา       
(คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม      
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 

ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

4.52 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.51 
มาก
ที่สุด 

4.48 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

ความถูกตองแมนยํา 
ในการใหบริการ 

4.34 มาก 4.23 มาก 4.34 มาก 4.34 มาก 4.40 มาก 

ขั้นตอนการใหบริการ
ไมยุงยาก ซับซอน 

4.26 มาก 4.25 มาก 4.31 มาก 4.35 มาก 4.45 มาก 

มีระบบการรับบัตรคิว 2.76 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็วไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.52) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) 
และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน   (คาเฉล่ีย 4.26)   มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็วไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.33) ข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.25) และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ                  
(คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  (คาเฉล่ีย 4.31)  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน      
ระดับมาก 

ปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.48) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.35) และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

สูงกวาปริญญาตรี พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.45) และ
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.40)  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก               
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 
(58 คน) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(52 คน) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(35 คน) 

ปริญญาตรี 
(102 คน) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(20 คน) 
ปจจัยดานลักษณะ 

ทางกายภาพท่ีปรากฏ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ภายในธนาคารบรรยากาศดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

4.17 มาก 4.06 มาก 4.26 มาก 4.09 มาก 3.80 มาก 

มีเครื่องมือ และอุปกรณ
ทันสมัย 

4.14 มาก 4.02 มาก 4.14 มาก 4.01 มาก 3.85 มาก 

สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 

4.24 มาก 4.21 มาก 4.34 มาก 4.17 มาก 4.25 มาก 

สถานที่พักรอรับบริการ
เพียงพอ 

4.33 มาก 4.21 มาก 4.34 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 

มีโทรทัศน และ
หนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ 

4.21 มาก 4.21 มาก 4.23 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 

มีนํ้าด่ืมและกาแฟ 
ใหบริการระหวาง 
รอรับบริการ 

3.71 มาก 3.75 มาก 3.69 มาก 3.59 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยคอยดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา 

3.64 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 

การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 

4.31 มาก 4.37 มาก 4.26 มาก 4.23 มาก 4.00 มาก 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือให 
แสงสวาง และระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

4.33 มาก 4.27 มาก 4.40 มาก 4.22 มาก 4.10 มาก 
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จากตารางท่ี 56 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) มีการเปดไฟฟา
เพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.33)  และการแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก    
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.37)  มีการเปด
ไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) สถานท่ีกวางขวางมีชอง
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) และมีโทรทัศนและ
หนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ (คาเฉล่ีย  4.21)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก 

อนุปริญญาหรือปวส. พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม         
(คาเฉล่ีย 4.40) สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.34) และสถานท่ีพักรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.34)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

ปริญญาตรี  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด   
3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23)  มีการเปดไฟฟาเพื่อให        
แสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.17) และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก 

สูงกวาปริญญาตรี  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย  
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) สถานท่ีพักรอรับ
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีประเภท 
เงินฝากที่
หลากหลาย 

3.72 มาก 3.49 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

ถูกตองตาม
หลักศาสนาใน
การนําเงินฝาก
ไปลงทุน 

3.94 มาก 3.83 มาก 3.67 มาก 3.53 มาก 4.19 มาก 4.25 มาก 

การดําเนินงาน
ของธนาคาร 
ไมเก่ียวของกับ
ดอกเบี้ย 

3.83 มาก 3.76 มาก 3.67 มาก 3.59 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 

การรับประกัน
เงินฝาก 
เต็มจํานวน 

4.11 มาก 4.27 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 4.19 มาก 4.25 มาก 

มีบริการเสริม 
เชน บัตร ATM 

4.39 มาก 3.59 มาก 3.58 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

มีบริการหัก
บัญชีเพ่ือ 
ชําระคา
สาธารณูปโภค 

3.67 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กาง 

3.63 มาก 3.53 มาก 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา  
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความมั่นคงและ
ความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

4.33 มาก 4.34 มาก 4.04 มาก 3.99 มาก 4.41 มาก 4.25 มาก 

รูปแบบสมุด 
เงินฝากสวยงาม 

4.17 มาก 3.73 มาก 3.65 มาก 3.51 มาก 4.07 มาก 3.92 มาก 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีบริการเสริม เชน บัตร ATM (คาเฉล่ีย 4.39) ความม่ันคงและความ       
นาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.33) และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร   
(คาเฉล่ีย 4.34) การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน  (คาเฉล่ีย 4.27)  และความถูกตองตามหลักศาสนา
ในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.04)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.00) ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไป
ลงทุน (คาเฉล่ีย 3.67)  และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.99) การรับประกันเงินฝาก
เต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.96) และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.59) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก    

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.41) ความถูกตองตามหลัก
ศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.19)  และการรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน              
(คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก    

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด    
3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.25)               
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.25) และความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร          
(คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  58   แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) ปจจัยราคา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อัตรา
ผลตอบแทนสูง 

3.50 มาก 3.61 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 3.59 มาก 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา 
ที่เหมาะสม 

3.72 มาก 3.73 มาก 3.42 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 4.07 มาก 3.75 มาก 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

3.89 มาก 3.59 มาก 3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

4.04 มาก 3.73 มาก 

คาธรรมเนียม
การใชบัตร 
ATM เหมาะสม 

3.83 มาก 3.51 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียม
การหักบัญชี
เพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค
เหมาะสม 

3.78 มาก 3.51 มาก 3.55 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) คาธรรมเนียมการใช
บัตร ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.83) และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.78)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ     
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.73) อัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.61) และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.55)  และคาธรรมเนียม
การหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.55)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากในระดับมาก สวนคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.45) มีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.41) และ
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.40)  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) 
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.04) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75)                  
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย เทากับ 3.73) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.59) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย             
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

3.72 มาก 4.00 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.85 มาก 3.59 มาก 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

3.67 มาก 4.15 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.96 มาก 3.49 
ปาน
กลาง 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.61 มาก 3.93 มาก 3.51 มาก 3.75 มาก 3.78 มาก 3.76 มาก 

มีตู ATM 
ใหบริการ
ทั่วถึง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

ธนาคารมี
สาขาทั่วถึง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  59  พบวา   ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.72) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล   
ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝากในระดับมาก 

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.15)  ทําเลที่ต้ัง
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ธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.93)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก สวนทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.44) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล
บาน (คาเฉล่ีย 3.38) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.92) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน         
(คาเฉล่ีย 3.92) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96)  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน                
(คาเฉล่ีย 3.85)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.76)  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.59) ซ่ึง
มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก สวนทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน        
(คาเฉล่ีย 3.49) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  60  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.47 นอย 2.93 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

มีการ
ประชาสัมพันธ
ในรูปแบบ  
ตาง ๆ 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

มีการแจก 
ของที่ระลึก/
ของขวัญ เมื่อ
มาใชบริการ
หรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

มีพนักงาน
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 2.84 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี โดยมีรายละเอียดดังนี ้
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานมีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.28) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.06) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
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บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.06) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ              
(คาเฉล่ีย 2.90) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.83) และมีการแจกของท่ีระลึก/
ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.68) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับปานกลาง 

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 2.84) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.71) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.69) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง  

เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.01) มีการประชาสัมพันธ   
ในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.64) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.60) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก สวนมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.07) และมีการ
แจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.04) มีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด    
3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.84) มีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.69) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.65) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมี
ความรู 
ความสามารถ 
และความ
ชํานาญ 

4.00 มาก 4.12 มาก 3.85 มาก 3.95 มาก 4.26 มาก 4.00 มาก 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทดี 

4.17 มาก 4.54 
มาก
ที่สุด 

4.27 มาก 4.35 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.57 
มาก
ที่สุด 

พนักงานมี
ความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

4.22 มาก 4.54 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.24 มาก 4.48 มาก 4.43 มาก 

พนักงานมีการ
ตอบสนองใน
การแกไข
ปญหา 
ที่รวดเร็ว 

4.33 มาก 4.29 มาก 4.11 มาก 4.13 มาก 4.48 มาก 4.29 มาก 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

4.39 มาก 4.34 มาก 4.13 มาก 4.36 มาก 4.63 
มาก
ที่สุด 

4.47 มาก 

มีจํานวน
พนักงาน
ใหบริการ
เพียงพอ 

4.28 มาก 4.10 มาก 3.84 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมี
นํ้าใจ/ 
เปนกันเอง/ 
เอาใจใสลูกคา 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.35 มาก 4.29 มาก 4.56 
มาก
ที่สุด 

4.55 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม                 
(คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.33) มีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี                   
(คาเฉล่ีย 4.54) พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.54) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.44) ซ่ึงมีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก    

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.35)  พนักงานมี
มนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.27) และพนักงานมีความซื่อสัตยและนาเชื่อถือ                
(คาเฉล่ีย 4.20) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.35) และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.63) พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.56) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.52) ซ่ึงมีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.57)   และพนักงานมีน้ําใจ/ 
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด
สวนพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม   (คาเฉล่ีย 4.47)  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี    62    แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ        
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บริการ 
รวดเร็ว 
ไมตอง 
รอนาน 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.31 มาก 4.44 มาก 4.63 
มาก
ที่สุด 

4.53 
มาก
ที่สุด 

ความถูกตอง 
แมนยําใน
การใหบริการ 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.37 มาก 4.16 มาก 4.28 มาก 4.44 มาก 4.35 มาก 

ขั้นตอน 
การใหบริการ 
ไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.72 
มาก
ที่สุด 

4.39 มาก 4.16 มาก 4.25 มาก 4.41 มาก 4.31 มาก 

มีระบบการ
รับบัตรคิว 

3.72 มาก 3.15 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ      

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.72) บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.67) และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด 

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.44)          
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ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.39) และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.37) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.31) ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.44) ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.28) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก 

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.63) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.44) และข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.41) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก  คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.53) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ       
เงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) และข้ันตอน
การใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.31) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  63  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดาน
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
ท่ีปรากฏ คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศดี 
ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

4.61 
มาก
ที่สุด 

4.12 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 4.30 มาก 4.22 มาก 

มีเครื่องมือ  
และอุปกรณ
ทันสมัย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.97 มาก 4.41 มาก 4.10 มาก 

สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 

4.72 
มาก
ที่สุด 

4.27 มาก 4.07 มาก 4.09 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

สถานที่พักรอ
รับบริการ
เพียงพอ 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.22 มาก 4.04 มาก 4.13 มาก 4.41 มาก 4.33 มาก 

มีโทรทัศน และ
หนังสือพิมพ
ใหบริการ
ระหวางรอรับ
บริการ 

4.61 
มาก
ที่สุด 

4.12 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.24 มาก 
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ตารางท่ี  63  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม    
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(18 คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(41 คน) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(55 คน) 

เจาของ
กิจการ 

(75 คน) 

รับจางอิสระ 
(27 คน) 

อ่ืน ๆ 
(51 คน) 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพท่ี
ปรากฏ คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีนํ้าด่ืม  
และกาแฟ
ใหบริการ
ระหวางรอ   
รับบริการ 

3.78 มาก 3.59 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.96 มาก 3.82 มาก 

มีพนักงาน
รักษาความ
ปลอดภัยคอย 
ดูแลรักษา
ความปลอดภัย
ตลอดเวลา 

4.28 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.57 มาก 3.78 มาก 3.90 มาก 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

4.72 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 4.11 มาก 4.19 มาก 4.41 มาก 4.35 มาก 

มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให  
แสงสวาง และ
ระบบปรับ
อากาศท่ี  
เหมาะสม 

4.78 
มาก
ที่สุด 

4.27 มาก 4.05 มาก 4.15 มาก 4.41 มาก 4.41 มาก 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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นักเรียนหรือนักศึกษา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม         
(คาเฉล่ีย 4.78) สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.72) และการแตงกายของ
พนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.72) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด  

รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    พบวา    ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ                  
(คาเฉล่ีย 4.27) มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) 
และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ    (คาเฉล่ีย 4.22)   ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก  

พนักงานบริษัทเอกชน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) สถานท่ีกวางขวาง     
มีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.07) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

เจาของกิจการ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.19) มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15) และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ                 
(คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

รับจางอิสระ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.52) และมีโทรทัศนและ
หนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.52)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมากที่สุด สวนมีเคร่ืองมือและอุปกรณทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.41) สถานท่ีพักรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.41) การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) และมีการเปดไฟฟา
เพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.41) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ   
เงินฝากในระดับมาก 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) 
การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.35)  สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม       
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน)  

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีประเภท 
เงินฝาก 
ที่หลากหลาย 

3.50 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ถูกตองตาม
หลักศาสนาใน
การนําเงินฝาก
ไปลงทุน 

4.15 มาก 3.87 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.78 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

การดําเนินงาน
ของธนาคาร
ไมเก่ียวของกับ
ดอกเบี้ย 

3.98 มาก 3.82 มาก 3.50 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

3.94 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

4.17 มาก 3.97 มาก 3.98 มาก 4.35 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

มีบริการเสริม 
เชน บัตร 
ATM 

4.00 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

มีบริการหัก
บัญชีเพ่ือ 
ชําระคา
สาธารณูปโภค 

3.57 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบริการ จําแนกตาม            
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 
ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

4.20 มาก 4.10 มาก 4.12 มาก 4.30 มาก 4.11 มาก 4.20 มาก 

รูปแบบ 
สมุดเงินฝาก
สวยงาม 

3.98 มาก 3.66 มาก 3.69 มาก 3.61 มาก 3.56 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.20)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.17) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา      
เงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.10)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.97) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา      
เงินฝากไปลงทุน (คาเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.12)                 
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การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 3.98) และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.69) 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

30,001 – 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.35) ความม่ันคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.30) และความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุน 
(คาเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.33) ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.11)  และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.94)   
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก   

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.20)                 
การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก     
สวนมีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค (คาเฉล่ีย 3.35) และรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.35) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตาม                
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 
ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อัตรา
ผลตอบแทนสูง 

3.60 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.61 มาก 3.50 มาก 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

3.83 มาก 3.57 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

3.77 มาก 3.51 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.89 มาก 3.55 มาก 

คาธรรมเนียม
การใชบัตร 
ATM 
เหมาะสม 

3.68 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.94 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียม
การหักบัญชี
เพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค
เหมาะสม 

3.62 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.94 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.83)    
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คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) และคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.57)    
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
มาก สวนคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม   (คาเฉล่ีย 3.43)   มีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับปานกลาง  

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.45)   
คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36) และอัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.31) ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  

30,001 – 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อัตราผลตอบแทนสูง (คาเฉล่ีย 3.70) มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่า
ในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.57) และคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.57) ซ่ึงมีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.94) คาธรรมเนียม
การหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.94) และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.55) อัตราผลตอบแทนสูง 
(คาเฉล่ีย 3.50) และมีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงมีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

3.58 มาก 3.82 มาก 3.79 มาก 3.78 มาก 4.11 มาก 3.80 มาก 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคาร 
อยูใกลที่
ทํางาน 

3.72 มาก 3.69 มาก 3.52 มาก 3.91 มาก 4.11 มาก 4.20 มาก 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.63 มาก 3.70 มาก 3.86 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 3.70 มาก 

มีตู ATM 
ใหบริการ
ทั่วถึง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

ธนาคารมี
สาขาทั่วถึง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.40 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก     

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.72) มีท่ีจอดรถเพียงพอ                 
(คาเฉล่ีย 3.63) และทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากในระดับมาก  
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10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.82) มีท่ีจอดรถเพียงพอ           
(คาเฉล่ีย 3.70)  และทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ในระดับมาก  

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน           
(คาเฉล่ีย 3.82) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก  

30,001 – 40,000   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.91) มีท่ีจอดรถเพียงพอ                 
(คาเฉล่ีย 3.83) และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน  (คาเฉล่ีย 3.78)    ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมาก  

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  คือ  ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.11) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล 
ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝากในระดับมาก  

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20) ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.80)  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากในระดับมาก  
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ตารางท่ี  67   แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.38 นอย 2.48 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.20 นอย 

มีการ
ประชาสัมพันธ
ในรูปแบบ  
ตาง ๆ 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.48 นอย 2.83 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 

มีการแจก 
ของที่ระลึก/
ของขวัญเมื่อ
มาใชบริการ
หรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

มีพนักงาน
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี ้
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.11) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.93) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
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บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.82) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง 

10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.80)  มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.67) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.67) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง  

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 2.83)   มีการแจก
ของท่ีระลึก/ของขวัญ เม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.52) ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  สวนมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ                 
(คาเฉล่ีย 2.48) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับนอย 

30,001 – 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 2.91) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.83) และมีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญเม่ือมาใช
บริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.74) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับ
ปานกลาง  

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.39) มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.06) และมีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.89) ซ่ึง
มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง 

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10)มีการแจกของ
ท่ีระลึก/ของขวัญ เมื่อมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ  (คาเฉล่ีย 2.60) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับปานกลาง สวนมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.45) มีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับนอย 
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน  จําแนกตาม                 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 
ปจจัยดานคน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ และ
ความชํานาญ 

4.05 มาก 3.93 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 4.10 มาก 

พนักงาน 
มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทดี 

4.41 มาก 4.41 มาก 4.31 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.56 
มาก
ที่สุด 

4.35 มาก 

พนักงานมีความ
ซื่อสัตย  
และนาเช่ือถือ 

4.34 มาก 4.31 มาก 4.26 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.35 มาก 

พนักงานมีการ
ตอบสนองในการ
แกไขปญหาที่ 
รวดเร็ว 

4.21 มาก 4.21 มาก 4.19 มาก 4.35 มาก 4.28 มาก 4.30 มาก 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

4.38 มาก 4.33 มาก 4.26 มาก 4.39 มาก 4.44 มาก 4.45 มาก 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

3.99 มาก 3.93 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 4.11 มาก 4.05 มาก 

พนักงานมีนํ้าใจ/
เปนกันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

4.41 มาก 4.44 มาก 4.38 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.30 มาก 
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จากตารางท่ี 68 พบวา ปจจัยดานคนมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.41) พนักงานมีน้ําใจ/
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.41) และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม                  
(คาเฉล่ีย 4.38)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.44) พนักงานมี
มนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.41) และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม              
(คาเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงานมี
มนุษยสัมพนัธและมารยาทด ี (คาเฉล่ีย 4.31) พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.26)  
และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

30,001 – 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.52) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.52) และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา                   
(คาเฉล่ีย  4.52) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด 

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนษุยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนพนกังานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.44) และพนักงาน
มีน้ําใจ/เปนกนัเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.44) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดบัมาก 

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม   (คาเฉล่ีย 4.45)   พนักงานมี
มนุษยสัมพันธและมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.35) และพนักงานมีความซื่อสัตยและนาเช่ือถือ                
(คาเฉล่ีย 4.35)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

4.49 มาก 4.41 มาก 4.52 
มาก
ที่สุด 

4.39 มาก 4.44 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

ความถูกตอง
แมนยํา ในการ
ใหบริการ 

4.35 มาก 4.23 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 4.39 มาก 4.45 มาก 

ขั้นตอนการ
ใหบริการ  
ไมยุงยาก
ซับซอน 

4.31 มาก 4.33 มาก 4.26 มาก 4.26 มาก 4.39 มาก 4.40 มาก 

มีระบบ 
การรับบัตรคิว 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  69 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.49) ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

10,001 - 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.41) ข้ันตอนการใหบริการ     
ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.33)  และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผล
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก  
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20,001 - 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย เทากับ 4.52)  ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) 
และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน  (คาเฉล่ีย 4.26)  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากใน
ระดับมาก 

30,001 - 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.39) ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

40,001-50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 4.44) ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.39) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.50)  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมากท่ีสุด สวนความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.45) และ
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.40) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก          
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 
ท่ีปรากฏ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ภายในธนาคาร 
มีบรรยากาศดี 
ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

4.20 มาก 4.08 มาก 3.95 มาก 4.09 มาก 4.17 มาก 3.90 มาก 

มีเครื่องมือ และ
อุปกรณทันสมัย 

4.16 มาก 3.93 มาก 3.93 มาก 4.09 มาก 4.06 มาก 4.00 มาก 

สถานที่กวางขวาง 
มีชองบริการ
เพียงพอ 

4.31 มาก 4.16 มาก 4.07 มาก 4.26 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 

สถานที่พักรอรับ
บริการเพียงพอ 

4.28 มาก 4.18 มาก 4.12 มาก 4.22 มาก 4.22 มาก 4.35 มาก 

มีโทรทัศน และ
หนังสือพิมพ
ใหบริการระหวาง
รอรับบริการ 

4.28 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.10 มาก 

มีนํ้าด่ืม และกาแฟ 
ใหบริการระหวาง
รอรับบริการ 

3.70 มาก 3.66 มาก 3.50 มาก 3.52 มาก 3.61 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานรักษา
ความปลอดภัย
คอยดูแลรักษา
ความปลอดภัย
ตลอดเวลา 

3.78 มาก 3.66 มาก 3.69 มาก 4.09 มาก 3.61 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,001 บาท 

(103 คน) 

10,001-
20,000 บาท 

(61 คน) 

20,001-
30,000 บาท 

(42 คน) 

30,001- 
40,000 บาท 

(23 คน) 

40,001-
50,000 บาท 

(18 คน) 

มากกวา 
50,000 บาท 

(20 คน) 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 
ท่ีปรากฏ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การแตงกายของ
พนักงานเหมาะสม 

4.34 มาก 4.23 มาก 4.12 มาก 4.35 มาก 4.33 มาก 4.05 มาก 

มีการเปดไฟฟา
เพ่ือใหแสงสวาง 
และระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

4.38 มาก 4.20 มาก 4.10 มาก 4.35 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏมีผลตอการเลือกใชบริการ

เงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
นอยกวา 10,001 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก  ท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม         
(คาเฉล่ีย 4.38) การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.34) และสถานท่ีกวางขวางมีชอง
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

10,001 – 20,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23) มีการเปดไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20) และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ    
(คาเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

20,001 – 30,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.12) การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.12) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม   
(คาเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 
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30,001 – 40,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.35) มีการเปดไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.35) และสถานท่ีกวางขวางมีชองบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดบัมาก 

40,001 – 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.33) สถานท่ีกวางขวางมี
ชองบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) และสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงมีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

มากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.35) สถานท่ีกวางขวางมีชอง
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20) ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก 

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

1. ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 36 คน พบปญหาในการใชบริการกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยเรียงลําดับตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
1. ลูกคาท่ีมีบัตร ATM ไมสามารถทํารายการโอนเงินผานบัตร ATM ขามธนาคารได     

ซ่ึงลูกคาสามารถใชบัตร ATM ในการถอนเงินไดเพียงอยางเดียว (จํานวน 6 คน) 
2. ลูกคาไมสามารถโอนเงินขามธนาคารได (จํานวน 5 คน) 
3. ธนาคารไมมีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ (ADM)  และเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ 

ใหบริการ โดยลูกคาจะตองเขามาใชบริการภายในสาขาธนาคารเทานั้น ซ่ึงเปนการเสียเวลา   
(จํานวน 1 คน) 

4. ธนาคารยังไมมีบริการรับชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ (Teller Payment)          
(จํานวน 1 คน) 
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ปจจัยดานราคา 
1. อัตราผลตอบแทนเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ตํ่ากวาเม่ือเปรียบเทียบ

กับอัตราดอกเบ้ียของธนาคารอ่ืน (จํานวน 2 คน) 
2. คาธรรมเนียมการออกหนังสือรับรองเงินฝากสูงกวาธนาคารอ่ืน (จํานวน 1 คน) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1.  ตู ATM มีนอย ใหบริการลูกคาไมท่ัวถึง (จํานวน 7 คน) 
2. ธนาคารมีสาขานอย ลูกคาไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  (จํานวน 7 คน) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ลูกคาไมไดรับเอกสารทางการเงิน (statement) จากธนาคารอยางสมํ่าเสมอ และ

บางคร้ังขอมูลทางการเงินในเอกสารผิดพลาด (จํานวน 3 คน) 
2. ลูกคาไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการตาง ๆ ของธนาคาร (จํานวน 2 คน) 
3. ลูกคาไมไดรับแจงการเปล่ียนแปลงบริการตาง ๆ ท่ีเคยใชบริการอยู ทําใหไมทราบวา 

มีการเปล่ียนแปลง หรือมีการยกเลิกบริการนั้น ๆ แลว (จํานวน 1 คน) 

 ปจจัยดานคน 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานคนในการใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 
จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ       

ในการใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
  
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย           
สาขาลําปาง 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 71 คน มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยแบงตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดังนี้  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
1. ควรมีบริการโอนเงินผานบัตร ATM ขามธนาคาร และมีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

(จํานวน 11 คน)  
2. ควรมีบริการโอนเงินระหวางธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และธนาคารอ่ืน ๆ  

(จํานวน 7 คน) 
3. ควรมีบริการที่หลากหลาย เชน บริการรับชําระคาสินคา และบริการตาง ๆ  

เปนตน (จํานวน 5 คน) 
4. ควรมีบริการดานบัตรเครดิต (จํานวน 1 คน) 
5. ควรสรางความนาเช่ือถือ และภาพลักษณท่ีเปนสากลมากกวานี้ (จํานวน 1 คน) 

ปจจัยดานราคา 
 1. ควรเพิ่มอัตราผลตอบแทนใหมากข้ึน (จํานวน 3 คน) 
 2. ควรคิดคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เฉพาะในคร้ังแรกตอนทําบัตร ATM เทานั้น

(จํานวน 1 คน)  
 3. ควรมีการกาํหนดอัตราดอกเบ้ียเหมือนกบัธนาคารอ่ืน ๆ (จํานวน 1 คน) 
 4. ควรปรับลดคาธรรมเนียมการซ้ือแคชเชียรเช็ค ต๋ัวแลกเงิน และเช็คของขวัญ     

(จํานวน 1 คน) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. ควรเพิ่มจํานวนตู ATM ใหท่ัวถึง (จํานวน 11 คน) 
2. ควรขยายสาขาใหมากข้ึน (จํานวน 8 คน) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ และแจงขอมูลขาวสารของธนาคารใหลูกคาไดรับทราบ

มากข้ึน (จํานวน 15 คน) 
2. ควรใหพนกังานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (จํานวน 2 คน) 
3. ควรติดประกาศอัตราผลตอบแทนเงินฝากของแตละประเภทใหชัดเจน (จํานวน 1 คน) 

ปจจัยดานคน 
 ควรมีการอบรมพนักงานใหมีความรูและความเขาใจในการใหบริการดานเงินฝากมากข้ึน 
(จํานวน 1 คน) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ควรปรับปรุงระบบ IT ใหมีความทันสมัย และรวดเร็วในการใหบริการมากข้ึน     

(จํานวน 1 คน) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 
พนักงานธนาคารควรสวมใสเคร่ืองแบบพนักงานใหเหมือนกันทุกคน (จํานวน 1 คน)  

 
 


