
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม    

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม               
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง จํานวน 879  ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 31  มกราคม  พ.ศ. 2551)  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 267 ราย จากประชากรท้ังหมด  
ประมาณ  879  ราย   (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551) ซ่ึงเปนลูกคาของธนาคารอิสลาม           
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยใชตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของ Krejcie & 
Morgan (อางถึงในยุทธ  ไกยวรรณ, 2548 : 60-61) เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ซ่ึง
แบงกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 267 ราย เปน 3 กลุม  ตามสัดสวนประเภทบัญชีเงินฝาก  ดังนี้  
 

จํานวนลูกคา (ราย) ขนาดตัวอยาง (ราย) 
ประเภทบัญชี 

เงินฝาก 
มุสลิม 

(รอยละ) 

ไมใช 
มุสลิม 

(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

มุสลิม รอยละ 
ไมใช 
มุสลิม 

รอยละ รวม รอยละ 

ออมทรัพย 
146 

(16.61) 
571 

(64.96) 
717 

(81.57) 
44 16.48 174 65.17 218 81.65 

ฝากประจํา 
30 

(3.41) 
103 

(11.72) 
133 

(15.13) 
9 3.37 31 11.61 40 14.98 

กระแสรายวัน 
1 

(0.11) 
28 

(3.19) 
29 

(3.30) 
- - 9 3.37 9 3.37 

รวม 
177 

(20.14) 
702 

(79.86) 
879 

(100.00) 
53 19.85 214 80.15 267 100.00 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง) 
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ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานคน ดานกระบวนการใหบริการ และลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร
เปาหมาย  โดยสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย          
สาขาลําปาง จํานวน 267 ราย โดยใชแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

   สาขาลําปางของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 

                ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคา 

             ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

เอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความตางๆ รวมถึงการสืบคนผานทาง
อินเตอรเนท  
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม              
แหงประเทศไทย สาขาลําปางนั้น ใชมาตราสวนเปนแบบลิเกอรต (Likert Scale) (กุณฑลี   ร่ืนรมย,  
2545) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

มีผลมากท่ีสุด   5     คะแนน 
มีผลมาก   4     คะแนน 
มีผลปานกลาง   3     คะแนน 
มีผลนอย   2     คะแนน 
มีผลนอยท่ีสุด   1     คะแนน 

 จึงไดเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการเลือกใช     
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ดังนี้     

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด  
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีผลมาก  

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีผลนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีผลนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2551 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ถึง มีนาคม  พ.ศ. 2551 
 


