
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดต้ังธนาคารโดยท่ัวไปมักผูกพันกับดอกเบ้ียอันเปนหลักการสําคัญ แตธนาคาร   
อิสลามนั้นเปนธนาคารท่ีปราศจากดอกเบ้ียโดยส้ินเชิงและมีรูปแบบเฉพาะตัวอันเปนพื้นฐานมาจาก
หลักการและบทบัญญัติทางศาสนา ดวยเหตุนี้นักการเงิน และนายธนาคารในประเทศมุสลิม จึงได
หาทางนําอุดมการณนี้ออกมาใชปฏิบัติกันอยางจริงจัง ดวยการจัดต้ังธนาคารอิสลามข้ึน โดยจะ
ดําเนินงานทุกอยางท่ีเกี่ยวกับการธนาคารและการเงิน แตทวาจะใชหลักการแบงผลกําไรแทนการ
คิดดอกเบ้ียเหมือนธนาคารท่ัวไป ซ่ึงความคิดเกี่ยวกับการจัดต้ังธนาคารอิสลามไดเร่ิมข้ึนในประเทศ
อียิปต ในป ค.ศ. 1963 หลังจากไดมีการจัดต้ังธนาคารออมสินโดยไมมีดอกเบ้ียตามหลักการอิสลาม 
ท่ีประชุมรัฐมนตรีตางประเทศของกลุมประเทศอิสลามไดเสนอการจัดต้ังธนาคารอิสลาม และตอมา
ไดจัดต้ังธนาคารแหงอิสลามข้ึนในนครญิดดะฮฺ ในป ค.ศ. 1975  ต้ังแตนั้นมา ธนาคารอิสลามจึงได
แพรหลายในกลุมประเทศอิสลามอ่ืน ๆ (ดลมนรรจน บากา, 2536) 

สําหรับประเทศไทย แนวคิดในการจัดต้ังธนาคารอิสลาม มีข้ึนเปนคร้ังแรกใน พ.ศ. 2537  
เม่ือรัฐบาลไทยไดลงนามในโครงการรวมพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายระหวาง อินโดนีเซีย มาเลเซีย  
และไทย(Indonesia, Malaysia, Thailand : Growth Triangle) หรือท่ีเรียกวา “โครงการพัฒนา
สามเหล่ียมเศรษฐกิจ” เนื่องจากประชากรในพื้นท่ีโครงการดังกลาวของท้ังสามฝายเปนชาวมุสลิม 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอใหจัดต้ังธนาคารอิสลามเพื่อเปนชองทางดานการเงินของชาวมุสลิมในพื้นท่ี
โครงการ รัฐบาลจึงเชิญชวนใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ของไทยเปดชองทางบริการดานการเงินตาม
หลักศาสนาอิสลาม ซ่ึงในป พ.ศ. 2540  ธนาคารศรีนคร เปดใหบริการตามหลักดังกลาว และตามมา
ดวยธนาคารออมสิน ในป พ.ศ. 2541 รวมท้ังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ก็ได
จัดต้ังกองทุนธนาคารอิสลามข้ึน  และในป พ.ศ. 2545  ธนาคารกรุงไทย  ก็ไดเปดใหบริการเชนกัน  
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามเกิดข้ึนใน ป พ.ศ. 2545  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
จึงไดถูกจัดต้ังข้ึน (ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2549) 

ถึงแมการดําเนินงานของธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจะใช
หลักการอิสลาม แตก็ใหบริการแกประชาชนโดยท่ัวไปไมจํากัดศาสนา  (ธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย, 2549) ในการจัดต้ังธนาคารพาณิชยโดยท่ัวไปจะผูกพันอยูกับดอกเบี้ยเปน
หลักการสําคัญ แตธนาคารอิสลามนั้นเปนธนาคารท่ีปราศจากดอกเบ้ีย ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากหลักการ
และบทบัญญัติทางศาสนา โดยศาสนาอิสลามไดหามกิจการใดท่ีเขาไปยุงเกี่ยวกับดอกเบ้ีย         
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อยางเด็ดขาด ดังนั้นนักการเงินและนายธนาคารประเทศอิสลาม จึงไดจัดต้ังธนาคารอิสลามท่ีใช
หลักการแบงผลกําไรแทนการคิดดอกเบ้ีย คือ ผูฝากจะฝากเงินในบัญชีของธนาคารอิสลาม โดยจะ
ไมมีการรับประกันเร่ืองดอกเบ้ีย แตธนาคารจะใหสัญญาแกผูฝากวา ผูฝากจะไดรับสวนแบงจาก
กําไรในกิจการท่ีทางธนาคารใหความสนับสนุนทางการเงินแกผูกู ผูกูก็ไมตองจายดอกเบ้ีย แต
จะตองใหสัญญาวาจะแบงเปอรเซ็นตจากกําไรท่ีไดใหแกธนาคารสวนหนึ่ง (ดลมนรรจน บากา, 
2536) 

นอกจากภาครัฐแลว ภาคเอกชนยังใหความสนใจกับระบบธนาคารอิสลามเชนกัน คือ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดย คุณวิโรจน   นวลแข  กรรมการผูจัดการในขณะน้ัน (ป พ.ศ. 2545) ซ่ึง
นอกจากจะคํานึงถึงความตองการของผูท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีมากถึง 8 ลานคน ท่ีมีความ
ตองการระบบการเงินท่ีถูกตองตามหลักศาสนาแลว ยังตองการสรางความความสัมพันธกับกลุม
ประเทศตะวันออกกลาง ซ่ึงเปนแหลงเงินทุนทางเลือกใหม  เพราะหากอนาคตประเทศไทยจะตอง
ประสบปญหาทางการเงินข้ึนมาอีกคร้ัง เหมือนตอนวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผานมา ก็สามารถนําทุนจากท่ี
อ่ืนเขามาชวยได นอกจากการพึ่งพาแหลงเงินทุนจากประเทศตะวันตกเทานั้น (ปณฑพ   ต้ังศรีวงศ, 
2549)  จากเดิมที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีจํานวน 8 สาขา หลังจากการควบรวมกับ
ธนาคารชาริอะฮ (ธนาคารท่ีบริการตามหลักศาสนาอิสลาม) ภายใตการบริหารของ                     
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอยู 20 สาขา ทําใหขณะน้ีมีจํานวนสาขาเพ่ิมเปน 28 สาขา ท่ัวประเทศ 
และคาดวาจะมีการขยายกิจการตอไปอีกในอนาคต  นอกจากนี้ยังมีสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ท่ีกําลัง
สนใจระบบธนาคารอิสลาม และตองการนําไปปรับใชเปนชองทางหนึ่งของตน เพื่อเปนทางเลือก
หนึ่งใหกับลูกคา เชน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ฟนันซา ประกันชีวิต 
จํากัด เปนตน (ธีรศักดิ์  สุวรรณยศ, 2549)  

สําหรับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อ               
วันท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 โดยการควบรวมกับธนาคารชาริอะฮ  สาขาลําปางดารุลอิลคลาส 
(เมืองแหงความบริสุทธ์ิ) ภายใตการบริหารของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปดดําเนินการมากอน
ตั้งแตป พ.ศ. 2546 เนื่องจากเปนธนาคารใหม เพิ่งเปดใหบริการไดไมนานนัก จึงมีเพียง 1 สาขา     
ในจังหวัดลําปาง โดยลูกคาเปาหมาย คือ ผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามในจังหวัดลําปาง รวมถึง
ประชาชนท่ัวไปที่สนใจใชบริการ ซ่ึงในขณะน้ี รอยละ 80 ของจํานวนลูกคาท้ังหมดของธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง เปนประชาชนท่ัวไปท่ีไมใชมุสลิมหรือผูท่ีนับถือศาสนา
อิสลาม เนื่องจากจํานวนมุสลิมในจังหวัดลําปางมีไมมากนัก คือ ในป พ.ศ. 2549 จํานวนประชากร
มุสลิมมีเพียงประมาณ  1,200 คน  (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําปาง, 2549)  ดังนั้นลูกคา       
สวนใหญจึงไมใชมุสลิม แตยังคงใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง และ
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ถึงแมจะยังมีบริการและผลิตภัณฑไมหลากหลายพอท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ครบถวนเหมือนกับธนาคารพาณิชยท่ัวไป แตลูกคาก็ยังใชบริการกับธนาคารตอไป โดยบริการท่ี
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหบริการ คือ บริการดานเงินฝากรักษาทรัพย และเงินฝาก    
กระแสรายวัน (วาดิอะฮ)  เงินฝากประจํา (มุฎอรอบะฮ) และบริการดานสินเช่ือ ถึงแมผลิตภัณฑของ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจะแตกตางจะธนาคารพาณิชยท่ัวไปตามหลักการของศาสนา
อิสลาม แตในดานดําเนินงานและการใหบริการอ่ืน ๆ นั้นไมมีความแตกตางจากธนาคารอ่ืน ๆ เลย  

จากขอมูลขางตน พบวา แมวาธุรกิจธนาคารอิสลามจะเปนระบบธนาคารแนวใหมท่ีเพิ่ง
เกิดในธุรกิจธนาคารในประเทศไทย แตก็กําลังไดรับความสนใจจากธนาคารพาณิชยท่ัวไปและกลุม
ผูบริโภค ซ่ึงสวนใหญไมใชมุสลิม ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอธนาคารท่ี
สนใจการใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม และธนาคารท่ีใหบริการดังกลาว  ไดใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป เพื่อท่ีจะสามารถ
แขงขันในธุรกิจธนาคารได 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

2. เพื่อเปนแนวทางเบ้ืองตนสําหรับธนาคาร ในการนําไปเปนขอมูลเพื่อใชในการวาง
แผนการทําการตลาด  และวางแผนการใหบริการเพื่อสอดคลองกับความตองการของตลาด 

 

นิยามศัพท 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย หมายถึง ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
เลขท่ี 92-98 ถ.บุญวาทย ต.สวนดอก อ.เมือง จ.ลําปาง 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
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เงินฝาก หมายถึง เงินฝากวาดิอะฮ และเงินฝากมุฎอรอบะฮ ซ่ึงเปนไปตามหลักศาสนา
อิสลาม คือ การหามเร่ืองการรับ และจายดอกเบ้ีย อันเปนส่ิงท่ีมีบัญญัติไวในศาสนาอิสลาม 

เงินฝากวาดิอะฮ หมายถึง เงินฝากรักษาทรัพย (ออมทรัพย) และเงินฝากกระแสรายวนั 
เงินฝากมุฎอรอบะฮ หมายถึง เงินฝากเพ่ือการลงทุน (ฝากประจํา)  
ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

เงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ        
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานคน ดานกระบวนการใหบริการ และ
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 


