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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงนิฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
สาขาลําปาง 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผล   ตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขา
ลําปาง และนําผลจากการศึกษาดังกลาว  ไปใชพัฒนาการบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาลําปางตอไป 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
       นางสาวอาริสรา   ณ วงคจนัทร 
                 นักศึกษาปริญญาโท   
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
 

1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20-29 ป   

 3. 30-39 ป     4. 40-49 ป   
 5. 50 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด     2. สมรส   

 3. หยา/หมาย 
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4. ศาสนา 
  1. อิสลาม     2. พุทธ   

 3. คริสต     4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. เจาของกิจการ 
 5. รับจางอิสระ    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  1. นอยกวา 10,001 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. 40,001 – 50,000 บาท   5. มากกวา 50,000 บาท 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัคําตอบของทาน 
 

1.  ประเภทบัญชีเงินฝากท่ีทานใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. บัญชีเดนิสะพัดวะดีอะฮ  (บัญชีกระแสรายวัน)  
   2. บัญชีออมทรัพยวะดอีะฮ  (บัญชีออมทรัพย) 
   3. บัญชีมุดอรอบะฮท่ัวไป  (บัญชีเงินฝากประจํา) 

2. วัตถุประสงคในการฝากเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. เพื่อเปนทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน  
   2. เพื่อเปนบัญชีรับเงินเดอืน 
   3. เพื่อการออมเงิน     
   4. เพื่อการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท  
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
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3. จํานวนคร้ังท่ีทานมาใชบริการเงินฝากกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง             
ในแตละเดือน 
   1. 1 - 2 คร้ัง     2. 3 - 5 คร้ัง 
   3. 6 - 10 คร้ัง     4. มากกวา 10 คร้ัง 

4. ปจจุบันทานมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอื่นอีกหรือไม  
   1. มี จํานวน.............ธนาคาร   2. ไมมี 

5. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย            
สาขาลําปาง  จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. พนักงานธนาคาร     2.โทรทัศน 
   3. วิทย ุ     4. หนังสือพิมพ 
   5. แผนพบั/ใบปลิว    6. โปสเตอร/ประกาศท่ีติดในธนาคาร 
   7. ญาติ/เพือ่น    8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

6. บริการอ่ืน ๆ ท่ีทานเลือกใชควบคูกับบริการเงินฝากกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย       
สาขาลําปาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ไมมี     2. สินเช่ือ 
   3. หักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค  4. บริการตูนิรภัย    
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนท่ี  3   ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม                  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาปจจัยตอไปนี้ มีผลตอทานในระดับใด ในการเลือกใชบริการเงินฝาก
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับ
คําตอบของทาน 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

1. มีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลาย      
2. ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในการ
นําเงินฝากไปลงทุน 

     

3. การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของ
กับดอกเบ้ีย 

     

4. การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน      
5. มีบริการเสริม เชน บัตร ATM      
6. มีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา 
และคาโทรศัพท เปนตน 

     

7. ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

     

8. รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม       
ปจจัยดานราคา (Price)      

1. อัตราผลตอบแทนสูง      
2. มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ีเหมาะสม 

     

3. คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม      
4. คาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. 
เหมาะสม 
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อ
ชําระคาสาธารณูปโภค เหมาะสม 

     

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)      

1. ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน      
2. ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน      
3. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. มีตู A.T.M. ใหบริการอยางท่ัวถึง      
5. ธนาคารมีสาขาท่ัวถึง      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

1. มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ      
2. มีการประชาสัมพันธใหขอมูล
ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ  

     

3. มีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญ  
เม่ือมาใชบริการ หรือในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ 

     

4. มีพนักงานธนาคารออกไปพบ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

     

ปจจัยดานคน (People)      

1. พนักงานมีความรู ความสามารถ  
และความชํานาญ  

     

2. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ และ
มารยาทท่ีด ี
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3. พนักงานมีความซ่ือสัตย และ
นาเช่ือถือ 

     

4. พนักงานมีการตอบสนองในการ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

     

5. พนักงานใหบริการลูกคา 
อยางเทาเทียม 

     

6. มีจํานวนพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 

     

7. พนักงานมีน้ําใจ/เปนกนัเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) 

     

1. บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน      

2. ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการ 

     

3. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

     

4. มีระบบการรับบัตรคิว      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ (Physical Evidence) 

     

1. ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

     

2. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

     

3. สถานท่ีกวางขวาง มีชองบริการ
เพียงพอ 
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4. สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ      
5. มีโทรทัศน และหนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคาระหวางรอรับบริการ 

     

6. มีน้ําดื่ม และกาแฟ ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับบริการ 

     

7. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอย
ดูแลรักษาความปลอดภัยอยูตลอดเวลา 

     

8. การแตงกายของพนักงานเหมาะสม      
9. มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง 
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม 

     

 
 
โปรดพิจารณาปจจัยหลักตอไปนี้วามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของทานโดยภาพรวมในระดับใด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)      
ดานราคา (Price)      
ดานการจดัจําหนาย (Place)      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
ดานคน (People)      
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ    
(Physical Evidence) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 

ทานพบปญหาดานใดบางในการใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
สาขาลําปาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

************************************** 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวอาริสรา   ณ วงคจนัทร 
 
วัน เดือน ป เกิด  9  ตุลาคม  2523  
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกลัยาณี  

  ปการศึกษา 2541 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546  เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําปางดารุลอิคลาส 

   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวโุสบริการลูกคา  
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

 


