
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้
คือ  ผูบริโภคท่ีซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 120 ราย  โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด มีอายุ 31-40 ปมี

สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีธุรกิจ คือ ซ้ือมาขายไป (รานขายของ
ชํา,ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  สวนใหญจํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือ คือ จํานวน 3-4 คน   
สวนใหญราคาของตึกแถวที่ซื้อหนึ่งคูหา คือ 1,500,001-2,000,000 บาท ขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ  1-100 ตารางเมตร สวนใหญจํานวนตึกแถวท่ีซ้ือ คือ 1 คูหา   โดยลักษณะของตึกแถวใน
อําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือ คือ  3 ช้ัน และลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถวคือ ซ้ือเปนเงินผอน โดย
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม  คือ ใกลแหลงชุมชน   สวนใหญแหลงท่ี
ทําใหทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม คือ คนรูจัก   และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมมากท่ีสุด คือ คูสมรส บุตร   โดยระยะเวลา
ในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยูคือ 10-15 ป    
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา  รองลงมามีระดับอิทธิพล
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกไดแก คุณภาพและ
มาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมาทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน 
ตลาดหางสรรพสินคา และมีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
ติดตอ เทากัน   

ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีใบ
แสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน  รองลงมา  ราคาของตึกแถว และ ราคาของท่ีดิน   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ   รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มี
สํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการเสนอขายรวมในงาน
แสดงมหกรรมบานและท่ีดิน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก
ไดแกมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ  รองลงมามีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปม
น้ํา เปนตน และมีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา  
 

 ตอนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการซ้ือตึกแถว 
ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา   3 ลําดับแรกคือ จอดรถมีไม

เพียงพอ รองลงมา สีของตึกแถวซีดเร็ว และแบบตึกแถวไมสวย  
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา  3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียสูง  

รองลงมา เงินดาวนสูง และตึกแถวมีราคาแพง เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืนๆ  
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ 
ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดนิ  รองลงมา ไมมีการเสนอขายและขาวสาร
ทางอินเตอรเนต็ และไมมีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรกคือ  ไม
ไมมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ รองลงมาพนักงานขายไมมีความรูความสามารถใหคําแนะนํา   ไมมี
การสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน   

 
ตอนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง

เชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  และระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 4.1ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  
ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ  รองลงมาคือทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา    
และทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ    
 สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือก
ซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการติดตอ และมีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ    
 ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ใน
การเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีใบแสดงราคาตึกแถว
พรอมท่ีดินชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว   และราคาท่ีดิน   
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน และราคาของตึกแถว  เทากัน   รองลงมาคือ ราคาของท่ีดิน   และ ดอกเบ้ีย   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจ
ซ้ือมาขายไป  ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   
สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ี
สามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบาน
และท่ีดิน    
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ  รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจซ้ือ
มาขายไป  ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว  และมีโปรโมช่ัน
พิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  และมีการสงเสริม
การขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน  
 

4.2ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถว
ท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ รองลงมา ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการติดตอ และ ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
แหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  รองลงมา คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสราง
ตึกแถว  และ มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ 
อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมา มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ    ทําเลที่ต้ัง
ตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  และ ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  และมีหลาย
แบบหลายขนาดใหเลือก   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของ
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วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมามีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ    และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว และทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา เทากัน  

ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัย
อยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  ราคา
ของท่ีดิน เทากัน รองลงมา มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน    และ ดอกเบ้ีย   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน ) รองลงมาคือ เงินดาวนตํ่า   และ ราคาของตึกแถว   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ    มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอม
ท่ีดินชัดเจน รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว   และราคาของท่ีดิน  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  และ
ราคาของท่ีดิน เทากัน รองลงมา ดอกเบ้ีย และ มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใน
การซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   สามารถ
ติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  รองลงมา มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวที่อาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท  
และแฟกซ รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และ มีการ
เสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถติดตอไดท้ังทาง
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โทรศัพท  และแฟกซ มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับมากคือ มีการ
เสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการ
ซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   มีโปรโมช่ัน
พิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน รองลงมา มีการสงเสริมการขาย เชน มี
ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน  และ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   คือ   มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถม
มุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  รองลงมามีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และ  มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ และมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย 
ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ
รองลงมา  มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน และมีการสงเสริมการ
ขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน และมีพนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา   
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ     มีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆรองลงมา  มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และ มีการ
ประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ

ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4 Ps) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพ
และมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรร
ของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ   การใชวัสดุกอสรางท่ีไดมาตรฐาน    แตไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชอาคารสํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ รูปแบบของอาคารสํานักงาน  ขนาด
ของพ้ืนท่ี  รูปแบบภายในอาคาร และการบริการ     และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล 
ช่ืนดวง  (2549)     ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  
ของลูกคา ในอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของโครงการ    

ปจจัยดานราคา  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว โดยรวมมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด   ในปจจัยยอยท่ีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีใบแสดง
ราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืนดวง  (2549)     ท่ี
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  ของลูกคา ในอําเภอ
สันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีใบแสดงราคาบานพรอมท่ีดินชัดเจน    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรร
ของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสม   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
อาคารสํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมี
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ผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาซ้ือหรือคาเชา  อัตราคาสาธารณูปโภค  
อัตราคาบริการ  และวิธีการชําระเงิน   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก
ไดแกสามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืน
ดวง  (2549)    ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  ของ
ลูกคา ในอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ   ติดตอไดสะดวก    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชอาคาร
สํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  ท่ีจอดรถกวางขวาง  การคมนาคมสะดวกและใกล
แหลงชุมชน   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผล
การศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ โครงการมีระบบ
ปองกันน้ําทวมขังท่ีมีประสิทธิภาพ  
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีอิทธิพลผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิในระดับมากลําดับแรกไดแก  มีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืนดวง  (2549)   ท่ีศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรรของลูกคา  ในอําเภอสัน
ทราย   จังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของลดา  
เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชอาคารสํานักงานของ
ผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  และพนักงาน  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบ ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวาราคาของตึกแถวท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมีนอยคือ ตํ่ากวา 
1,000,000 บาท   และขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือนอยคือ  151 ตารางเมตรขึ้นไป   เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
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ตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมนอยคือ ขยายกิจการ  และแหลงท่ีทําใหรูจักนอยคือจาก
พนักงานขาย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
เลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากถึงมากท่ีสุด  ยกเวนปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของ
เจาของโครงการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีพบ    
มากท่ีสุดคือ  จอดรถมีไมเพียงพอ  
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป 
ใหระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ือง ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว   สวน
ประเภทธุรกิจบริการ ใหระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาประกัน และทําเลที่ต้ังตึกแถวมีท่ี
จอดรถสะดวก 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป ใหระดับอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถเลือกวัสดุไดในการ
กอสรางได    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว  สามารถเลือกวัสดุไดในการ
กอสรางได   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือ  5-10 ป  ใหระดับอิทธิพลในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานท่ีราชการ  และความโดดเดนและความทันสมัยของแบบ
ตึกแถว   
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีสวนลดเม่ือชําระเงินสด  ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือตึกแถวในระดับมากลําดับสุดทาย   สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือ  ดอกเบ้ียสูง  

เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีธุรกิจประเภทบริการ ให
ระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ืองมีสวนลดเม่ือชําระเงินสด  สวนประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปให
ระดับมีอิทธิพลในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป และ 5-10 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสวนลดเมื่อ
ชําระเงินสด ในขณะท่ีกลุมอ่ืนท่ีเหลือใหระดับอิทธิพลในระดับมาก 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบ 
ถามในการเลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับนอย  ยกเวนในเร่ือง สามารถติดตอไดท้ังทาง
โทรศัพทและแฟกซ ท่ีมีอิทธิพลตอในการเลือกซ้ือตึกแถวในระดับมากท่ีสุด   สําหรับปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดคือไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถว 5-10 ป  ใหระดับอิทธิพลในการซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สวนกลุม
ระยะเวลา ตํ่ากวา 5 ป 10-15 ป และ 15 ปข้ึนไปใหระดับอิทธิพลโดยรวมในระดับมาก  และในเร่ือง 
สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  กลุมระยะเวลา  10-15 ป และมากกวา 15 ป ใหระดับ
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุมระยะเวลาในการซ้ือตํ่ากวา 5 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับ
มาก  และในเร่ือง มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  กลุมระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ให
ระดับอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีเหลือ ใหระดับอิทธิพลในระดับมาก  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการเลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองการประชาสัมพันธตาม
สถานท่ีตางๆ ท่ีมีอิทธิในการเลือกซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมมี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
 เ ม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  พบวาในเ ร่ือง  มีการ
ประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว และมีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา   
กลุมระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับนอย ในขณะท่ีกลุมอ่ืนใหระดับ
อิทธิพลในการเลือกซ้ือในระดับมาก  และในเร่ือง มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็ก
คัด ปมน้ํา เปนตน  และมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัว
เคร่ืองบิน   กลุมระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในระดับนอย 
ในขณะท่ีกลุมอ่ืนท่ีเหลือใหระดับมาก  
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ตารางท่ี 33  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบในการซ้ือ 
3 ลําดับแรก 
 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ปญหา 3 ลําดบัแรก 

ดานผลิตภัณฑ -คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการสรางตึกแถว 
-ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน 
ตลาดหางสรรพสินคา  
- มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความ
ตองการ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
ติดตอ เทากัน  

-จอดรถมีไมเพียงพอ 
-สีของตึกแถวซีดเร็ว 
-แบบตึกแถวไมสวย 

ดานราคา -มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน
ชัดเจน 
-ราคาของตึกแถว 
-ราคาของที่ดิน 

-ดอกเบี้ยสูง 
-เงินดาวนสูง 
-ตึกแถวมีราคาแพง เมื่อเทียบกับแหลง
อื่นๆ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

-สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและ
แฟกซ 
-มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 
-มีการเสนอขายรวมในงานแสดง 
  มหกรรมบานและที่ดิน 

-ไมมีการเสนอขายในงานแสดง
มหกรรมบานและท่ีดิน 
-ไมมีการเสนอขายและขาวสารทาง
อินเตอรเน็ต 
-ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตาม
หางสรรพสินคา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  
- มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุง 
  ลวด เหล็กคัด ปมนํ้า เปนตน  
-มีพนักงานขายมีความรูความสามารถ
ในการใหคําแนะนํา  

-ไมมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
-พนักงานขายไมมีความรูความสามารถ
ใหคําแนะนํา 
-ไมมีการสงเสริมการขาย เชนมี

ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต 
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ตารางท่ี 34 สรุประดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทธุรกิจ

ซื้อมาขายไป บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความ
ตองการ 

(4.78:มากที่สุด) 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  

(4.84:มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน 
ชัดเจน     

(4.78:มากที่สุด) 

มีมีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน
ชัดเจน และราคาของตึกแถว  
เทากัน                    (4.82:มากที่สุด) 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 
สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพท

และแฟกซ  (4.57:มากที่สุด) 
สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพท

และแฟกซ  (4.58:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  

 (3.89:มาก) 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  

(3.88:มาก) 
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ตารางท่ี 35  สรุประดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป มากกวา 15 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มี พ้ื น ที่ ใ ช ส อ ย
เพียงพอตอความ
ตองการ 
 
 
  (4.86:มากที่สุด) 

มีทําเลที่ต้ังตึกแถว
อ ยู ใ ก ล แ ห ล ง
ชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา    
 
(4.94:มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
วัสดุ อุปกรณที่ใช
ใ น ก า ร ส ร า ง
ตึกแถว 
  (4.88:มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
วัสดุ อุปกรณที่ใช
ใ น ก า ร ส ร า ง
ตึกแถว 
  (4.81:มากที่สุด)

ปจจัยดานราคา 

ราคาของตึกแถว  
ร า ค า ข อ ง ที่ ดิ น 
เทากัน 
   (5.00:มากที่สุด) 

มีใบแสดงราคา
ตึ ก แ ถ ว พ ร อ ม
ที่ดินชัดเจน 
   (4.78:มากที่สุด)

มีใบแสดงราคา
ตึ ก แ ถ ว พ ร อ ม
ที่ดินชัดเจน  
   (4.83:มากที่สุด) 

ราคาของตึกแถว  
แ ล ะ ร า ค า ข อ ง
ที่ดิน เทากัน 
   (4.81:มากที่สุด)

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท
และแฟกซ 
          (4.33:มาก) 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท
และแฟกซ 
  (4.59:มากที่สุด)

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท  
และแฟกซ 
  (4.60:มากที่สุด) 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท  
และแฟกซ 
  (4.70:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีโปรโมช่ันพิเศษ
ตางๆ เชน แถมมุง
ลวด เหล็กคัด ปม
นํ้า เปนตน 
       (3.76:มาก) 

มีโปรโมช่ันพิเศษ
ตางๆ เชน แถมมุง
ลวด เหล็กคัด ปม
นํ้า เปนตน 
          (3.97:มาก) 

มีการโฆษณาตาม
สื่อตางๆ 
 
 
           (4.00:มาก)  

มีการโฆษณาตาม
สื่อตางๆ 
 
 
           (4.07:มาก)
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ตารางท่ี  36  สรุประดับอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม จาก
มากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ
สรางตึกแถว 

ผลิตภัณฑ 4.88 มากที่สุด 1 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา 

ราคา 4.80 มากที่สุด 2 

มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดินชัดเจน ราคา 4.80 มากที่สุด 2 
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความตองการ ผลิตภัณฑ 4.78 มากที่สุด 3 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ ผลิตภัณฑ 4.78 มากที่สุด 3 
ราคาของตึกแถว ราคา 4.78 มากที่สุด 3 
ราคาของที่ดิน ราคา 4.73 มากที่สุด 4 
ดอกเบี้ย ราคา 4.68 มากที่สุด 4 
เงินดาวนตํ่า ราคา 4.66 มากที่สุด 5 
ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงินที่สูง ราคา 4.65 มากที่สุด 5 
ระยะเวลาการผอนชําระ ราคา 4.63 มากที่สุด 6 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง ผลิตภัณฑ 4.60 มากที่สุด 7 
มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.58 มากที่สุด 8 

สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและแฟกซ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 4.58 มากที่สุด 8 

สามารถเลือกชําระเงินไดทั้งเงินสดและเงินผอน ราคา 4.57 มากที่สุด 9 
ระยะเวลาประกัน ผลิตภัณฑ 4.55 มากที่สุด 10 
ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.50 มากที่สุด 11 
มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก ผลิตภัณฑ 4.48 มาก 12 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 4.48 มาก 12 
สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได ผลิตภัณฑ 4.45 มาก 13 
มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด ผลิตภัณฑ 4.45 มาก 13 
มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 14 
สีของตัวตึกแถวและหลังคา ผลิตภัณฑ 4.33 มาก 15 
มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.32 มาก 13 
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ตารางท่ี  36 (ตอ) สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 4.20 มาก 17 
ความสวยงามของแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.12 มาก 18 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา ผลิตภัณฑ 3.94 มาก 19 
ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 3.89 มาก 20 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ การสงเสริมการตลาด 3.88 มาก 21 
มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด 
ปมนํ้า เปนตน 

การสงเสริมการตลาด 
3.77 

มาก 22 

มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา 

การสงเสริมการตลาด 
3.71 

มาก 23 

มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย 
ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน 

การสงเสริมการตลาด 
3.68 

มาก 24 

มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว การสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 25 
มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ที่ดิน 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.38 

นอย 26 

ช่ือเสียงของเจาของโครงการ ผลิตภัณฑ 3.38 นอย 27 

การประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ การสงเสริมการตลาด 3.35 นอย 28 

สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต 
ชองทางการจัด
จําหนาย 3.29 นอย 29 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาที่มาติดตอ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 3.17 นอย 30 

มีการออกบูธเสนอขายตามหางสรรพสินคา 
ชองทางการจัด
จําหนาย 2.77 นอย 31 
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ตารางท่ี 37 สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ลําดับ 

ที่จอดรถมีไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ 86 1 

ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน 
ชองทางการจัด
จําหนาย 84 2 

ไมมีการเสนอขายและขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
ชองทางการจัด
จําหนาย 78 3 

ไมมีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 
ชองทางการจัด
จําหนาย 74 4 

ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 
ชองทางการจัด
จําหนาย 70 5 

ดอกเบี้ยสูง ราคา 67 6 

ไมมีที่จอดรถ หรือที่จอดรถไมเพียงพอ ทําใหไมสะดวกในติดตอ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 60 7 

ไมมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
การสงเสริม
การตลาด 57 8 

พนักงานขายไมมีความรูความสามารถใหคําแนะนํา 
การสงเสริม
การตลาด 53 9 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค 
รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน 

การสงเสริม
การตลาด 47 10 

ไมมีเบอรโทรศัพทติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มีโทรศัพท
แตติดตอไดยาก 

ชองทางการจัด
จําหนาย 47 10 

เงินดาวนสูง ราคา 43 11 

ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว 
การสงเสริม
การตลาด 42 12 

สีของตึกแถวซีดเร็ว ผลิตภัณฑ 40 13 

ไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชนแ แถมมุงลวด เหล็กดัด ปมนํ้า 
การสงเสริม
การตลาด 39 14 

แบบตึกแถวไมสวย ผลิตภัณฑ 35 15 
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ตารางท่ี 37  (ตอ) สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ลําดับ 

ตึกแถวมีราคาแพง เมื่อเทียบกับแหลงอื่นๆ ราคา 32 16 

ธนาคารประเมินราคาตํ่า ราคา 29 17 

อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 29 18 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย ผลิตภัณฑ 27 19 

ไมมีบริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ 27 19 

พ้ืนที่ใชสอยในตึกแถวมีนอย ผลิตภัณฑ 23 20 

มีแบบตึกแถวใหเลือกนอย ผลิตภัณฑ 13 21 

วัสดุ อุปกรณที่ใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 9 22 

ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา ไมสะดวกในการใชงาน ผลิตภัณฑ 9 22 

ไมมีสวนลด เมื่อซื้อดวยเงินสด ราคา 7 23 

ไมสะดวกในการเดินทาง ผลิตภัณฑ 7 23 

ระยะเวลาในการเลือกผอนชําระสั้น ราคา 6 24 

ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ 5 25 

อยูไกลจากแหลงชุมชน ผลิตภัณฑ 3 26 

ติดตอยาก ไมสะดวก ผลิตภัณฑ 1 27 

 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูประกอบการตึกแถว ควรใชวัสดุในการกอสรางท่ีไดมาตรฐาน เชน ควรใชสีท่ีทนตอ

ทุกสภาวะอากาศ ไมซีดเร็ว และเคร่ืองสุขภัณฑควรใชสุขภัณฑท่ีไดมาตรฐาน เกรด เอ ควรใสใจ
ระบบสาธารณูปโภค ไมใหมีปญหาในเร่ืองน้ําไมไหลหรือไหลชา ควรมีเคร่ืองปมน้ําและแทงกน้ํา
เปนอุปกรณมาตรฐานของตึกแถว และควรมีระยะเวลาประกันในการกอสรางของตึกแถว เชน 
รับประกัน 1 ป เปนตน นอกจากควรใหลูกคาไดมีสวนรวมในการเลือกระเบ้ือปูพื้น และเคร่ือง
สุขภัณฑและควรมีมุงลวด, เหล็กดัด ปมน้ําและถังเก็บน้ําแถมใหลูกคาดวย  ควรเลือกทําเลท่ีใกล
แหลงชุมชน ตลาด หางสรรพสินคา ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ หรืออยูใกลสถานท่ีราชการและ
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อยูใกลสถาบันการศึกษา และมีท่ีจอดรถเพียงพอ เชน อาจจะทําดานหนาอาคารเปนท่ีจอดรถเพิ่ม
จากท่ีจอดรถสาธารณะ หรือมีดานหลังอาคารมีท่ีวางสวนกลางใหสามารถจอดรถได 

ปจจัยดานราคา  
ผูประกอบการควรมีใบแสดงราคาชัดเจน ในเร่ืองราคาตึกแถว ราคาท่ีดิน และมี

รายละเอียดตางๆ เชน เงินดาวนข้ันตํ่าเร่ิมตนท่ี 10% ผอนรายเดือนๆ ละ และผอนไดสูงสุดไดกี่ป 
เปนตน และอาจจะทําเคมเปญรวมกับธนาคาร ขอเคมเปญพิเศษแตกตางจากเง่ือนไขปกติ เชน ดาวน
ตํ่า ฟรีดอกเบ้ียในปแรก หรือดอกเบ้ียแบบข้ันบันได เชน ปแรกคิดดอกเบ้ีย 0% ปท่ีสองคิดดอกเบ้ีย 
3% ปท่ีสามคิดดอกเบ้ีย 5% ปท่ีส่ีคิดดอกเบ้ียตามปกติ และอาจจะมีระยะเวลาผอนไดนานข้ึน เชน 
จากเดิมเง่ือนไขของธนาคารใหผอนตึกแถวไดไมเกิน 15 ป ก็เปนผอนไดนานถึง 25 ป เปนตน เพื่อ
สนับสนุนใหเปดโอกาสใหผูบริโภคไดซ้ือตึกแถวไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหลูกคาท่ีซ ื้อ

สดไดรับสวนลดพิเศษ เชน ลด 5% สําหรับลูกคาเงินสด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีๆผูซ้ือสามารถติดตอไดงาย  

สะดวกท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  และควรมีเว็บไซตของกิจการสําหรับลงเสนอขายและการให
ขอมูลตึกแถวท่ีจะขาย โดยนําเสนอรูปถายจริงของตึกแถว  และรายเอียดเกี่ยวกับลักษณะ
สวนประกอบตางๆ ของตึกแถว  รวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการกอสรางตึกแถว ใหลูกคาได
เห็นอยางชัดเจน  นอกจากนั้นสํานักงานขายควรมีท่ีจอดรถใหเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาติดตอ ถา
เปนไปไดควรมีการออกบูธเสนอขายตามหางสรรพสินคารวมถึง ออกบูธรวมงานแสดงมหกรรม
บานและท่ีดิน เพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายอีกชองทางหนึ่ง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการควรมีการลงโฆษณา  ประชาสัมพันธ  จากส่ือทองถ่ินเชน  วิทยุ 

หนังสือพิมพ และใบปลิวและแผนพับ นอกจากนั้นควรใหพนักงานขายมีความรูความสามารถใน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับตึกแถว เชน ขนาดพื้นท่ีใชสอย อุปกรณท่ีใชเปนตน ควรมีโปรแกรมการ
สงเสริมการขาย เชน ในตึกแถวท่ีราคาไมแพง เชน ไมเกินหนึ่งลานหาแสน ควรจะมีโปรโมช่ันแถม 
จักยานยนต หรือตูเย็น หรือมีการจับรางวัล เชน ผูซ้ือสิบหองแรกสามารถรวมจับรางวัลมีท้ังหมด
สิบรางวัล ต้ังแตรถกระบะ จนถึงตูเย็น เพื่อจูงใจใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน และตึกแถวท่ีมีราคาแพง
ส่ีหาลานบาท ควรจัดใหมีโปรโมช่ัน ผูซ้ือ 5 หองแรก ไดรับชุดตกแตงฟรี 1 แสนบาท และตึกแถว
ราคาระดับนี้ อาจจะแถมแอรใหทุกหอง พรอมชุดตกแตงหองครัว และเคร่ืองสุขภัณฑอยางดี มีอาง
กุชช่ี เพื่อสรางความแตกตางจากตึกแถวในผูประกอบการรายอ่ืนๆ  
   


