
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ

ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน  4 ตอน ดังตอไปนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา   ประเภทธุรกิจ   จํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือ   ราคาของตึกแถวท่ีซ้ือหนึ่งคูหา  
ขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือ  จํานวนตึกแถวท่ีซ้ือในปจจุบัน   ลักษณะของตึกแถวท่ีซ้ือ  ลักษณะการ
จายเงินซ้ือตึกแถว   เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  แหลงท่ีทําใหทราบ
ขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด  ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู   (ตารางท่ี 1-15) 

ตอนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม ประกอบดวยปจจยัดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด(ตารางท่ี 16--20 ) 

ตอนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการซ้ือตึกแถว ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภณัฑ  ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี  21-24) 

ตอนท่ี 4 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจและระยะเวลาท่ีซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู (ตารางท่ี 25-32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 56.7 
หญิง 52 43.3 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 56.7  เปนเพศหญิง   
รอยละ 43.3 
 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 7 5.8 
31-40 ป 35 29.2 
41-50 ป 34 28.3 
51-60 ป 26 21.7 
60 ปข้ึนไป 18 15.0 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด รอยละ 29.2 
รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 28.3  อายุ 51-60 ป รอยละ 21.7  อายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 15.0  และ
อายุ 20-30 ป รอยละ 5.8 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 14 11.6 
สมรส 102 85.0 
หมาย 2 1.7 
แยกกันอยู 2 1.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 85.0  
รองลงมา เปนโสด รอยละ 11.6 และหมาย แยกกันอยู เทากันรอยละ 1.7  
 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 64 53.4 
ปริญญาตรี 49 40.8 
ปริญญาโท 4 3.3 
สูงกวาปริญญาโท 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดมากท่ีสุด คือ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี  รอยละ 53.4 รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 40.8  สูงกวาปริญญาโท รอยละ 2.5 และ
ปริญญาโท รอยละ 3.3  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ซ้ือมาขายไป (รานขายของชํา,ขายอาหารสัตว,ขาย
หนังสือฯลฯ) 

31 25.8 

การบริการ (รานตัดผม,นวดแผนโบราณ, สปา,เสริม
สวย)ฯลฯ 

29 24.2 

คลินิก (รักษาโรคท่ัวไป,รักษาโรคเฉพาะ,ทําฟน) 5 4.2 
สํานักงาน(บริษัทหางราน,ทนายความ,รับทําบัญชี,
ประกันชีวิต) ฯลฯ 

12 10.0 

รานขายเคร่ืองแตงกาย(เส้ือผาบุรุษสตรี,รองเทา) ฯลฯ 10 8.3 
รานขายอาหารและเคร่ืองดืม่(อาหารตามส่ัง ขาวตม) 
ฯลฯ 

11 9.2 

รานจําหนายอุปกรณอิเลคโทรนิคส  เคร่ืองใชไฟฟา
และอุปกรณฯลฯ 

20 16.7 

รานขายยาและอาหารเสริม อุปกรณเกีย่วกบัสุขภาพ
ฯลฯ 

2 1.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดธุรกิจ คือ ซ้ือมาขายไป (รานขาย
ของชํา,ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  รอยละ 25.8 รองลงมา การบริการ (รานตัดผม,นวดแผน
โบราณ,สปา,เสริมสวย)ฯลฯ  รอยละ 24.2 รานจําหนายอุปกรณอิเลคโทรนิคส  เคร่ืองใชไฟฟาและ
อุปกรณฯลฯ รอยละ 16.7  สํานักงาน(บริษัทหางราน,ทนายความ,รับทําบัญชี,ประกันชีวิต) ฯลฯ 
รอยละ 10.0 รานขายอาหารและเคร่ืองดื่ม(อาหารตามส่ัง ขาวตม) ฯลฯ รอยละ 9.2 รานขายเคร่ือง
แตงกาย(เส้ือผาบุรุษสตรี,รองเทา) ฯลฯ รอยละ 8.3 คลินิก (รักษาโรคท่ัวไป,รักษาโรคเฉพาะ,ทําฟน) 
รอยละ 4.2  และรานขายยาและอาหารเสริม อุปกรณเกี่ยวกับสุขภาพฯลฯ รอยละ1.7 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ี
ซ้ือ 
 

จํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
1-2 คน 23 19.2 
3-4 คน 75 62.5 
5-6 คน 18 15.0 
มากกวา 6 คน 4 3.3 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือ คือ 
จํานวน 3-4 คน รอยละ 62.5 รองลงมา จํานวน 1-2 คน รอยละ 19.2  จาํนวน 5-6 คน รอยละ 15.0 
และจํานวนมากกวา 6 คน รอยละ 3.3 
 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาของตึกแถวท่ีซ้ือหนึ่ง
คูหา 
 

ราคาของตึกแถวท่ีซ้ือหนึ่งคูหา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 9 7.5 
1,000,001-1,500,000 บาท 16 13.3 
1,500,001-2,000,000 บาท 44 36.7 
2,000,001-2,500,000 บาท 14 11.7 
2,500,001-3,000,000 บาท 24 20.0 
มากกวา 3,000,000 บาท 13 10.8 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญราคาของตึกแถวท่ีซ้ือหนึ่งคูหา คือ 
1,500,001-2,000,000 บาท  รอยละ 36.7 รองลงมา 2,500,001-3,000,000 บาท รอยละ 20.0  
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1,000,001-1,500,000 บาท รอยละ 13.3  2,000,001-2,500,000 บาท  รอยละ 11.7  มากกวา 
3,000,000 บาท รอยละ 10.8  และตํ่ากวา 1,000,000 บาท รอยละ 7.5 
 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือ 
 

ขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
1-100 ตารางเมตร 70 58.4 
101-150 ตารางเมตร 40 33.3 
151 ตารางเมตรข้ึนไป 10 8.3 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ      
1-100 ตารางเมตร รอยละ 58.4 รองลงมา 101-150 ตารางเมตร รอยละ 33.3    และ 151-200 ตาราง
เมตร รอยละ 8.3  
 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนตึกแถวท่ีซ้ือใน
ปจจุบัน 
 

จํานวนตึกแถวท่ีซ้ือในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
1 คูหา 91 75.8 
2 คูหา 26 21.7 
3 คูหา 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนตึกแถวท่ีซ้ือ คือ 1 คูหา   
รอยละ 75.8 รองลงมา 2 คูหา  รอยละ 21.7 และ 3 คูหา รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของตึกแถวท่ีซ้ือ 
 

ลักษณะของตึกแถวท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
1 ช้ัน 9 7.5 
2 ช้ัน 50 41.7 
3 ช้ัน 53 44.2 
4 ช้ัน 5 4.2 
อ่ืนๆ  3 2.5 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆไดแก  - 2 ½ (2 คน) - เลนระดับ 3 ½ ช้ัน (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดลักษณะของตึกแถวท่ีซ้ือ คือ  3 
ช้ัน รอยละ 41.7 รองลงมา 2 ช้ัน รอยละ 41.7  1 ช้ัน รอยละ 7.5  4 ช้ัน รอยละ 4.2 และอื่นๆ รอยละ 
2.5  
 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการจายเงินซ้ือ
ตึกแถว 
 

ลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถว จํานวน รอยละ 
ซ้ือเปนเงินผอน 116 96.7 
ซ้ือเปนเงินสด 4 3.3 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถวคือ 
ซ้ือเปนเงินผอน รอยละ 96.7  รองลงมา ซ้ือเปนเงินสด รอยละ 3.3   
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถว
ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม   
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ใกลแหลงชุมชน 106 88.3 
ใกลยานธุรกจิ 90 75.0 
อยูในยานท่ีตองการ 71 59.2 

การเดินทางไปมาสะดวก 66 55.0 
ใกลสถานท่ีราชการ 24 20.0 
ราคาถูก 24 20.0 
ขยายกจิการ 11 9.2 
มีของแถมท่ีนาสนใจ 0 0.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 120 ราย 
 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยู
ในอําเภอเมือง เชียงใหม  คือ ใกลแหลงชุมชน รอยละ 88.3 รองลงมา ใกลยานธุรกิจ รอยละ 75.0 
การเดินทางไปมาสะดวก รอยละ 59.2  การเดินทางไปมาสะดวก รอยละ 55.0  ใกลสถานท่ีราชการ 
และราคาถูก เทากัน รอยละ 20.0 และขยายกิจการ รอยละ 9.2 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีทําใหทราบ
ขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม  
 
แหลงท่ีทําใหทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอ

เมือง เชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

เพื่อน 35 29.2 
คนรูจัก 95 79.2 
วิทย ุ 0 0.0 
แผนปลิว 5 4.2 
หนังสือพิมพ 7 5.8 
นิตยสาร 4 3.3 
โทรทัศน 2 1.7 
จากพนกังานขาย 3 2.5 
อ่ืนๆ 19 15.8 

 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ครอบครัว (4 คน)  - เห็นจากการปลูกสรางอาคาร (1 คน)  - ถามชวงเวลามีการกอสราง  
(1 คน)  - ติดปายหนาบาน (1 คน)  - อยูตรงขามรานเกา (1 คน) - ประกาศขาย (4 คน) 

 - อินเตอรเน็ต (1 คน) - มาสํารวจเอง (6 คน) 

  
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงท่ีทําใหทราบขอมูลในการ
ซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม คือ คนรูจัก รอยละ 79.2 รองลงมา เพื่อน รอยละ 29.2  อ่ืนๆ  
รอยละ 15.8  หนังสือพิมพ รอยละ 5.8 แผนปลิว รอยละ 4.2  นิตยสาร รอยละ 3.3 จากพนักงานขาย 
รอยละ 2.5 โทรทัศน รอยละ 1.7  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมมากท่ีสุด 
  
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจในการซ้ือตึกแถวใน

อําเภอเมือง เชียงใหมมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

บิดา-มารดา ญาติพี่นอง 27 22.5 
คูสมรส บุตร 52 43.3 
หุนสวน 2 1.7 
ตัวเอง 39 32.5 

รวม 120 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมมากท่ีสุด คือ คูสมรส บุตร รอยละ 43.3  รองลงมา ตัวเอง รอยละ 
32.5  บิดา-มารดา ญาติพี่นอง  รอยละ 22.5  และหุนสวน รอยละ1.7 
 
 
 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ
ตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 21 17.5 
5-10 ป 32 26.7 
10-15 ป 40 33.3 
มากกวา 15 ป 27 22.5 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัย
อยูคือ 10-15 ป รอยละ 33.3 รองลงมา 5-10 ป รอยละ 26.7  มากกวา 15 ป รอยละ 22.5 และตํ่ากวา   
5 ป รอยละ 17.5 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ตารางท่ี  16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ไมมี

อิทธิพล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คุณภาพและมาตรฐานของ
วัสดุ อุปกรณที่ใชในการ
สรางตึกแถว 

106 
(88.3) 

14 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.88 
(มากที่สุด) 

1 

ความโดดเดนและความ
ทันสมัยของแบบตึกแถว 

76 
(63.3) 

30 
(25.0) 

12 
(10.0) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

7 

ความหลากหลายของ
รูปแบบตึกแถว 

35 
(29.2) 

55 
(45.8) 

20 
(16.7) 

2 
(1.7) 

8 
(6.7) 

3.89 
(มาก) 

15 

ความสวยงามของแบบ
ตึกแถว 

39 
(32.5) 

60 
(50.0) 

19 
(15.8) 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

4.12 
(มาก) 

13 

สีของตัวตึกแถวและหลังคา 
53 

(44.2) 
53 

(44.2) 
14 

(11.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.33 

(มาก) 
10 

มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอ
ความตองการ 

94 
(78.3) 

26 
(21.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 
(มากที่สุด) 

3 

ระบบสาธารณูปโภคของ
ตึกแถว 

72 
(60.0) 

46 
(38.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากที่สุด) 

5 

มีระบบรักษาความปลอดภัย
ของตึกแถว 

64 
(53.3) 

46 
(38.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

8 
(6.7) 

4.32 
(มาก) 

11 

ช่ือเสียงของเจาของโครงการ 
25 

(20.8) 
35 

(29.2) 
40 

(33.3) 
0 

(0.0) 
20 

(16.7) 
3.38 

(นอย) 
16 

สามารถเลือกวัสดุไดในการ
กอสรางได 

74 
(61.7) 

32 
(26.7) 

10 
(8.3) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

4.45 
(มาก) 

9 

ระยะเวลาประกัน 
72 

(60.0) 
42 

(35.0) 
6 

(5.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.55 

(มากที่สุด) 
6 

มีหลายแบบหลายขนาดให
เลือก 

70 
(58.3) 

42 
(35.0) 

4 
(3.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

8 

 



 22

ตารางท่ี  16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ไมมี

อิทธิพล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
แหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา 

96 
(80.0) 

24 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากที่สุด) 

2 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

74 
(61.7) 

44 
(36.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีที่จอดรถ
สะดวก 

76 
(63.3) 

30 
(25.0) 

10 
(8.3) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

8 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
สถานที่ราชการ 

51 
(42.5) 

42 
(35.0) 

27 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

12 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
สถาบันการศึกษา 

37 
(30.8) 

43 
(35.8) 

38 
(31.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

14 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
ติดตอ 

94 
(78.3) 

26 
(21.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
เลือกซ้ือตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ 
มากท่ีสุดไดแก คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว (คาเฉล่ีย 4.88) 
ทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.80) มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอ
ตอความตองการ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.78) ระบบสาธารณูปโภค
ของตึกแถว (คาเฉล่ีย 4.58) ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.60)ระยะเวลา
ประกัน (คาเฉล่ีย 4. 55) ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว (คาเฉล่ีย 4.50)     

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีท่ีจอดรถสะดวก เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.48) สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได 
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(คาเฉล่ีย 4.45) ของตัวตึกแถวและหลังคา (คาเฉล่ีย 4.43) มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว 
(คาเฉล่ีย 4.32)  ทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลสถานท่ีราชการ (คาเฉล่ีย 4.20)  ความสวยงามของแบบ
ตึกแถว (คาเฉล่ีย 4.12)   ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา (คาเฉล่ีย 3.94)  ความหลากหลาย
ของรูปแบบตึกแถว (คาเฉล่ีย 3.89)     
 สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ช่ือเสียงของเจาของโครงการ  
(คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ไมมี

อิทธิพล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอม
ที่ดินชัดเจน 

96 
(80.0) 

24 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากที่สุด) 

1 

ราคาของตึกแถว 
93 

(77.5) 
27 

(22.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.78 

(มากที่สุด) 
2 

ราคาของที่ดิน 
88 

(73.3) 
32 

(26.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 

ดอกเบี้ย 
81 

(67.5) 
39 

(32.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4 

สามารถเลือกชําระเงินไดทั้ง
เงินสดและเงินผอน 

78 
(65.0) 

36 
(30.0) 

4 
(3.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 

8 

มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด 
74 

(61.7) 
30 

(25.0) 
14 

(11.7) 
0 

(0.0) 
2 

(1.7) 
4.45 

(มาก) 
9 

เงินดาวนตํ่า 
83 

(69.2) 
33 

(27.5) 
4 

(3.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.66 

(มากที่สุด) 
5 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
76 

(63.3) 
44 

(36.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.63 

(มากที่สุด) 
7 

ธนาคารประเมินราคาและให
กูยืมในวงเงินที่สูง 

80 
(66.7) 

38 
(31.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 
(มากที่สุด) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
เลือกซ้ือตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66)  ปจจัยยอยมีอิทธิพลในระดับ
มากท่ีสุดไดแกมีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.80) ราคาของตึกแถว (คาเฉล่ีย 
4.78) ราคาของที่ดิน (คาเฉล่ีย 4.73) ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.68)  เงินดาวนตํ่า (คาเฉล่ีย 4.66) ธนาคาร
ประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงินท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.65)  ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.63) 
สามารถเลือกชําระเงินไดท้ังเงินสดและเงินผอน (คาเฉลี่ย 4.57)  และใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีสวนลดเม่ือชําระเงินสด (คาเฉล่ีย 4.45) 
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ตารางท่ี  18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับอิทธิพลของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลในการเลือกซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับอิทธิพล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ไมมี

อิทธิพล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีสํานักงานขายที่สามารถ
ติดตอได 

68 
(56.7) 

40 
(33.3) 

4 
(3.3) 

4 
(3.3) 

4 
(3.3) 

4.37 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอไดทั้งทาง
โทรศัพทและแฟกซ 

76 
(63.3) 

39 
(32.5) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.58 
(มากที่สุด) 

1 

สามารถรับขอมูลขาวสารได
ทางอินเตอรเน็ต 

15 
(12.5) 

50 
(41.7) 

26 
(21.7) 

13 
(10.8) 

16 
(13.3) 

3.29 
(นอย) 

4 

มีการเสนอขายรวมในงาน
แสดงมหกรรมบานและที่ดิน 

15 
(12.5) 

44 
(36.7) 

40 
(33.3) 

14 
(11.7) 

7 
(5.8) 

3.38 
(นอย) 

3 

มีที่จอดรถขายโดยการออก 
บูธตามหางสรรพสินคา 

11 
(9.2) 

23 
(19.2) 

36 
(30.0) 

27 
(22.5) 

23 
(19.2) 

2.77 
(นอย) 

6 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับ
ลูกคาที่มาติดตอ 

9 
(7.5) 

55 
(45.8) 

25 
(20.8) 

9 
(7.5) 

22 
(18.3) 

3.17 
(นอย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให 
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ใน
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดไดแก สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ (คาเฉล่ีย 
4.58)  สําหรับปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได (คาเฉล่ีย 
4.37)  สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบาน
และท่ีดิน (คาเฉล่ีย 3.38)  สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.29) มีท่ีจอดรถ
เพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาติดตอ (คาเฉล่ีย 3.17)  มีท่ีจอดรถขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางท่ี  19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ไมมี

อิทธิพล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
48 

(40.0) 
36 

(30.0) 
22 

(18.3) 
2 

(1.7) 
12 

(10.0) 
3.88 

(มาก) 
1 

มีการประชาสัมพันธทาง
แผนพับ แผนปลิว 

24 
(20.0) 

44 
(36.7) 

36 
(30.0) 

6 
(5.0) 

10 
(8.3) 

3.55 
(มาก) 

4 

มีพนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการให
คําแนะนํา 

25 
(20.8) 

57 
(47.5) 

24 
(20.0) 

6 
(5.0) 

8 
(6.7) 

3.71 
(มาก) 

3 

มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน 
แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมนํ้า 
เปนตน 

26 
(21.7) 

56 
(46.7) 

28 
(23.3) 

4 
(3.3) 

6 
(5.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

มีการสงเสริมการขาย เชน มี
ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค 
รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน 

24 
(20.0) 

50 
(41.7) 

36 
(30.0) 

4 
(3.3) 

6 
(5.0) 

3.68 
(มาก) 

5 

การประชาสัมพันธตาม
สถานที่ตางๆ 

11 
(9.2) 

42 
(35.0) 

53 
(44.2) 

6 
(5.0) 

8 
(6.7) 

3.35 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.88) มีโปรโมช่ันพิเศษ
ตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77) มีพนักงานขายมีความรูความสามารถ
ในการใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.71) มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค 
รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน (คาเฉล่ีย 3.68) มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว (คาเฉล่ีย 3.55)  
และใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ (คาเฉล่ีย 3.35)  
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ตารางท่ี  20 คาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับอิทธิพล ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.39 มาก 2 

ปจจัยดานราคา 4.66 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.59 มาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.66 มาก 3 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา  
รองลงมามีระดับอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการซ้ือตึกแถว 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 86 71.7 
สีของตึกแถวซีดเร็ว 40 33.3 
แบบตึกแถวไมสวย 35 29.2 
อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานท่ีราชการ 29 24.2 
ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 27 22.5 
ไมมีบริการหลังการขาย 27 22.5 
พื้นท่ีใชสอยในตึกแถวมีนอย 23 19.2 
มีแบบตึกแถวใหเลือกนอย 13 10.8 
วัสด ุอุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน 9 7.5 
ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา ไมสะดวกในการใชงาน 9 7.5 
ไมสะดวกในการเดินทาง 7 5.8 
ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซ้ือ 5 4.2 
อยูไกลจากแหลงชุมชน 3 2.5 
ติดตอยาก ไมสะดวก 1 0.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 ราย 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ จอด
รถมีไมเพียงพอ รอยละ 71.7  รองลงมา สีของตึกแถวซีดเร็ว รอยละ 33.3   แบบตึกแถวไมสวย    
รอยละ 29.2 อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานท่ีราชการ รอยละ 24.2 ไมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย และไมมีบริการหลังการขาย รอยละ 22.5  พื้นท่ีใชสอยในตึกแถวมีนอย รอยละ 19.2  มี
แบบตึกแถวใหเลือกนอย รอยละ 10.8   วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน และ
ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา ไมสะดวกในการใชงาน เทากัน รอยละ 7.5  ไมสะดวกในการเดินทาง     
รอยละ 5.8 ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซ้ือ รอยละ 4.2  อยูไกลจากแหลงชุมชน 
รอยละ 2.5 และติดตอยาก ไมสะดวก รอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ดอกเบ้ียสูง 67 55.8 
เงินดาวนสูง 43 35.8 
ตึกแถวมีราคาแพง เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืนๆ 32 26.7 
ธนาคารประเมินราคาตํ่า 29 24.2 
ไมมีสวนลด เม่ือซ้ือดวยเงินสด 7 5.8 
ระยะเวลาในการเลือกผอนชําระส้ัน 6 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 ราย 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาดานราคาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ดอกเบ้ียสูง 
รอยละ 55.8 รองลงมา เงินดาวนสูง รอยละ 35.8  ตึกแถวมีราคาแพง เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืนๆ รอยละ 
26.7  ธนาคารประเมินราคาต่ํา รอยละ 24.2  ไมมีสวนลด เม่ือซ้ือดวยเงินสด รอยละ 5.8 ระยะเวลา
ในการเลือกผอนชําระส้ัน รอยละ 5.0  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดนิ 84 70.0 
ไมมีการเสนอขายและขาวสารทางอินเตอรเน็ต 78 65.0 
ไมมีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได 74 61.7 
ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 70 58.3 
ไมมีท่ีจอดรถ หรือท่ีจอดรถไมเพียงพอ ทําใหไมสะดวก
ในติดตอ 60 50.0 
ไมมีเบอรโทรศัพทติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มี
โทรศัพทแตติดตอไดยาก 47 39.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 ราย 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาดานทําเลที่ต้ังผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา คือไมมี
การเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน รอยละ 70.0 รองลงมา ไมมีการเสนอขายและ
ขาวสารทางอินเตอรเน็ต รอยละ 56.0  ไมมีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได รอยละ 61.7  ไมมีการ
เสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา รอยละ 58.3 ไมมีท่ีจอดรถ หรือท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
ทําใหไมสะดวกในติดตอ รอยละ 50.0 ไมมีเบอรโทรศัพทติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มี
โทรศัพทแตติดตอไดยาก รอยละ 39.2 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ไมมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 57 47.5 
พนักงานขายไมมีความรูความสามารถใหคําแนะนํา 53 44.2 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย 
ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 47 39.2 
ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว 42 35.0 
ไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน แถมมุงลวด เหล็กดดั 
ปมน้ํา 39 32.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 ราย 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา      

มากท่ีสุดคือ ไมมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ รอยละ 47.5  รองลงมาพนักงานขายไมมีความรู
ความสามารถใหคําแนะนํา รอยละ 44.2    ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิง
โชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน  รอยละ 39.2  ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว รอยละ 35.0  
และไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน แถมมุงลวด เหล็กดัด ปมน้ํา รอยละ 32.5     
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ตอนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามประเภทธุรกิจ  และระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 4.1ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ   
 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถว
ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทธรุกิจ 

ซ้ือมาขาย
ไป บริการ รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการสราง
ตึกแถว  

4.84 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

 ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว  
4.54 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

 ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว  
4.03 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 ความสวยงามของแบบตึกแถว  
4.21 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 สีของตัวตึกแถวและหลังคา  
4.33 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความตองการ  
4.78 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

 มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว  
4.60 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว  
4.37 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 ช่ือเสียงของเจาของโครงการ  
3.46 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
3.38 

(นอย) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 

ซ้ือมาขาย
ไป บริการ รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได  
4.48 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 

 ระยะเวลาประกัน  
4.48 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.55 

(มากที่สุด) 

 มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก  
4.49 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา  

4.76 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง  
4.54 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีที่จอดรถสะดวก  
4.43 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ  
4.25 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา  
3.94 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  
4.75 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกซ้ือตึกแถวท้ังประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปและธุรกิจบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.40, 4.38) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ในการ
เลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา   (คาเฉล่ีย 4.76) และทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  (คาเฉล่ีย 4.75)  
 สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือก
ซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  (คาเฉล่ีย 
4.82) และมีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ   (คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวของ
ผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทธุรกิจ 

ซ้ือมาขายไป บริการ รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน  
4.78 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 

 ราคาของตึกแถว  
4.73 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

 ราคาของท่ีดิน  
4.70 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 

 ดอกเบ้ีย  
4.63 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 

 สามารถเลือกชําระเงินไดท้ังเงินสดและเงิน
ผอน  

4.52 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 มีสวนลดเม่ือชําระเงินสด  
4.37 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 

 เงินดาวนตํ่า  
4.65 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาการผอนชําระ  
4.62 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 

 ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงนิท่ี
สูง  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือก
ซ้ือตึกแถวท้ังประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปและธุรกิจบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก           
( คาเฉล่ีย 4.63, 4.70) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ในการ
เลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีใบแสดงราคาตึกแถว
พรอมท่ีดินชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว  (คาเฉล่ีย 4.73) และราคาท่ีดิน 
(คาเฉล่ีย 4.70)  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน และราคาของตึกแถว  เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมาคือ ราคาของท่ีดิน  (คาเฉล่ีย 4.77) 
และ ดอกเบ้ีย  (คาเฉล่ีย 4.72) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ประเภทธุรกิจ 

ซ้ือมาขายไป บริการ รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได  
4.32 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

 สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและแฟกซ  
4.57 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต  
3.27 

(นอย) 
3.32 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
 มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ที่ดิน  

3.37 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 มีที่จอดรถขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา  
2.62 

(นอย) 
2.93 

(นอย) 
2.77 

(นอย) 

 มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาที่มาติดตอ  
3.32 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.17 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวท้ังประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปและธุรกิจบริการ  โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( คาเฉล่ีย 3.58, 3.61) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ในการ
เลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทาง
โทรศัพทและแฟกซ  (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ีสามารถ
ติดตอได  (คาเฉล่ีย 4.32) และมีอิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรม
บานและท่ีดิน  (คาเฉล่ีย 3.37)  
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ  (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  
(คาเฉล่ีย 4.32) และมีอิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ท่ีดิน  (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทธุรกิจ 

ซ้ือมาขายไป บริการ รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ  
3.89 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว  
3.59 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

 มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา  

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็ก
คัด ปมน้ํา เปนตน  

3.84 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของ
ชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน  

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 การประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ  
3.41 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวท้ังประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปและธุรกิจบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ( คาเฉล่ีย 3.72, 3.59) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ในการ
เลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว (คาเฉล่ีย 3.87) และมี
โปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.68) และมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
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4.2ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถว
ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณ
ที่ใชในการสรางตึกแถว  

4.95 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

 ความโดดเดนและความทันสมัยของ
แบบตึกแถว  

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

 ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว  
3.38 

(นอย) 
3.88 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 ความสวยงามของแบบตึกแถว  
3.95 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 สีของตัวตึกแถวและหลังคา  
4.29 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความตองการ  
4.86 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

 มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว  
4.52 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว  
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 

 ช่ือเสียงของเจาของโครงการ  
3.00 

(นอย) 
3.19 

(นอย) 
3.68 

(มาก) 
3.44 

(นอย) 
3.38 

(นอย) 

 สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได  
4.71 

(มากที่สุด) 
4.16 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 

 ระยะเวลาประกัน  
4.62 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.55 

(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก  
4.52 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน 
ตลาดหางสรรพสินคา  

4.76 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการ
เดินทาง  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ  
4.48 

(มาก) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ  
4.24 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
สถาบันการศึกษา  

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  
4.81 

(มากที่สุด) 
4.91 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบ สอบถามในการ
เลือกซ้ือตึกแถว ทุกระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.36, 4.38, 4.41, 4.41) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.81) และ ทําเล
ท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.76) 



 43

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา   (คาเฉล่ีย 4.94) รองลงมา คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ี
ใชในการสรางตึกแถว  (คาเฉล่ีย 4.91) และ มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ  (คาเฉล่ีย 4.78) 

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ 
อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว   (คาเฉล่ีย 4.88) รองลงมา มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ    
ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  และ ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ 
(คาเฉล่ีย 4.78)  และมีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก (คาเฉล่ีย  4.58)  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของ
วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว   (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความ
ตองการ    (คาเฉล่ีย  4.74) และ มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว และทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยู
ใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวของ
ผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดินชัดเจน  
4.90 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 

 ราคาของตึกแถว  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 

 ราคาของที่ดิน  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ย  
4.81 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
 สามารถเลือกชําระเงินไดทั้งเงินสดและ
เงินผอน  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด  
4.62 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.35 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 

 เงินดาวนตํ่า  
4.62 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาการผอนชําระ  
4.76 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
 ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมใน
วงเงินที่สูง  

4.76 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบ สอบถามในการเลือก

ซ้ือตึกแถว ทุกระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.80, 4.63, 4.61, 4.66) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  ราคาของ
ท่ีดิน เทากนั (คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.90)  
และ ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.81)   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน (คาเฉลี่ย  4.78) รองลงมาคือ เงินดาวนตํ่า (คาเฉลี่ย  4.69) และ ราคาของตึกแถว (คาเฉล่ีย  
4.66)   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ    มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอม
ท่ีดินชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.83) รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว (คาเฉล่ีย  4.73)  และราคาของท่ีดิน 
4.68) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  และ
ราคาของท่ีดิน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.81) รองลงมา ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.78) และ มีใบแสดงราคา
ตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.70) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได  
4.29 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.37 

(มาก) 
 สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและ
แฟกซ  

4.33 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

 สามารถรับขอมูลขาวสารไดทาง
อินเตอรเน็ต  

3.14 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

 มีการเสนอขายรวมในงานแสดง
มหกรรมบานและท่ีดิน  

3.33 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

 มีที่จอดรถขายโดยการออกบูธตาม
หางสรรพสินคา  

2.71 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.78 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาที่มา
ติดตอ  

3.29 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว  ท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  ตํ่ากวา 5 ป 10-15 ป และ 
มากกวา 15 ป  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52, 3.68, 3.73) สวนผูตอบแบบ 
สอบถามที่ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 5-10 ป  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย  3.41)  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได (คาเฉล่ีย  4.29) และมี
อิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน (คาเฉล่ีย  3.33)  
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ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได 
(คาเฉล่ีย  4.06) และมีอิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ท่ีดิน (คาเฉล่ีย  3.22)  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท  
และแฟกซ (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได 
(คาเฉล่ีย  4.45) และ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน (คาเฉล่ีย  3.53)  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถติดตอไดท้ังทาง
โทรศัพท  และแฟกซ (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมามีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได (คาเฉล่ีย  4.67) 
และมีอิทธิพลในระดับมากคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน (คาเฉล่ีย  
3.56)  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือตึกแถวของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  
3.52 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผน
ปลิว  

3.29 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 มีพนักงานขายมีความรูความสามารถใน
การใหคําแนะนํา  

3.43 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด 
เหล็กคัด ปมนํ้า เปนตน  

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ 
ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

 การประชาสัมพันธตามสถานที่ตางๆ 
3.33 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
3.43 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบ 

สอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว  ทุกระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50, 3.73, 3.77, 3.52) 
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   มีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ เชน แถม
มุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของ
ชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน (คาเฉล่ีย  3.67) และ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย  3.52)  
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ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   คือ   มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถม
มุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมามีพนักงานขายมีความรูความสามารถใน
การใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.88)  และ  มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ และมีการสงเสริมการขาย เชน มี
ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน (คาเฉล่ีย  3.81)  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ
(คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา  มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน และมี
การสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน (คาเฉล่ีย  
3.83) และมีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.80)   
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ
(คาเฉล่ีย 4.07)  รองลงมา มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.59)  
และมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
- อยากใหมีท่ีจอดรถกวางๆ ถนนกวางๆ ทอน้ําเสียสงกล่ินเหม็น (1 คน) 
- ควรจัดวางระบบทอใหม เพราะทอตันบอย (1 คน) 
- อยากใหมีพนักงานขายมาแนะนําใหขอมูล และอยากใหมีของแถมหรือสวนลด เวลา

ซ้ือตึก (1 คน) 
- อยากใหราคาถูกลงกวานี้ (1 คน) 
- อยากใหมีคนแนะนําหรือมีการจัดบูทใหความรู (1 คน) 
- อยากใหราคาลดลงบาง คนท่ีไมคอยมีเงินสามารถเปนเจาของได (1 คน) 
- อยากใหมีการบริการหลังการขาย อยากใหสรางตึกท่ีคงทนสีไมลอก ทนทานไม

เสียหาย (1 คน) 
 
 
 
 
 


