
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถว 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

คําชี้แจง         1.   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม เพื่อใชประกอบการศึกษาการคนควาแบบอิสระ ของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สําหรับ ผู บริหาร  (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
  2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 
 ตึกแถว ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

ตอนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดยีิง่ 
 
 
 
 

นายสราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐกุล 
 



 72 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง และ/หรือ 
 เติมขอความลงในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ   1   ชาย   2   หญิง 
 
2. อายุ   1   20 – 30 ป   2   31 – 40 ป 
   3   41 – 50 ป   4   51 – 60 ป 
   5  60 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  1   โสด   2   สมรส 
   3   หมาย   4   แยกกนัอยู 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1   ตํ่ากวาปริญญาตรี  2   ปริญญาตรี 
   3   ปริญญาโท  4   สูงกวาปริญญาโท 
 
5. ธุรกิจ   1   ซ้ือมาขายไป (รานขายของชํา, ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  

              2   การบริการ (รานตัดผม,นวดแผนโบราณ, สปา,เสริมสวย, อินเตอรเนต็ 
            ใหบริการเชา วีดีโอ,วซีีดี,ดีวีดี,เชาหนังสือ) 

   3   คลินิก (รักษาโรคท่ัวไป,รักษาโรคเฉพาะ,ทําฟน) 
    4   สํานักงาน(บริษทัหางราน,ทนายความ,รับทําบัญชี,ประกันชีวิต,ประกันภัย) 
   5   รานขายเคร่ืองแตงกาย ( เส้ือผาบุรุษสตรี,รองเทา,เคร่ืองสําอาง 
              เคร่ืองประดับ,แวนตา)  
                6   รานขายอาหารและเคร่ืองดืม่(อาหารตามส่ัง,ขาวตม,กวยเต๋ียว,เบเกอร่ี,กาแฟ) 
   7   รานจําหนายอุปกรณอิเลคโทรนิคส,เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณกอสราง 
             (มือถือ,วิทยุ,โทรทัศน,เคร่ืองเสียง,หลอดไฟ,กระเบ้ือง,ปูนฯลฯ)  
   8.   รานขายยาและอาหารเสริม,อุปกรณเกีย่วกับสุขภาพ,เคร่ืองออกกําลังกาย 
   9.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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6. จํานวนผูอยูอาศัยในตึกแถวท่ีทานซ้ือ 
 1   1 – 2 คน   2   3 – 4 คน 
 3   5 – 6 คน    4   มากกวา 6 คน 
 
8.   ราคาของตึกแถวท่ีทานซ้ือตอหนึ่งคูหา 

1.   ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 2.    1,000,001-1,500,00 บาท 
3.  1,500,000-2,000,000 บาท 4.     2,000,001-2,500,000 บาท 
5.  2,500,001-3,000,000 บาท 6.  มากกวา 3,000,000 บาท 

 

 9. ขนาดของตึกแถวท่ีทานซ้ือ 
1.   1-100 ตารางเมตร   2.  101-150 ตารางเมตร 
3.  151-200 ตารางเมตร                     4.  201 ตารางเมตรข้ึนไป       
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
10. จํานวนตึกแถวท่ีทานซ้ือในปจจุบัน 

1.   1 คูหา   2.  2 คูหา 
3.   3 คูหา                             4.  4 คูหา       
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
11. ลักษณะของตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีทานซ้ือ 

 1.   1 ช้ัน                 2.   2 ช้ัน 
 3.  3 ช้ัน                                            4.   4 ช้ัน 
 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
12. ลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถวของทาน 

1.   ซ้ือเปนเงินผอน   2.  ซ้ือเปนเงินสด 
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13. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
2.  ใกลยานธุรกิจ    2.  ใกลสถานท่ีราชการ 
3.  ขยายกิจการ         4.  การเดินทางไปมาสะดวก 
5.  ใกลแหลงชุมชน   6.  ราคาถูก 
7.  อยูในยานท่ีตองการ   8.  มีของแถมท่ีนาสนใจ  
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 
 

14. ทานทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม จากแหลงใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  เพื่อน     2.  คนรูจัก 
3.  วิทย ุ     4.  แผนปลิว 
5.  หนังสือพิมพ    6.  นิตยสาร 
7.  โทรทัศน                                                  8.  จากพนักงานขาย 
9.  จากอินเตอรเน็ต              10.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 

15. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมของทานมากท่ีสุดคือ 
1.  บิดา-มารดา ญาติพี่นอง   2. คูสมรส  บุตร 
3.  หุนสวน    4.  ตัวเอง 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

 
16 ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีทานอาศัยอยู 

1.   ตํ่ากวา 5 ป                                   2.  5 – 10 ป 
3. 10 – 15 ป    4.  มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี 2       ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง  
                    จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  ใหทานใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานคิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการซื้อตึกแถว 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยที่สุด 
(2) 

ไมมี
อิทธิพล 

(1) 
1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 คุณภาพและมาตรฐานของวัสด-ุ อุปกรณท่ีใชในการ

สรางตึกแถว 

     

1.2 ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว      
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว      
1.4 ความสวยงามของแบบตึกแถว       
1.5 สีของตัวตึกแถวและหลังคา      
1.6 มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ      
1.7 มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว       
1.8 มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว       
1.9 ช่ือเสียงของเจาของโครงการ      
1.10 สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได       
1.11 ระยะเวลาประกัน      
1.12 มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก      
1.13 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด         

หางสรรพสินคา 
     

1.14 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง       
1.15 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีท่ีจอดรถสะดวก      
1.16 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานท่ีราชการ       
1.17 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา      
1.18 ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ      
1.19 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการซื้อตึกแถว 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยที่สุด 
(2) 

ไมมี
อิทธิพล 

(1) 
2. ดานราคา      
2.1 มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน      
2.2 ราคาของตึกแถว      
2.3 ราคาของท่ีดิน       
2.4 ดอกเบ้ีย      
2.5 สามารถเลือกชําระเงินไดท้ังเงินสดและเงินผอน      
2.6 มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด      
2.7 เงินดาวนตํ่า      
2.8 ระยะเวลาการผอนชําระ      
2.9 ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงินท่ีสูง      
2.10อ่ืน ๆ      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 มีสํานักงานขายท่ีติดตอได      
3.2 สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ      
3.3 สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต      
3.4 มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ

ท่ีดิน 
     

3.5 มีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา      
3.6 มีท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาท่ีมีติดตอ      
3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ       
4.2 มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ  แผนปลิว       
4.3 มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคํา 
      แนะนํา 

     

4.4 มีโปรโมช่ันพิเศษตาง ๆ เชน  แถมมุงลวด  เหล็กดัด  
    ปมน้ํา เปนตน 

     

4.5 มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย  
     ชิงโชค  รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 

     

4.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 1.1      วัสดุ – อุปกรณ ท่ีใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน 

1.2      แบบตึกแถวไมสวย 
1.3      มีแบบตกึแถวใหเลือกนอย 
1.4      ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซ้ือ 
1.5      พื้นท่ีใชสอยในตึกแถวมีนอย 
1.6      สีของตึกแถวซีดเร็ว 
1.7      ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา  ไมสะดวกในการใชงาน 
1.8      ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
1.9      ไมมีบริการหลังการขาย 
1.10      ไมสะดวกในการเดินทาง 
1.10   ติดตอยาก ไมสะดวก 
1.11   ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
1.12      อยูไกลจากแหลงชุมชน 
1.13     อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานท่ีราชการ 
1.14     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 
2. ปญหาดานราคา 
 2.1    ตึกแถวมีราคาแพง  เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืน ๆ 

2.2   ระยะเวลาในการเลือกผอนชําระส้ัน 
2.3   ไมมีสวนลด  เม่ือซ้ือดวยเงินสด 
2.4    ดอกเบ้ียสูง 
2.5    เงินดาวนสูง 
2.6    ธนาคารประเมินราคาต่ํา 
2.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.1    ไมมีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 

3.2   ไมมีเบอรโทรติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มีเบอรโทรศัพทแตติดตอยาก 
3.3   ไมมีท่ีจอดรถ หรือท่ีจอดรถไมเพียงพอ ติดตอไมสะดวก  
3.4   ไมมีการเสนอขายและขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
3.5   ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน 
3.6   ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 
3.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1    ไมมีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ 
 4.2    ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ  แผนปลิว 
 4.3    ไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน แถมมุงลวด  เหล็กดัด  ปมน้าํ เคร่ืองปรับอากาศ 
 4.5     ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีสวนลดพิเศษ  ชิงโชค  จับสลาก รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 

4.6    พนักงานขายไมมีความรูความสามารถในใหคําแนะนํา 
4.3   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

    
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ  สกุล  นายสราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด  20 ธันวาคม 2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

 ปการศึกษา 2531 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

ปการศึกษา 2535     
 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2535 -2542     บริษัทเงินทุนหลักทรัพยซิต้ีคอรป (มหาชน)จํากัด 
          ตําแหนงเจาหนาท่ีสินเช่ือรถยนต 
   พ.ศ. 2542-2544      บริษัทสัมพันธประกันภัย จํากัด 
         ตําแหนง ผูจัดการประจําเขตเชียงใหม  

พ.ศ. 2544-2549      บริษัทพาณิชยการประกันภยั  
        ตําแหนงผูจดัการเขต 4 ภาคเหนือ 
   พ.ศ. 2549-ปจจุบัน  บริษัทสายธาร วิวงาม พรอพเพอตี้ จาํกัด 
         ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
 

 


